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e Auer-Voigtlander Katharina , Inklusions- und Exklusionsprozesse im Kontext aktueller
Migrationsbewegungen”

e Baumgarten Florian ,Junge Wohnungslose Wiens.”
o Kerle Anja “Arbeit mit armutsgefahrdeten und sozial benachteiligten Familien im
Familienzentren nach EEC”

e MaiHoa Tran , Zwischen Sandkasten und Abschiebung: Kinder in Unterkiinften flr
gefliichtete Menschen”

e Matzinger Sandra ,Sozialpolitische MaRnahmen in Osterreich als Sozialinvestitionen:
ein nachhaltiger Weg sozialer Inklusion flir armutsbetroffene Haushalte?”

e Pilgerstorfer Andrea , Peer Beratung: Ein Weg zur Inklusion. Die Perspektive von
Sozialarbeiter*innen im Zusammenhang mit Modellen der Peer Beratung in
unterschiedlichen Arbeitsbereichen”

e Rauchberger Annika ,,Im Ghetto leben: Eine Analyse der Strukturen und Folgen
zugespitzter Marginalisierung, am Beispiel einer ehemaligen Romasiedlung im Dorf
Nou in Siebenbirgen.”

e Richter Lukas , Despektierte Altersarmut? Streifzug durch die dsterreichische
Sozialberichterstattung”

e Schirmer Sarah ,,Umgang mit Anforderungen, die sich aus dem Arbeitslosengeld II-
Bezug ergeben. Mit Hilfe der Sozialen Arbeit?
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Subjektpositionierung im Ankommensprozess -
Einbindungsverldiufe im Kontext Fluchtmigration.

IDEENREICHTUM: VOR!-KONFERENZ FUR JUNGE ARMUTSFORSCHER/INNEN 2018

FORSCHUNGSFRAGE/ -INTERESSE

Im Mittelpunkt des Erkenntnisinteresses des
gegenstdndlichen Dissertationsprojektes stehen
Inklusions- und Exklusionsprozesse von
Zuwander*innen im Kontext Fluchtmigration.
Ausgehend davon, dass die Frage der Einbindung von
Personen mit dem Konzept der sozialen Inklusion
erfasst wird, stehen hierbei wechselseitige Prozesse im
Zentrum des Interesses. Der Fokus wird hierbei auf das
subjektive Erleben und das Alltagshandeln von
Zuwander*innen mit Fluchterfahrungen im
Ankommensprozess in Osterreich, gelegt. Ziel ist es
Einbindungsverldufen von nach Osterreich
gefliichteten Menschen zu rekonstruieren um
Strukturen von, und Strategien im Umgang mit
Inklusionszusammenhangen theoretisch ausarbeiten
zu kénnen.

Die forschungsleitende Frage: Wie gestalten sich
Einbindungsprozesse von Zuwander*innen mit
Fluchterfahrung in léndlichen Gemeinden Osterreichs,

im subjektiven Erleben der betreffenden Personen, aus?

(ERSTE) ERGEBNISSE UND AUSBLICK

Erste Ergebnisse aus dem laufenden Forschungsprojekt:

ERHEBUNG UND AUSWERTUNG

Dem Erkenntnisinteresse entsprechend setzt das
Forschungsdesign am individuellen Umgang, d.h.
dem Alltagshandeln sowie dem subjektiven Erleben
der betreffenden Personen an. Ausgehend von einer
interpretativ-rekonstruktiven Forschungsstrategie
werden divergente Datenmaterialien im Zuge des
Forschungsprozesses erhoben. Transkripte
narrativer sowie fokussierter Interviews stellen die
Basis des Datenmaterials da. Erganzt werden diese
durch Protokolle teilnehmender Beobachtungen,
sowie Bildmaterialien und Objekte materieller
Kultur. Das methodische Vorgehen orientiert sich
am ,theoretischen Sampling“ (Glaser/Strauss
2010:61ff). Die Datenanalyse erfolgt mittels
Kodierparadigma nach Strauss/Corbin (1996:18ff)
und Glaser/Strauss (2010:61ff), wobei im Laufe des
Analyseprozesses auch modifizierte Varianten
inhaltsanalytischer Auswertungsverfahren (Mayring
2010) zum Einsatz gekommen sind.

v" Zuwander*innen mit Fluchterfahrung agieren hochgradig handlungsfihig und handlungsmachtig.

» Handlungsfahigkeit Gber Sprache

v" Normalisierungsbemiihungen unterschiedlicher Art finden sich in den bisher rekonstruierten

Einbindungsverlaufen wieder.

v’ Die Selbstpositionierung der Einzelfallperspektive wird in allen Einbindungsverlaufen stark vorgenommen.

» ,lch bin ein Einzelfall!“

» Abgrenzung zu anderen Zuwander*innen mit Fluchterfahrung
v Kontakt zur einheimischen Bevdlkerung geht als grundlegendes Bedirfnis der Zuwander*innen mit

Fluchterfahrung aus dem Datenmaterial klar hervor.

v Die Verfolgung des eigenen Lebensentwurfes als eine Subjektpositionierung im Inklusionsprozess.
» Das ,Projekt-Migration’ ist nicht unverdanderlich — gemachte Erfahrungen im Ankunftsland wirken auf

das ,Migrationsprojekt’ riick.

Ausblick:

Das laufende Promotionsprojekt befindet sich derzeit in einer Datenauswertungs-Phase und soll geplanter Weise

mit Ende 2019 finalisiert werden.

Katharina, Auer-Voigtlédnder, MA
katharina.auer@fhstp.ac.at

llse Arlt Institut (FH St. Pélten) & Uni Vechta - HS Emden/Leer



Junge Wohnungslose Wiens

Merkmale, Herausforderungen, Perspektiven

\ 1. Interesse

3. Studiendesign

»Stellt man die Anzahl der
Antragstellerinnen und die Anzahl der
Einziige [...] gegeniiber, so wird deutlich:
Je jiinger die Antragstellerinnen sind, je
weniger Einziige gibt es” @

Alter ist eine wichtige GroRe bei Wegen in,
wahrend und aus der Wohnungslosigkeit. °
Konzepte adressieren explizit junge
Wohnungslose, doch wird die
Angebotslandschaft weiterhin kritisiert. & ¢

ﬂ Population

20% Zufallsstichprobe der Klient_innen einer
ambulanten Beratungsstelle von 18a bis 30a

ﬂ Merkmale & Herausforderungen

\ 2. Ziel

¢ Erhebung Soziodemographie und Nutzung
der Unterstiitzungsangebote

¢ Qualitative Inhaltsanalyse bei
Falldokumentationen 2016 = Induktive
Kategorienbildung und Strukturierung ©

‘ —[ Wohnplatz

Charakteristika junger Wohnungsloser identifizieren
und in Hinblick auf den Zugang zu betreuten
Wohnplatzen untersuchen.

* Quantifizierung der Daten
* Berechnung log. Regressionsmodelle

1

4. Ergebnisse

Profil junger Einflussfaktoren Embfehluneen
Wohnungsloser Wohnplatz P &
' * Wohnungslosigkeit Positiv of

' beginnt tendenziell
frith in der Biographie
* viele schwer erreichbar
| hoch flexibel und mobil

* Alter & Geschlecht sind
relevante GrofSen

* Lebenswelt von
Diversitat und
Heterogenitat gepragt

a. Arbeitsgruppe Junge Wohnungslose (2013): Woher —

. Barker Justin (2016): A habitus of instability: youth

. Ryan Tiffany, Lamb Patrick, Thompson Sanna J.,

. Bundearbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe (Hg.)

Wohin? Wohnungslosigkeit im Ubergang vom
Jugendlichen- zum Erwachsenenalter Im Rahmen des
Expertinnengesprachs: endlich 18! — wohin jetzt?, Marz
2012. In: soziales_kapital. wissenschaftliches journal
osterreichischer fachhoch-schul-studiengénge soziale
arbeit. 9/2013. 1-21

. Anderson Isobel (2001): Pathways through homelessness:
towards a dynamic analysis. Urban Frontiers Programme.
University of Western Sydney: Research Seminar.

homelessness and instability. In: Journal of Youth Studies.
19(5). 665-683.

McChesney Melissa (2012): Perspektive on housing
among homeless youth. In: Thompson Sanna J. (Hg.):
Homelessness, Poverty and Unemployment. Social Issues,
Justice and Status. New York: Nova Science Publishers. 45-
83.

Mayring Philipp (2015): Qualitative Inhaltsanalyse.
Grundlagen und Techniken. Weinheim, Basel: Beltz Verlag.
12. Auflage.

(2009): Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe in
Osterreich. Wohnungslosenerhebung 2006-2007-2008. Im
Auftrag des Bundesministeriums fur Arbeit, Sozia-les und
Konsumentenschutz. Wien: BAWO.

« Osterreichische Staats-
biirgerschaft - Chance
ohne 4% bis 22%

* QIA Notquartier - Chance

2.2 Mal hoher

* QIA Perspektive - Chance
3.5 Mal hoher

Negativ -

* Arbeit hemmt: bei
Arbeitslosigkeit Chance 10
- 64 Mal hoher

* erstmalig wohnungslos
hemmt: Chance bei
anderen 5.5 - 6.3 Mal
hoher

* QIA Schlafen prekar
(Chance 17%)

* QIA Ausbildung- Chance
74%

* QIA Elternschaft, Gender
und Sexualitat hemmt:
Chance 2%

Relevanz von Alters- und
Gendersensibilitat evident
- Entwicklung und
Ausbau von Angeboten
forcieren

Weiterhin besteht Mangel
an ,MafBnahmen und
Vorsorgen zur Steuerung
des Problemtransfers aus
dem Umland in die Stadt
Wien“f bedarf einer
Koordination

Betreffend Junge
Wohnungslose sind
Forderrichtlinien der
Wohnplatzvergabe
defizitorientiert 2 im
Sinne einer modernen
Sozialen Arbeit
ressourcenorientiere
Kriterien nahegelegt

Autor: Florian Baumgarten, MA
P7 — Wr. Service fiir Wohnungslose
florian.baumgarten@caritas-wien.at




Arbeit mit armutsgefahrdeten und sozial benachteiligten Familien
in Familienzentren nach EEC

IDEENREICHTUM: VOR!-KONFERENZ FUR JUNGE ARMUTSFORSCHER/INNEN 2018

Gegenstandsbereich Erhebung und Auswertung
Im Diskurs zur Armutsprdvention und zur Unterstiitzung Der geplanten Studie wird die Grounded Theory in ihrer
armutsgefdhrdeter Familien wird frihpadagogischen konstruktivistischen Lesart (Charmaz, 2011, 2013) als
Programmen ein groRes Potenzial zugeschrieben (Hock, Methodologie zugrunde gelegt.
Holz, Kopplow, 2014; Lutz, 2010). Die zentrale Erhebungsmethode stellt die ethnographische
Insbesondere der Early Excellence-Ansatz, ein Feldforschung dar. Die Auswahl der Methoden erfolgt nach
frihkindlicher Bildungsansatz, wird dabei besonders dem Prinzip des ,feldspezifischen Opportunismus”
positiv hervorgehoben (Baader, Cloos, Hundertmark, (Breidenstein, Hirschauer, Kalthoff, Nieswand, 2015, S. 34).
Volk, 2011, S.47; WeiR, 2007, S. 83). Es werden verschiedene Ebenen des Feldes beforscht:
Eine empirische Betrachtung steht noch aus und wird
mit der gep|anten Arbeit unternommen. EEC-Familienzentrum: Ebenen des Feldes
In der Forschung sollen die Erwartungen an das Feld Interaktionsebene Handlungspraxen zwischen
hinsichtlich des Umgangs mit Armut und versch. Akteur_innen
Chancengleichheit sowie aktuelle Strategien des Feldes (formale) Organisations- | Verfahren, Strukturen
untersucht werden. ebene Ablaufe der Organisation
Von zentraler Erkenntnissinteresse ist darliber hinaus, Programmatik EEC als pad, Ansatz und
wie Armut als soziale Differenzlinie im Feld rekonstruiert ethischer Code
werden kann und welche verschiedenen Kategorien und Leitblid des Tragers
Bewertungen dabei hervorgebracht werden. Politische und Politische

Gesellschaftliche Ebene Rahmenbedingungen,

Bildungspolitische
Imperative

Forschung mit vulnerablen Gruppen

Fiir die Untersuchung wurde ein Familienzentrum in einer deutschen Grol3stadt gewahlt, das seit einigen Jahren nach EEC
arbeitet. Die Kita weilSt hinsichtlich des sozio-kulturellen Hintergrunds der Familien eine sehr heterogene Besucher_innen-
Gruppe auf. Der Stadtteil ist gepragt von einem sehr hohen Migrationsanteil, die Erzieher_innen beschreiben die Einrichtung
selbst als ,,Brennpunkt-Kita®“. Das ethnographische Verfahren erméglicht es, sensibel auf die vulnerable Lebenslage von
armutsgefahrdeten Eltern und Kindern eingehen zu kénnen.

Aktueller Stand und Ausblick

Die erste Erhebungsphase wurde abgeschlossen (6 Wochen ca. 60h im Feld). Es wurden Daten u.a. aus teilnehmender
Beobachtung, ethnographischen Interviews, Artefakten gewonnen. Weitere intensive Feldphasen sind im Mai/Juni und
Oktober/November 2018 geplant, dazwischen erfolgen Auswertungsphasen.

Literatur
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Anja Kerle, Soziale Arbeit (M.A.)
anjakerle@outlook.de FB Erziehungswissenschaften, Universitat Hildesheim



Zwischen Sandkasten und Abschiebung:

Kinder in Unterkunften fur gefluchtete Menschen

Entstehungshintergrund

2016 neues Antragshoch (745.545 Erstasylantrage) seit den 90er Jahren beim
Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF), davon 253.365 Minderjéhrige
(14,6 % unter 6 Jahren) (BAMF 2016). Dabei dringt das Thema Flucht in die
politisch-mediale Offentlichkeit und ist fester Bestandteil migrationsgesellschaftlicher
Realitat.

Idee der Forschung geht aus dem Berliner Biindnis fir Kinder gefliichteter Familien
‘Willkommen KONKRET' als zivilgesellschaftliche Initiative hervor -
ausschlaggebend war, dass in der friih- und sozialpaddagogischen Praxis wenig tber
das Leben von jungen Kindern und ihren Familien bekannt ist.

Unter Leitung von Anne Wihstutz (INIB) und Koordination von Petra Wagner (ISTA)
und interdisziplindr zusammengesetzten Forschungstandems wurde die Studie von
2016-2017 realisiert und durch Drittmittel geférdert.

Ziel der Studie ist es, Wissen liber die Lebensverhaltnisse und
Handlungsstrategien junger gefliichteter Kinder in 'Sammelunterkiinften' zu
generieren, was in der deutschen Forschungslandschaft bisher unzureichend
untersucht wurde und Handlungsemempfehlungen fiir Unterkiinfte, padagogische
Praxis und politische Forderungen evidenzbasiert zu entwickeln.

Forschungsdesign: Alltagserleben von jungen
Kindern in Unterkiinften fiir Gefliichtete in Berlin

Qualitative Grundlagenforschug: Feldforschung mit ethnografisch-
explorativen Ansatz und partizipativer Elemente

Sample bestand aus vier Unterkiinften unterschiedlicher Betreiber (EAE, GU,
NU) zwischen 100 und 515 Bewohner*innen, davon wurden 12 Kinder im Alter
von 3 bis 7 Jahren aus insgesamt 7 Familien aus dem Iran, Afghanistan,
Bosnien mit und ohne sicherer Aufenthaltsperspektive begleitet .

Erhebungsmethoden waren teilnehmende Beobachtung, ero-epische
Gesprache, kreative-kindzentrierte Methoden, Expert*inneninterviews,
Gruppeninterviews unter Einbezug von Kindern, ihrer Familien und
verschiedenen Mitarbeiter*innen der Unterkunft (Heimleitung, Security,
Kinderbetreuuer*innen, Sozialarbeiter*innen, Stadtteilmittern, etc.). Ausgewertet
wurde mit Hilfe der Grounded Theory (offen, axial und selektiv) - dabei wurde
die Fragestellung feldgeleitet und offen entwickelt und parallel zur Erhebung
codiert

Fragestellungen, die im Forschungsprojekt verfolgt wurde: Analyse der Kinder-
und Asylrechte (Anne Wihstutz), Spiel - Konflikte und Kinderbetreuung
(Penelope Scott, Trang Le Thi), Kinderswohl und -schutz in der
Auseinandersetzung mit Gewalt (Evelyne Schulz-Algie) - Interesse von Sarah
Fichtner und Hoa Mai Tran: Wie leben Kinder in Gemeinschaftsunterkiinften?
Welche Aneignungs- und Gestaltungspraxen von physisch-materiellem
Raum, Beziehungsraum und Handlungsraum lassen sich identifizieren?

Ergebnisse: Handlungs-Spiel-Raume von Kindern

BEWEGUNGSRAUME

BEZIEHUNGSRAUME

HANDLUNGSRAUME

-> beengte Wohnverhéaltnisse und fehlende
Riickzugsraume (fehlende Zuganglichkeit, kein
eigenes Kinderzimmer, Aneignung von
'Zwischenraumen')

-> fluide Grenzen von Offentlichkeit und
Privatsphare (Unterkunft als Wohnraum, Arbeitsraum,
Schlaf- und 'Erholungsraum’, Spielraum etc. durch
geteilte Waschanlagen, Sanitarraume,
Kochmdglichkeiten etc.

Kindes)

-> Reglementierter Raum: keine Schllssel, viele
verschlossene Raume (z.B. Kursrdume), Rdume mit
Altersbegrenzung oder limitiertem Zugang oder
zeitlicher Begrenzung, Raume fiir Kinder sind begrenzt

Abstieg

-> Raume aulerhalb der Unterkunft haben groRe
Bedeutung (Kita, Einkaufen gehen, Ausflige, Treff mit

weiteren Familien) Netzwerke

-> Kernfamilie als zentraler Bezugspunkt von
Kindern (teilweise getrennt)

-> hohe Diversitat in den Familien (Bleibemdglichkeit,
Asylrechtsgrund, Sprachen, Rollenaufteilung und
familiarer Dynamik, Unterbringung,
Gesundheitszustand, soziale Herkunft,
Alltagsgestaltung und Persénlichkeit des jeweiligen

-> Briiche in sozialen Beziehungen durch Flucht
und wechselnder Unterbringung sowie
Abschiebungen - Belastungen auch durch sozialen

-> Ressourcen durch transnationale Netzwerke,
Beziehungen zu Mitarbeiter*innen, Ehremamtlichen,
Peers in Kita, Bewohner*innen, medizinische

-> Aneignung und Zweckentfremdung von
Gegenstéanden und Raumlichkeiten ->
Multifunktionalitit von Raumlichkeiten und
Umgestaltung (z.B. Musik, Fahrrad rennen, Rennbahn
im Korridor, Fantasierdume, Spiel mit verschiedenen
Gegenstanden)

-> Bsp.: Elsa setzt technischer Aushilfskraft Grenzen,
fordert sich Spielzeit ein und verteidigt den Spielraum,
nutzt Erwachsene und ihre Interaktionsfahigkeit um ihre
Spielinteressen zu realisieren (auch raumlich)//
Spiderman fordert ein 'echtes' Haus, schafft sich einen
Fantasieraum, 'rebelliert' gegen Hausordnung und
fordert eine Bleibeperspektive

-> Konzept der relationalen Handlungsfahigkeit und
Kinder als Rechtssubjekte sowie soziale und politische
Akteure und Readressaten von sozialen Ungleichheiten
als marginalisierte Personengruppe unter strukturell-
benachteiligenden Verhéltnissen.

[Hoa Mai Tran - Kontakt: tran-hoa@ina-fu.org]




Sozialpolitische MaBnahmen in Osterreich als Sozialinvestitionen:
ein nachhaltiger Weg sozialer Inklusion fiir armutsbetroffene

Haushalte?

Sandra Matzinger, Wirtschaftsuniversitidt Wien

\
N

Einleitung

Bereits seit den 1990er Jahren wird der ,;social investment“-Ansatz als neuer
Weg zur Reformierung staatlicher Sozialpolitik propagiert.

Sozialinvestitionen haben dabei (normativ) zum Ziel,

europaische Wohlfahrtsstaaten zu nachhaltigeren Staaten zu reformieren,
die ihren BurgerInnen langfristig soziale Inklusion ermdéglichen und

sie gleichzeitig auf neue Herausforderungen (gesellschaftlich, 6konomisch,
sozial) vorbereiten.

Sozialpolitik erméglicht,

» neben der gezielten Absicherung sozialer Risiken,

«+ die Forderung von Humankapital (Wissen) und

Beschaftigungsfahigkeit durch gezielte Interventionen,

um Burgerlnnen aktiv zu unterstitzen, fur ihre eigene soziale Sicherung
durch Erwerbsarbeit sorgen zu kénnen.

Im Zentrum steht dabei der Leitgedanke ,prepare rather than repair®.

4 N
Forschungsinteresse

1) Uber die Effektivitat von Sozialinvestitionen bei der Bekampfung von Armut

gibt es wenig bzw. teils widersprichliche empirische Evidenz

Hauptgrund dafur: Unklarheit was Sozialinvestitionen (iberhaupt sind bzw. wie
Sozialinvestitionen empirisch gemessen werden sollen.

2) Sozialinvestitionen werden meist nur in vergleichender Perspektive
untersucht:

« Vergleich zwischen unterschiedlichen Wohlfahrtsstaaten

« Vergleich von unterschiedlichen Politikfeldern

Unklar ist daher, wie sozialpolitischen MaBnahmen innerhalb eines Wohlfahrts-

staats als sozialinvestiv klassifiziert werden kénnen
\1 /,/’

a N

Zur Erfassung von Sozialinvestitionen wurde ein eigenes Konzept erarbeitet, das
einerseits auf bereits vorhandenen Konzeptualisierungen basiert und
andererseits, die breite Kritik am Ansatzes selbst als Ausgangspunkt nimmt.

Konzeptueller Rahmen

Hauptargument des eigenen Konzepts ist, dass trotz unterschiedlicher Ziel-

formulierungen seitens verschiedener Vertreter des Ansatzes, egal ob aus

politischen oder akademischen Kreisen, der zugrunde liegende Weg zur Ziel-

erreichung alle Ansétze eint:

durch Erhéhung des Humankapitals und

« der Beschiaftigungsfahigkeit von Menschen soll

+ Inklusion in den Erwerbsarbeitsmarkt (und dadurch auch soziale
Inklusion) nachhaltig gelingen, um so zu einem selbststandigen und
unabhangigen Leben ohne Armut zu befahigen.

Normative Ziele des ,social investment“-Ansatzes

Andere, nicht- |
sozialinvestive |

MaBnahmen |
Humankapital Abbau von Inklusion in den

Beschéftigungs- Arbeitsmarkt
hemmn.sy

Sozialinvestitionen sind daher sozialpolitische MaRnahmen, die direkt dazu
beitragen, das Humankapital zu erhéhen, die Beschaftigungsfahigkeit zu
verbessern bzw. zu gewéhrleisten oder die (Wieder-)Eingliederung in den
Arbeits-markt bzw. Beibehaltung der Erwerbsféhigkeit erméglichen oder
beabsichtigen, dies zu tun.

ﬂvo vungh

Beschaftigungs- |
fahigkeit / ‘ ’

|
Arbellsmarkl—\‘ ‘

‘ Forderung von beteiligung / \

Der Sozialstaat ist allerdings nicht der einzige Akteur, der diese Wege zur Ziel-
erreichung beeinflussen kann, bspw. kann dies auch durch private (z.B. Familie)
oder nicht-staatliche Akteure (z.B. NGOs) geschehen. Im nachfolgenden
{rgebnisteil werden jedoch nur sozialstaatliche MaBnahmen néher erlautert. /

KONTAKT

Sandra Matzinger, MSc (WU)
Institut flr Sozialpolitik und Forschungsinstitut “Economics of Inequality”

Wirtschaftsuniversitat Wien (WU)
Welthandelsplatz 1, 1020 Wien

Tel. +43 1 313 36 / 4987
Email: Sandra.Matzinger@wu.ac.at

-

Qerden.

-

‘\7

Untersuchungsdesign

Untersuchte MaBnahmen: Bedarfsorientierte Mindestsicherung / Sozialhilfe und
die Notstandshilfe, sowie ihre Veranderung innerhalb der letzten 10 Jahre
Untersucht wird dabei, ob bzw. inwieweit Reformen der letzten Jahre dazu
beitrugen, das Humankapital, die Beschaftigungsfahigkeit oder die Arbeitsmarkt-
beteiligung zu erhohen.

Datengrundlage: gesetzliche Regelungen, Parlamentsmitteilungen, Ver-
offentlichungen der Ministerien oder des Arbeitsmarktservices, aber auch andere
wissenschaftliche Studien bzw. Arbeitspapiere.

Auf Basis einer Dokumentenanalyse wurde anhand des erarbeiteten Konzeptes
untersucht, welche Veréanderungen der Notstandhilfe und der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung / Sozialhilfe als sozialinvestiv klassifizierbar sind.

Erste Ergebnisse (exemplarisch)

Bedarfsorientierte Mindestsicherung

Ein Ziel der Reformierung der (alten) Sozialhilfe war die Intensivierung der
Armutsbekéampfung durch eine bessere (Re-) Integration von Bezieherlnnen in
den Arbeitsmarkt (= explizites Ziel des ,social investment“-Ansatzes!)

Waéhrend sich das alte System der Sozialhilfe in erster Linie auf die soziale
Sicherheit (durch passive Transfers) konzentrierte, unterstreicht die
bedarfsorientierte Mindestsicherung ausdrticklich die Verantwortung der
offentlichen Einrichtungen, die Bezieherlnnen beim Verbleib im Arbeitsmarkt oder
bei der Suche nach bezahlter Arbeit zu unterstiitzen.

Reformen, die zur Erh6hung des Humankapitals beitragen konnen:

« z.B. der nun mogliche generelle Zugang von Mindestsicherungsbezieherinnen
zu Leistungen und Programmen des Arbeitsmarktservices

« z.B. die Inanspruchnahme von spezifischen Qualifizierungsmoglichkeiten

Reformen, die die Beschaftigungsféhigkeit verbessern wollen:

« z.B. Sozialarbeit und Unterstiitzung durch Beratungs- und Betreuungsleistungen
bei der Bewaltigung individueller Schwierigkeiten

« z.B. Einbeziehung der Leistungsempfangerinnen in die Krankenversicherung:
gewahrleistet nicht nur Schutz im Krankheitsfall, sondern ermdoglicht auch
Investitionen in eine gute Gesundheit und kann daher als sozialinvestiv
klassifiziert werden (gute Gesundheit ermdglicht erst Investitionen in
Humankapital oder (zukiinftige) Beschaftigungsfahigkeit)

Reformen, die eine Inklusion in den Arbeitsmarkt direkt versuchen férdern:

« z.B. die Abschaffung des Kostenersatzes bei ehemaligen Bezieherlnnen aus
laufenden Einkommen

« z. B. die Einfihrung des ,WiedereinsteigerInnenfreibetrages*

Notstandshilfe

Reformen der Notstandhilfe zielen primar auf erh6hte Arbeitsmarktbeteiligung ab.

« z.B. Abschaffung des Berufs- und Entgeltschutzes - wodurch der Druck auf die
Leistungsbezieherlnnen erhéht wurde, bezahlte Arbeit anzunehmen

Gleichzeitig wurden Anreize zur Teilnahme an Qualifizierungs- und Weiter-
bildungsmalnahmen durch fixe Zusatzbetrage, die nicht auf die Notstandhilfe
angerechnet werden, geschaffen und ermdoglichen somit das Humankapital der
Leistungsempfangerinnen zu erhéhen.

Nicht alle Reformen der beiden MaBnahmen konnten durch das Konzept erfasst
werden. Bspw. konnten Richtsatzerhéhungen dem Konzept folgend nicht erfasst
werden, da sie keine der drei Dimensionen direkt erhéht bzw. eine Erhéhung
intendiert, dies aber die Voraussetzung ist, um als sozialinvestiv gewertet zu

™

Vorlaufiges Fazit

Die exemplarisch dargestellten Ergebnisse deuten auf eine Tendenz zu (mehr)
Sozialinvestitionen hin, weil einige Reformen der bedarfsorientierten
Mindestsicherung und der Notstandshilfe innerhalb der letzten 10 Jahre zu einer
Erhéhung der gewahlten Indikatoren fuhrten. Es konnte auch festgestellt werden,
dass die verantwortlichen Institutionen von den zugrunde liegenden Philosophien
des ,social investment“-Ansatzes beeinflusst wurden.

Ob diese Reformen auch zu einer nachhaltigen Inklusion armutsbetroffener
Haushalte fithren, kann aufgrund der Langfristigkeit von Sozialinvestitionen
derzeit nicht festgestellt werden. Die analysierten Zielsetzungen bzw. die Aus-
gestaltungen beider MaRnahmen sprechen allerdings fir eine pro-sozialinvestive
Ausrichtung.




Peer Beratung: ein Weg zur Inklusion.
Die Perspektive von Sozialarbeiter*innen in Zusammenhang mit Modellen
der Peer Beratung in unterschiedlichen Arbeitsbereichen

IDEENREICHTUM: VOR!-KONFERENZ FUR JUNGE ARMUTSFORSCHER/INNEN 2018

Erkenntnisinteresse und Forschungsfrage
Peer Berater*innen stehen Biirger*innen in der Rolle als
Nutzer*innen Sozialer Arbeit bei spezifischen Fragen
rund um die eigene Erfahrung, die Lebens- und
Alltagsgestaltung, wichtige Erfahrungen z.B. zu eigenen
Moéglichkeiten und dem Umgang mit dem jeweiligen
Hilfesystem als Mitarbeiter*innen im Beratungsteam
zur Verfiigung. Ehemals Nutzer*innen treffen demnach
als Kooperationspartner*innen auf Sozial-
arbeiter*innen. Dieses Modell der Beratung findet auch
in Osterreich zunehmend Anklang.

Die  Forschungsfrage lautet:  ,Wie  reagieren
Sozialarbeiter*innen auf den (méglichen) Einsatz des
Modelles der Peer Beratung?“

,Reagieren” als Schliisselelement wird hierbei in
Unterfragen  weiter  ausdifferenziert. ~ Mit  der
Forschungsarbeit  soll ein Beitrag zur vertieften
Auseinandersetzung mit dem Umgang mit der , Expertise
durch Erfahrung” (vgl. Utschakowski et al 2009) in
konkreten Arbeitsfeldern geleistet werden.

(ERSTE) ERGEBNISSE UND AUSBLICK

Erhebung und Auswertung

Als Forschungszugang wird Grounded Theory
(Glaser/Strauss 1967 und Glaser 1978) gewdhlt. Im Sinne der
Grounded Theory erfolgt der Forschungsprozess zirkulér:
Nach ersten offenen Explorationen im Feld werden 10
Fokusgruppen mit aktiven Mitgliedern des Gsterreichischen
Berufsverbandes der Sozialen Arbeit (OBDS) abgehalten,
transkribiert und immanent offen und selektiv kodiert,
theoretisches Kodieren schliefSst den Prozess der
Theoriebildung ab.

Partiell werden Auswertungsgruppen zur Objektivierung der
Ergebnisse gebildet.

Eine weitere Erhebungsphase soll abschlieSend den
Sdttigungsgrad priifen: An Hand der Ergebnisse soll eine
Fokusgruppe mit Peer Berater*innen abgehalten werden
und zur Differenzierung werden Sozialarbeiter*innen mit
expliziter Kooperationserfahrung mit Peer Berater*innen
befragt.

An Hand meiner Zwischenergebnisse ldsst sich eine Tendenz abzeichnen: Peer Beratungist ein Beitrag zur
Inklusion und wird auch als dieser verstanden. Demnach entspricht die Unterstitzungund Ermoéglichungvon
Modellen der Peer Beratung dem eigenen Professionsverstandnis Sozialer Arbeit und fordert dieses gleicher-

mafien heraus.

Da sich das Reagieren der Profession auf vielfdltige Weise duRert und auch von Ambivalenzen gekennzeichnetist,
kann hier von ,Reaktanz” (vgl. Rooney 1991, Hesser 2001 und Kahler 2005) gesprochen werden.[,,Reaktanz”als
Terminus der Fachsprache bezeichnet Verhaltensmuster, Blirger*innenin der Rolle der Nutzer*innen entwickeln,
wenn sie konfrontiert werden mit herausfordernden Anspriichen der Fachkrafte.]

Das Wissen Uiber implementierte Modelle ist selbst in den Arbeitsbereichen mitlangerer Tradition der Peer
Beratung(z.B. Soziale Arbeit mit Menschen mit physischer, Sinnes-, psychischer und Lernbehinderung)
rudimentar. Es zeigt sich je nach erworbenem Fachverstandnisein Spannungsfeld zwischen Flirsorge und
Zutrauen in Kompetenzen der Peer Berater*innen sowie der Blrger*innen als Nutzer*innen.

Die eigene Positionierungals Fachkraft, deren professionelles Handeln weitgehend im Alltag stattfindet (vgl.
Seihte 2012:50) spielt eine Rollein der Wahrnehmungder Peer Berater*innen als Bedrohung und/oder

Erweiterungdes Angebotes.

Der professionstheoretische Diskurs erhalt durch die Fokussierung auf die Reaktanz der Sozialarbeiter*innen
einen entscheidenden Aspekt: die kritische Auseinandersetzung mit sich selbstin Bezug auf eigene Glaubens-

satze wie Empowerment, Partizipation und Akzeptanz.

Die ermittelten Kategorien sind Grundlage eines zu entwickelnden Schulungskonzeptes, welches es bedarf, um
von Beginn an eine gelungene Kooperationsbasis zu schaffen. Erlebte Kooperation ist der beste Ndahrboden fiir
gelungene Zusammenarbeitim Sinne der Nutzer*innen.

Andrea Pilgerstorfer, Mag (FH) DSA
andrea.pilgerstorfer@fhstp.ac.at




Im Ghetto leben

00 000000000000 0000 0000000000000 00000 00
Eine Analyse der Strukturen und Folgen zugespitzter
Marginalisierung, am Beispiel einer ehemaligen Romasiedlung
im Dorf Nou in Siebenbiirgen.

Forschungsthema und Fragestellung

In Nou lernte ich die Necajiti kennen, Nachfahren der Roma, die aufgrund der Edikte Maria Theresias zur Sesshaftigkeit
gezwungen worden waren und als Leibeigene fiir die hiesigen Bauern arbeiten mussten (vgl. Leidgeb/ Horn 1994: 45).
Unter dem Regime Ceausescus (1965-1989) wurden sie ihrer Sprache, Lebensweise und Kultur beraubt. Dies hat bis heute
Auswirkungen auf ihr Leben, denn weder gehdren sie zu den noch verbleibenden traditionellen Subgruppen der Rom-
volker Sie it an, noch zur Mehr ung (vgl. Schiiler 2007: 170).

Diese ,.zerrissenen“ Menschen leiden unter Diskriminierung, Ressentiments und Ausgrenzung aus der Dorfgemeinde.
Zu stark ist die Assoziation von Armut und Ethnizitét in diesem Dorf in einander verflochten. Hier gilt, wer arm ist, muss
»Zigeuner® sein. Bis heute leben die Necajiti, ihrer kollektiven Identitdt beraubt, wie einst ihre Vorfahren, in Lehm-
hiitten am Rande des Dorfes und leiden an asymmetrischen Machtbeziehungen, die durch territoriale Fixierung und
Abgeschlossenheit gepragt sind. Im Focus der Arbeit steht die spezifische soziale Form der Marginalisierung der Necajiti.
Um diese spezifischen Strukturen und Logi d gl g und sozialraumli Isolation zu erheben und zu erklaren,
dient das Ghettokonzept, insbesondere nach William Julius Wilson und Loic Wacquant, als analytisches Instrument und
Orientierungshilfe. Es ist nicht das Ziel der Arbeit, aus den AusfallstraBen im ruminischen Dorf ein Ghetto zu
konstruleren Zu elgentumllch sind dessen Sozialstrukturen, Funktionen und Dynamiken. Vielmehr soll das Ghetto,
alst £l i Begrlff den und it Rahmen bilden, um analytische Kategorien

beiten, damit L und i definiert werden kénnen.

Loic Wacquant benennt vier konstituierende Elemente eines Ghettos: Stigma, raumliche Einsperrung, Zwang und institu-
tionelle A die in der beit als en der L dienen ( 2006: 134).
Wacquant geht davon aus, dass die Ghettobildung eine spezielle Art kollektiver Gewalt reprasentiert (vgl. Wacqant 2006:
135). Demnach ist die isierung also kein ierter und Prozess, sondern eine staatlich gewollte
Einrichtung, die der Abgrenzung und Kontrolle fiir die dominierende Gruppe dient (Clark 1965:p.11). Ein Ghetto ist also
nicht dufig strikt durch physische Hiirden, wie etwa einer Steinmauer, sondern durch uniiberwindbare
sozio-strukturelle Barrieren, wie es Henner Hess und Achim Mechler in ihrem Werk Ghetto ohne Mauern (1973) darlegen.

Die zentralen Forschungsfragen lauten: Sind die Strukturen und Folgen i ginalisierung der
Romasiedlung in Nou Folge einer landli il Ist es den Begriff des Ghettos als Analyse-
instrument um und Folgen von Marginalisic zu erkldren und zu beschreiben?

Ergebnisse

Rédumliche Einsperrung, Stigma, Zwang und organisatorisches Gehduse sind vier elementare Kategorien, die in Nou
die marginalisierte Position der Necdjiti verfestigen. Diese rdumliche Einsperrung beinhaltet nicht nur den Aspekt
der Verbannung aufgrund ihrer Herkunft als Roma, sondern sie dient auch dem Ausschluss aus dem dkonomischen,

und hen Kapital (vgl. 2006:114). Den Bewohner_innen fehlt es an Geld, um mobil
2zu sein, der Mangel an Kapital verstérkt ihre Begrenztheit und kettet sie an den Ort (vgl. Bourdieu 1997: 164, zit. nach
Schroer 2012: 96). Dariiber hinaus kdnnen die Necijiti nicht frei bestimmen, wo im Dorf sie sich niederlassen. Sie
bekommen von der Gemeinde Parzellen zugeteil Nnemals wiirden Necajiti Bauflachen im Zentrum des Dorfes erhalten
(vgl. Int.D.: 158). Die Hauser sind meistens L i St und fli Wasser. Der Alltag der Familien spielt
sich in nur einem Raum ab. Der Staat unterstiitzt also unter Zwang die Trennung zwischen den Rumén_innen und den
Necijiti. Eine zentrale Rolle in der Segregation der Siedlung spielt die Stigmatisierung, die sich auch auf den Ort selbst
bezieht. .,Slums“, Elendsviertel”, ,,Ghettos” slnd Orte, die von der Mehrheitsgesellschaft gemieden werden, weil
sie als fi und iirdig gelten. Angste vor vorurteilshehafteten Orten stiitzen die Vorurteile
gegen jene Menschen, die dort leben noch mehr (vgl. Wacquant 2006: 28). Dadurch werden die Necdjiti in eil i

Isolation gedrangt. Sie pflegen keine und nur innerhalb des Familienverbandes
(Int. Ni.: 129- 130). ismus, Arbei igkeit, die und itli Miss-
stdnde und die daraus resultierende {iberproportionale Verarmung lassen sich mcht durch dle »Unwilligkeit der Roma
sich anzupassen® erkléren, sondern sind Folgen von der und isierung (vgl. Schiiler
2007: 103f). Es wirkt, als habe die Gemeinde die Necijiti aufgegeben. Im Dorf gibt es kaum basale Infrastrukturen wie
Wasser und Strom. gibtesfastkeine 6 i Einri umden ubieten.

i i werden an Ni gi isati Der Biirgermeister des Dorfes

meint, dass es sich gar nicht lohnen wiirde, in dieser Region in soziale und wirtschaftliche Infrastruktur zu investieren.
Einen besonderen Einfluss spielen bis heute die erlebten Transformationsprozesse. Der Ubergang von einer Plan-
wirtschaft hin zur freien Marktwirtschaft erlebten die Necdjiti als deutliche ung ihrer L

Im Dorf Nou arbeiteten alle Bewohner_innen auf der Viehkolchose Ferma lil. Mit ihrer SchlieBung verloren die

ihren i und damitihre . Wahrend sich dier Béuer_innen das Vieh der
Kolchose und ihre L verbessern konnten, bedeutete dies fiir die Necdjiti die Riickkehr in
Armut und Unsicherheit.
Der Ausschluss von gesellschaftlicher Teilhabe und der hohe der die in einen

téglichen Uber wingt, haben auch Folgen. Viele sind il davon, dassihre L
unveranderbar ist, sie haben keinerlei Erwartungen an die Zukunft. Triume und Wiinsche konnte keine_r der Inter-
viewpartner_innen formulieren. Dass die Necijiti keine Veranderungen fiir die Zukunft sehen, resigniert, hoffnungslos
und miide ob der tiglichen Uberlebenssicherung sind, liegt in ihrer marginalisierten Stellung begriindet in die sie die
Mehrheitsgesellschaft dringt. Die Passivitdt, der Mangel an Selbstwert und die lange Arbeitslosigkeit lassen die
Menschen leichter zu Opfern von Ausbeutung am &rtlichen Arbeitsmarkt werden. Als unterbezahlte TagelShner miissen
sie Tatigkeiten als Hirten, Holzfaller und Feldarbeiter_innen verrichten. Die Arbeitslosigkeit und die unsicheren
Arbeitsverhiltnisse fiihren zu einer manifesten Armut und zu prekéren Lebenssituation. Vor allem die Frauen sind
davon betroffen. Den Madchen wird der Zugang zu héherer Bildung verwehrt, da sie schon sehr friih heiraten miissen,
damit sie so rasch wie moglich das Elternhaus verlassen. Sie wiederholen die Biographien ihrer Miitter und geben diese
an ihre Tochter weiter. Frauen sind daher im is der Ar gefangen.

Autorin: Annika Rauchberger, MA

Forschungsdesign und Methodik
Die Arbeit beruht methodisch auf einer et die in einem Zeitraum von fiinf Monaten in
Siebenbiirgen, statt gefunden hat. Zunéchst nihrte ich mich dem Dorf Nou mit offenen Beobachtungen, um mir einen
ersten Uberblick zu ieBlich lag der auf den Si der Necdjiti am Rande des Dorfes.
Spiter fiihrte ich teilnehmende Beobachtungen durch, die als Basis fiir meine Interviews dienten. Insgesamt habe ich
vier Expertinneninterviews und fiinfzehn Leitfadeninterviews durchgefiihrt. Wihrend des Forschungsprozesses diente
mir ein alsL um Erlebtes reflexiv verarbeiten zu kénnen.
Die der l Datener mussten immer wieder neu adaptiert werden, da sich
manche Methoden als haben. Eine ung stellte jedoch die Erstellung
der Interviewfragen dar, da die Interviews fast ausschlieBlich in Ruménisch gefuhrt wnrden sind. Daher war mir die
prézise Formulierung der Interviewfragen so wichtig, daich so g igkeiten vermeiden
konnte (vgl. Garfinkel 2004: 397, zit. nach Kruse et.al.2012: 11).
Es wurden vorwiegend Frauen interviewt, die nie oder nur wenige Jahre die Schule besucht haben. Die Fragen
wurden moglichst kurz, offen und einfach formuliert und passten sich an das Sprachniveau der Interviewpartnerinnen
an. Konnten die Frauen die Fragen nicht beantworten, wurden diese einfach ausgelassen oder umformuliert.
Die Intervlews wurden mlt emem digitalen Dikti dt, mit dem Ei der iewpartner_innen,
Das ittel spielte eine sehr wichtige Rolle, da auch die Transkription eine sehr groBe
Herausforderung darstellte.
Bei der Ubersetzung habe ich mich an die exotisi U] deren Ziel es ist, die formalen, inhalt-
lichen und situativen Merkmale zu bewahren, damit das Original noch zu erkennen ist (vgl. Wettemann 2012: 117f).
In diesem Punkt erachte ich meine Arbeit als kritisch, da ich nicht alle formalen translationswissenschaftlichen
Kriterien erfiillt habe.
Das heiBt, dass die Schnittstelle von Sprache, Ubersetzung und interkulturellen Kulturtransfer nicht in die Analyse
eingeflossen ist, da allein der Zeitaufwand fiir die Transkription und Ubersetzung enorm war (vgl. Resch /Enzenhofer
2012: 83). Eine moglichst genaue und den Sinn erhaltende Ubertragung der Inhalte und Mitteilungsabsichten ist
daher ich fiir den Erkenntni: der beit. Um ein Bild von den Siedlungen der
Necijitiin Nouzubekommen, sind Interviewpartner_innen ausgewahltworden, diedurchihre Berufe und Tétigkeiten iiber
gewisse Ressourcen und Wissen verfiigen (vgl. Pfadenhauer 2009: 103). So wurden im Laufe der Untersuchung
Expert_inneninterviews mit dem Burgermelster, dem rumd i rer und Schriftsteller, dem
Leiter des Vereins Hosman Durabil der aus Nou und einer deutschen
, die im Ki ‘garten titig war, t. Die Interviews sind am Ende des Forschungsaufenthaltes
entstanden, da diese Interviewform ein hohes MaB an thematischer e t (vgl. 2009:
1m). Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring diente als Auswer da diese bei groBen
Datenmengen geeignet ist, um das Material systematisch zu analysieren (vgl. Mayring 1991: 209).

Schlussfolgerungen

Zuniichst schien es befremdlich ein afroamerikanisches Ghetto mit einer segregierten Siedlung im ruménischen Dorf
Nou zu vergleichen, doch es zeigte sich, dass sich das das Ghe(to als analytisches Konzept bewihrt hat, um Systeme
von strt g, seine Wil gs- und
Beiden liegt zu Grunde, dass die raumliche Trennung von der Mehrheitsgesellschaft weder von den Necjiti, noch von
den il _innen wurde. Die g von der Mehr bedeutet fiir die beiden
Gruppen auch den zu ol It und Kapital (vgl. 2006:
114). In Nou verfestigte sich diese akute Marginalisierung vor allem wéhrend der Transformationsprozesse nach 1989.
Anders als Bronzeville, war Nou nie reich an lokalen Institutionen (vgl. Wacquant 2007: 5). Ohne nachbarschaftliche
Strukturen den Mangel an lokalen Institutionen und dem Verlust kollektiver Identitét fehlt den Menschen in den
der um der Haltung ihrer Nachbar_innen entgegen zu wirken. In Nou gibt es
kein ,,black pride fiir Roma™ (vgl. Int.Cot.: 304-305). Der Staat spielt eine wesentliche Rolle in der Verfestigung der
marginalisierten Position der Necdjiti. Nicht nur, dass die Necdjiti von der Gemeinde gezwungen werden, in den
Siedlungen am Rande des Dorfes zu leben, sondern auch, dass von Seiten der Politik Sffentlich zugegeben wird, dass
kein Interesse besteht, die Menschen aus der Abwirtsspirale zu ,,befreien”, da es sich fiir diese Bevélkerungsgruppe
nicht ,lohnen wiirde® (Int. Biirg.: 153-158). Da nun von Seiten des Staates keinerlei Programme initiiert werden, um der
materiellen Armut und sozialen Deprivation entgegen zu wirken und die Necjiti kaum sozlal abgesichert sind,
verfestigt sich ihre Rolle als AuBenseiter im Dorf. Armut, Ar Isolation, i Zugang
zu Bildung, Resignation und fatalistische Haltungsweisen sind die Folgen dauerhafter, struktureller Marginalisierung
von oben.
Wird diesen Tendenzen kein Einhalt, auch von staatlicher Seite geboten, bedeutet das fiir die Bewohner_innen der
Siedlung in Nou, als auch in Bronzeville, die Vertiefung sozialer Ungleichheit und eine weiterhin andauernde Ablehnung
durch die Mehrheitsgesellschaft.

Annika.Rauchberger@gmx.at



Konklusion

Armut im Alter ist als ein Randthema zu bezeichnen und wird dem
AusmaB (aktuell sind 203.000 &ltere Menschen von Armutsgefahr-
dung betroffen und davon der iiberwiegende Teil dauerhaft) nicht
gerecht. Im Kampf um Anerkennung bedarf es:

« Einer verstarkten Thematisierung von Altersarmut
« Altersspezifischer Konzepte zur Erfassung von Armut
+ Umfénglicherer Daten und gréBerer Samples

Ziel muss die Installation einer frequenten Berichterstattung in An-
lehnung an den Seniorenbericht 2000 und Bericht Giber die ,Soziale
Lage dlterer Menschen in Osterreich” sein.




Umgang mit Anforderungen, die sich aus dem Arbeitslosengeld II-Bezug

ergeben.
Mit Hilfe der Sozialen Arbeit?

IDEENREICHTUM: VOR!-KONFERENZ FUR JUNGE ARMUTSFORSCHER*INNEN 2018

FORSCHUNGSFRAGE/ -INTERESSE ERHEBUNG UND AUSWERTUNG

Im Fokus meines Dissertationsprojektes steht die Der Forschungsprozess orientiert sich an dem zirkuldren

(unabhangige) Sozialberatung zu Arbeitslosengeld I Vorgehen der Grounded Theory (Glaser & Strauss 1967;
der Bundesrepublik Deutschland; der Umgang mit den Strauss & Corbin 1990).

Herausforderungen, die sich aus den gesetzlich
vorgeschriebenen Richtlinien ergeben. Heraus- Bisher:
forderungen meint hier nicht ausschlielich den
unmittelbaren Umgang mit dem Jobcenter, sondern Teilnehmende Beobachtung von
ebenso solche, die das alltigliche Leben betreffen. Sozialberatungssituationen
Narrative Interviews mit Adressat*innen

Es soll untersucht werden, wie Sozialberatung Teil der Offenes Kodieren der Beobachtungsprotokolle
Interaktion zwischen Jobcenter und Adressat*in sein (MAXQDA)
kann.

Geplant:
Zudem ist von Interesse, wie und ob Sozialberatung e Interviews mit Sozialberater*innen
Handlungsmacht der Adressat*innen herstellt,
unterstitzt oder gar vermindert. Handlungsmacht
rekurriert hier auf die gesamte Bandbreite der o.g.
Herausforderungen.

Weitere teilnehmende Beobachtung in
Sozialberatungssituationen
Auswertungsprozess gem. Grounded Theory

»Lena [Sozialberaterin] sagt zu mir,
»Sie [Adressatin] holt einen Ordner dass wir hier gerade Empowerment »Da kommt ein Mann zu uns

raus, in dem sie den Schriftverkehr machen. Ich frage zuriick, wie viel und sagt: »Ich fihle mich krank,

mit dem JC aufbewahrt. Ich kann, Empowerment es denn wirklich ist, wenn ich hierher muss«.”

. . R . 1
als sie durchblattert, erkennen, was wir hier machen. Lena sagt, dass Protokoll 21-9-B

dass sie fast taglich Giber den wir der Frau ein wenig
Zeitraum eines Monats Briefe ans Handlungsmacht zuriickgeben, in dem

JCschreibt, Gber die anderen wir ihr die Lebensmittelgutscheine in
Zeitraume weiB ich nichts.” Bargeld umtauschen.“

Protokoll 22-9-B Protokoll 22-9-B

Sarah Schirmer, M.A. Universitat Siegen, Fakultat I
Sarah.Schirmer@uni-siegen.de Erziehungswissenschaft - Psychologie
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