HILFE ZUR ARBEIT - SOZIALHILFEBEZIEHERINNEN IN DEN ARBEITSMARKT

Christine Stelzer-Orthofer

Angesichts der oftmals schwierigen Abgrenzung zwischen sinnvollen IntegrationsmaflRnahmen,
die auf Hilfestellung abzielen, und kontraproduktiven Zwangsmaf3nahmen, die primar als Bud-
getentlastungsstrategien konzipiert sind, sollte jede einzelne AktivierungsmalRnahme nach ge-
nau zu formulierenden Kriterien bewertet werden: Freiwilligkeit, Perspektive fir die Betroffe-
nen, Respekt und Armutsbekdmpfung.

Arbeitsmarktaktivierung ist das bestimmende Schlagwort der sozial- und arbeitsmarktpolitischen Pra-
xis der letzten Jahre. Der Begriff der Aktivierung, der als Pendant zum passiven Leistungsbezug auf
die verstarkte Einbindung von Sozialtransfers bezieherlnnen, seien es Arbeitslose oder Sozialhilfebe-
zieherlnnen, in den Arbeitsmarkt abzielt, hat mittlerweile auch Eingang in die 6sterreichische sozial-
und abeitsmarktpolitische Diskussion gefunden. Ausschlaggebend daflr waren sicherlich - neben
der steigenden Zahl aus dem Arbeitsmarkt Ausgegrenzter - die an Aktivierung orientierte Européische
Beschaftigungsstrategie sowie die seit Mitte der 90er Jahre fir notwendig erachteten Budgetkonsoli-
dierungsmafRnahmen, die durch Einschrankungen von Leistungen den Druck auf erwerbslose Men-
schen zur Wiederaufnahme einer Beschéaftigung im Sinne einer Selbstaktivierung erhéhten. Die Ein-
sparungen bei den Unterstutzungsleistungen wurden auch durch parteipolitische Kampagnen ermog-
licht, die im vorgeblichen Interesse des ,kleinen, rechtschaffenen Mannes" eine vollig Uberzogene,
dennoch recht erfolgreiche Sozialschmarotzerdebatte inszenierten. Ausgehend vom Bereich der So-
zialhilfe, deren Funktion als zweites soziales Netz vielen Osterreicherlnnen nur unzureichend bekannt
ist, wurde seit dem Ende der 1980er Jahre via Fernsehen und Printmedien der Sozialhilfebezug - zu-
mindest fur bestimmte Bezieherlnnengruppen (z.B.Auslanderlnnen) - als zu hoch und ungerechtfertigt
bezeichnet. Sozialhilfebezieherlnnen wurden nahezu en gros als arbeitsunwillig und arbeitsscheu dif-
famiert. Es wurde mittels einzelner, nicht zu kontrollierender Fallbeispiele in der Offentlichkeit der
Eindruck vermittelt, dass es angesichts der ,viel zu hohen" Unterstiitzungsleistungen kaum Arbeitsan-
reize flr Sozialhilfebezieherlnnen gabe und sich diese in der sozialen Hangematte langfristig ausru-
hen kdnnten. Wiewohl sich eine solche Darstellung nicht mit der realen Situation und Lebenslage von
Sozialhilfebezieherlnnen in Einklang bringen lasst, wurde hiermit ein ideologische Nahrboden aufbe-
reitet, der einer ohnehin bestehenden Arbeitsverpflichtung in der Sozialhilfe zu einer neuen populisti-
schen Symbolik verholfen hat.

Dabei blieb in der 6ffentlichen Diskussion ausgespart, dass in allen dsterreichischen Sozialhilfegeset-
zen festgelegt ist, dass die Art und das Ausmalfd der Hilfe von der Bereitschaft des/der Hilfesuchen-
den, seine oder ihre Arbeitskraft in zumutbarer Weise zur Beschaffung des Lebensbedarfs einzuset-
zen, abhéngig zu machen ist. Folglich wird im Sozialhilferecht bei mangelndem Einsatz der eigenen
Arbeitskraft mit Sanktionen reagiert. Sie reichen von der Kiirzung der zustehenden Leistung auf ,50%
des Richtsatzes" (z.B. in Wien), Uiber eine unbestimmte Kiirzung des Ausmalfies der Hilfe (Tirol, Vor-
arlberg), bis zu einer Sanktionsdrohung, die auch zum vélligen Entfall der Leistung fihren kann (Nie-
derosterreich, Oberdsterreich, Salzburg, Burgenland).®

Hilfestellung oder Disziplinierung

Die Politik der Arbeitsmarktaktivierung hat offensichtlich verschiedene Wurzeln und daher auch kont-
rare Zielsetzungen. Den einen schweben MafRnahmen vor, die durch Unterstitzungsangebote (wie
z.B. QualifizierungsmafRnahmen) die Arbeitsmarktposition der Sozialhilfeklientinnen verbessert und
durch eine Arbeitsmarktintegration, sei es in den ersten oder in den zweiten Arbeitsmarkt, erdffnet.
Hilfe zur Arbeit kann demnach als Integrationsstrategie, als Briicke zur Erwerbsarbeit angesehen
werden, die hilft, soziale Ausgrenzung zu Gberwinden und die somit ihren Beitrag zu Armutsbekamp-
fung und - vermeidung leistet. Von anderen werden Aktivierungsprogramme dagegen primar als 6ko-
nomische Strategie betrachtet, die es ermdglicht, durch Sanktionen und Leistungs einschrankungen
Kosten einzusparen, um die Sozialbudgets der Lander und Kommunen zu entlasten. Hanesch (2001)
weist darauf hin, dal3 AktivierungsmafRnahmen von unterschiedlichen sozialpolitischen Philosophien
getragen sein kdnnen. Als ,konservative" Variante geht es zum einen um die Riicknahme sozialstaat-
licher Leistungen und zum anderen um die Uberwindung von Verhaltensmustern, die auf ,welfarisati-

! Die Zumutbarkeitsbestimmungen besagen zwar, dafl3 auf die persdnlichen Verhaltnisse des Hilfesuchenden, insbesondere
auf den korperlichen und geistig-seelischen Zustand sowie den Grad seiner sozialen Anpassung, das Lebensalter und die
berufliche Eignung und Vorbildung, gegebenenfalls auch auf die geordnete Erziehung der unterhaltsberechtigten Kinder ange-
messen Bedacht zu nehmen ist. Die Zumutbarkeitskriterien sind aber so ,heterogen, situativ und vage", dass der Ermessens-
spielraum von Seiten der Verwaltung sehr hoch bleibt (Dimmel 2001).
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on" ausgerichtet sind. In einer ,progressiven Variante" von Hilfe zur Arbeit geht es primar um alle
notwendige Hilfestellungen (Beratung, Vermittlungsunterstiitzung, Qualifizierung, Beschéaftigung) fur
die Klientinnen, die fur einen dauerhaften (Wieder-)Einstieg ins Erwerbsleben notwendig sind. Es ist
daher m.A.n. nicht zulassig, Hilfe-zur-Arbeit-Programme generell als ,Arbeitszwang"- oder Workfare-
Maflnahmen zu qualifizieren. Eine schlichte Defensivhaltung hat sich weder in der politischen Diskus-
sion noch in der sozialpolitischen Praxis als zielfiihrend erwiesen. Trotz unterschiedlicher Stellung der
Sozialhilfe im jeweiligen Sozialstaatsmodell wurden und werden in vielen europaischen Landern Akti-
vierungsmaf3nahmen fur Klientinnen der Sozialhilfe implementiert.

Sozialhilfearbeit und ,Job Chance"

Auch in nahezu allen dsterreichischen Bundeslandern wird Arbeitsmarktaktivierung im Rahmen der
Sozialhilfe als notwendig erachtet. In den meisten Fallen wird dabei mit dem Arbeitsmarktservice
(AMS) kooperiert. Dennoch stehen die AMS-Malhahmen nur vereinzelt den Klientinnen der So-
zialhilfe offen. In zwei dsterreichischen Bundeslandern existieren jedoch Aktivierungs programme, die
ausschliefZlich fur Sozialhilfebezieherlnnen konzipiert sind. Zum einen sei auf die von Stadt Linz seit
vielen Jahren praktizierte ,Sozialhilfearbeit" verwiesen, die durch das Inkrafttreten des OO. Sozialhil-
fegesetzes im Jahr 1999 auf eine gesetzliche Grundlage gestellt wurde. Durch ein auf maximal funf
Jahre befristetes Dienstverhaltnis beim Magistrat im Ausmafd von 25 Stunden fanden im Laufe der
letzten zehn Jahre 500 Personen mit Sozialhilfestatus eine Beschéaftigung. Fir geeignete Sozialhilfe-
klientinnen werden auf freiwilliger Basis Einsatzstellen in verschiedenen Magistratsabteilungen oder
bei Sozialvereinen gesucht, die von Buro- bis hin zu Reinigungsarbeiten reichen. Einer gegenwartig
durchgefuhrten (aber bislang noch nicht abgeschlossenen) Evaluierung zufolge zeigen sich positive
Integrationseffekte auch nach der langeren Beendigung der Sozialhilfearbeit. Zum einen werden
durch die sozialversicherungspflichtige Tatigkeit Anspriiche auf vorgelagerte Versicherungssysteme
erworben (Arbeitslosenversicherung, Pensionsversicherung etc.), zum anderen gelingt es einer nicht
unbetrachtlichen Anzahl von ehemaligen Klientlnnen der Sozialhilfe im Anschluss an die Sozialhilfe-
arbeit eine Beschaftigung zu finden.

Ein anderer Hilfe-zur-Arbeit-Ansatz wird in Wien verfolgt. Seit 1998 wird vom Sozialamt der Stadt
Wien ein externer Trager mit der ,Vermittlungsunterstutzung” fur Sozialhilfebezieherinnen beauftragt.
Im Projekt ,Job Chance" des Wiener Arbeitnehmerinnen Foérderungsfonds werden Klientinnen der
Sozialhilfe ohne Leistungsanspruch aus der Arbeitslosenversicherung bei ihren Bemuhungen um eine
Arbeitsaufnahme in den ersten Arbeitsmarkt unterstiitzt. Zum Unterschied vom Linzer Modell besteht
wahrend dieser Maflinahme kein Dienstverhéltnis, der Sozialhilfebezug lauft bis zum Beginn des Ar-
beitsverhaltnisses im ersten Arbeitsmarkt weiter. Fur Wirtschaftsbetriebe ist die Tatigkeit des Projekts
»~Job Chance" eine Art Personalvorauswahl, fir die Bezieherlnnen der Sozialhilfe Beratung und Un-
terstlitzung bei der Arbeitssuche sowie Betreuung bei anfanglichen Problemen im neuen Dienstver-
héltnis. In den ersten beiden Jahren des Wiener Hilfe-zur-Arbeit Modells konnten mehr als 500 Sozi-
alhilfebezieherlnnen in den ersten Arbeitsmarkt vermittelt werden.

Beide Varianten der Aktivierung, Beschaftigung in Linz und Vermittlungsunterstiitzung in Wien, sind
so konzipiert, dass sie dem Grunde nach auf Freiwilligkeit der Sozialhilfeklientinnen aufbauen und
keine Sanktionen beim Abbruch der MalRBhahme gesetzt werden. Ob es in dem einen oder anderen
Fall nicht dennoch, unter dem Aspekt des fir den Sozialhilfebezug gesetzlichen Erfordernisses des
,Einsatz(es) der eigenen Arbeitskraft" sowie der gebotenen Missbrauchsvermeidung, zu einem erh&h-
ten Druck auf die Klientinnen und, bei allfalliger Weigerung an der Malinahme teilzunehmen, zu Leis-
tungskurzungen gekommen ist, kann hier aber nicht eindeutig entschieden werden.

Freiwilligkeit, Perspektive, Respekt und Armutsbekampfung

Angesichts der oftmals schwierigen Abgrenzung zwischen sinnvollen Integrationsmafnahmen, die
auf die Erhdohung der Beschaftigungsfahigkeit und eine treffsichere Vermittlung abzielen, und kontra-
produk tiven Zwangsmafinahmen, die primar als Budgetentlastungsstrategien konzipiert sind, schlagt
Geldof (1999) vor, jede einzelne Aktivierungsmalinahme nach genau zu formulierenden Kriterien zu
bewerten. Als eine erste, unabdingbare Bedingung kann das Kriterium der Freiwilligkeit angesehen
werden. Dies alleine reicht jedoch nicht aus. Es geht beispielsweise auch darum, zu priifen, ob die
Hilfe-zur-Arbeit-MaRnahmen Teil einer Politik sind, die sich gegen Armut und soziale Ausgrenzung
wendet oder diese Teil eines gegenteiligen Konzepts sind. Hilfe zur Arbeit, sei es im Rahmen der So-
zialhilfe oder durch MalBnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik, sollte darauf abzielen, Arbeitslosig-
keit, Armut und soziale Ungleichheit zu verringern. Es erscheint daher fir Osterreich eine engere Zu-
sammenarbeit der jeweiligen Institutionen beim Bezug von existenzsichernden Sozialleistungen wie
z.B. die Notstandshilfe oder die Sozialhilfe notwendig, die beispielsweise einen freien Zugang auch
fur Sozialhilfebezieherlnnen zu MalRnahmen und Programmen des Arbeitsmarktservice ermdglichen
sollte. Ein weiteres wichtiges Kriterium ist die Frage, ob Hilfe-zur-Arbeit-Mafinahmen fiir die Klientln-
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nen eine langerfristige, positive Perspektive erdffnen. Wenn aktivierende Maf3nahmen blof3 auf einen
voruibergehenden, kurzfristigen Effekt abzielen, dann bieten sie keine wirkliche strukturelle Alternative
zum Sozialhilfebezug. Abschliel3end soll noch eines jener Kriterien hervor gehoben werden, die pro-
gressive von konservativer Aktivierung unterscheidet: Wenn man grundsatzlich davon ausgeht, dass
Armut primar im Verschulden der bedirftigen Person begrindet liegt, dann ist der Weg zu diszipli-
nierenden Malinahmen nicht mehr weit. Daher gilt es, immer wieder den respektvollen Umgang mit
denjenigen einzufordern, die auf das zweite soziale Sicherungsnetz angewiesen sind.

Um die Armut klein zu kriegen

Misste man gré3er werden.

Den Gauklern wachsen Fligeln

Und die Pantomimen werden zu skurrilen Gestalten.
Am Klo stirbt ein Méadchen.

Gab sich den letzten SchuR3.

Ist doch schdn, das Leben,

gibt's zum UberfluB - nicht fiir jeden

Die Armut - Ja - ist so a Gschicht.

Sie zu bekdmpfen - leicht is nicht.

Vielleicht geht's murgn oda nachste Wochn.
Wenn wieda ana liegt im Dreck,

nemma an Besn und kehrn man weg.

Erwin Habich (aus der Stral3enzeitung ,Augustin®)
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