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Irene Holzer
Ist ärztliche Leiterin der 

Marienambulanz

Mehr Infos:
www.caritas-graz.at

Leitbild und Ziele:
Niederschwellige allgemeinmedizinische 

Primärversorgung für Menschen, die keine 
Krankenversicherung haben (In- und Aus-
länderInnen) aber auch für versicherte Per-
sonen (In- und AusländerInnen), die aus 
den unterschiedlichsten Gründen (Alkohol- 
und Drogenabhängigkeit, Scham, Wunsch 
nach Anonymität, schlechte Erfahrungen, 
fehlendes Wissen, sprachliche Barrieren, 
soziale Ungleichheit etc.) die Schwelle in 
das öffentliche Gesundheitswesen nicht 
überwinden können. 

Hervorzuheben ist aber vor allem die 
Bedarfsgerechtigkeit der Versorgung, die 
in dieser Einrichtung angeboten wird. Ne-
ben der Beachtung kultureller Aspekte und 
einem ganzheitlichen biopsychosozialen 
Behandlungsansatz liegt ein Schwerpunkt 
der Arbeit auf der Vorbeugung und Früher-
kennung von Krankheiten, bevor sie chro-
nisch werden. 

Einzugsgebiet der Marienambulanz ist 
das Stadtgebiet von Graz und Graz Um-
gebung. Muttersprachliche Behandlung, 
sowie Miteinbezug der Kultur, aus der die 
Patient-Innen kommen, ist eine wichtige 

Entwicklung für umfassende Kompetenz 
der MitarbeiterInnen der Marienambu-
lanz in der medizinischen Versorgung der 
Zielgruppe. Derzeit decken die Mitarbeite-
rInnen acht Sprachen ab (bei Bedarf gibt es 
DolmetscherInnen der Caritas und aus dem 
Dolmetschpool des Kooperationspartners 
Omega).

Die ehrenamtlichen MitarbeiterInnen 
der Ambulanz erbringen durchschnittlich 
jährlich ca 2500 Stunden. Derzeit gibt es 
fünf hauptamtliche und 31 ehrenamtliche 
MitarbeiterInnen in der Ambulanz. 26 
Ärztinnen und Ärzte bieten in ihren Fach-
arztpraxen in medizinischen Institutionen 
sowie Krankenhäusern ihre Dienste bei Be-
darf kostenlos an!

Angebote:
• Allgemeinmedizinische Ordination:  

Mo – Fr 12:00 – 13:00 Uhr
• Diabetesordination: 1x/Monat und nach 

Bedarf
• Hypertonieordination: nach Vereinbarung
• Frauensprechstunde: dienstags 10:00-

12:00 Uhr/ 1x monatlich mit Gynäkologin
• Psychiatriesprechstunde: donnerstags 

von 9:00-14:00 Uhr
• Sprechstunde Kontaktladen Drogen-

streetwork: Mo + Di 12:00-14:00 Uhr, 
Freitag von 8:00-10:00 Uhr

• Sozialpsychiatrisch Aufsuchende Arbeit: 
2x wöchentlich

Das österreichische Gesundheitssystem ist eines der be-
sten der Welt, doch weist es auch Lücken auf. Die Caritas 
marienambulanz ist seit neun Jahren bemüht, eine die-
ser Lücken zu schließen.

3: Caritas Marienambulanz

Praxisbeispiele zur Verringerung von Scham und Stigmatisierung und gesundheitlicher Ungleichheit
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