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Karntner Armutsstudie 2024

Die Karntner Armutsstudie 2024 —
Armut sichtbar gemacht (S.5-10)

Wie leben Menschen mit sehr geringem Einkommen in Karnten? Wie ihre Kinder? Was sind die Prob-
leme, mit denen sie bereits lange kimpfen? Was ist in den letzten Jahren der fortgesetzten Krisen
hinzugekommen? Welche Unterstiitzungsangebote stehen Armutsbetroffenen offen? Werden diese
auch in Anspruch genommen? Das sind einige der Fragen, die von der Karntner Armutsstudie 2024
beantwortet werden. Sie beschreibt lebensnahe, wie Armut in Karnten aussieht. Interviews, in de-
nen Armutsbetroffene selbst ihre Lebensgeschichten erzahlen, machen den Alltag in Armut anschau-
lich; eine Online-Befragung bringt die Erfahrung einer groRen Zahl von Sozialexpert-innen mit tagli-
chem Klient-innen-Kontakt ein. Dazu kommen persoénliche Gesprache mit ein paar ausgewdahlten Be-
rater-innen und Betreuer-innen sowie zwei Fokusgruppen: die eine mit Fihrungspersonen aus Non-
Profit-Organisationen, die andere mit wichtigen Vertreter-innen der 6ffentlichen Verwaltung. Insge-
samt haben auf diese Weise rund 350 Menschen ihre personliche Expertise in die Karntner Armuts-
studie 2024 eingebracht.

Die Studie nimmt 88.000 Menschen in den Blick, das sind 16 Prozent der Bevélkerung in Osterreichs
stidlichstem Bundesland®. Mit diesem Anteil von Armuts- und Ausgrenzungsgefihrdeten liegt Karn-
ten im Osterreichischen Schnitt, wie die EU-SILC-Daten zeigen, die jahrlich EU-weit erhoben werden.
Diese sind fiir Osterreich insgesamt, nicht aber fiir die einzelnen Bundesldnder statistisch reprisenta-
tiv: Sucht man Details, sind die Daten aufgrund der geringen Fallzahlen oft nicht eindeutig interpre-
tierbar. So fehlen zB Angaben (iber so wichtige armutsgefdhrdete Gruppen wie Alleinerzieher-innen
oder Menschen mit familidarer Migrationsgeschichte. Die Karntner Armutsstudie 2024 fillt diese LU-
cke ein Stuck weit auf.

Jeder sechste Mensch in Karnten ist von Armut bzw. sozialer Ausgrenzung bedroht, und trotzdem
ist das Wissen darlber, wie ein Leben in oder nahe der Armut aussieht, gering — unter anderem, weil
Scham eine Begleiterin von Armut ist: Man versucht zu verbergen, dass man an allen Enden und
Ecken sparen muss. Und den funf Sechsteln, die ein hheres Einkommen haben (die Armutsgefdhr-
dungsschwelle lag 2023, also bei der Erhebung fiir die Karntner Armutsstudie, bei monatlich

1.572 Euro), ist es oft angenehmer, nicht allzu genau hinzusehen, wenn sich Armut einmal offenbart.
Angenehm in diesem Sinne ist die Karntner Armutsstudie 2024 nicht und will sie auch nicht sein.
Denn sie nimmt die Armut ausdriicklich unter die Lupe; und macht nicht zuletzt Stimmen horbar, die
sonst wenig Chancen haben, zu Entscheidungstrager-innen vorzudringen — mit wissenschaftlichen
Methoden in eine Form gebracht, die allgemeingiiltige Aussagen zuldsst und Ansatzpunkte fiir MaR-
nahmen zur Armutsbekampfung bietet.

Die Karntner Armutsstudie fallt in eine Zeit, in der sich erstmals nach vielen Jahren die Hinweise hau-
fen, dass die Armut in Osterreich statistisch messbar ansteigt. Von 2022 auf 2023 ist zwar die Ar-
mutsgefahrdung konstant geblieben, aber die tatsachliche materielle und soziale Benachteiligung
und das Ausgrenzungsrisiko sind deutlich gestiegen, und das bedeutet: Immer mehr Menschen kén-
nen die Kosten fiir die elementaren Dinge des Lebens nicht aufbringen und haben daher einen sehr
niedrigen Lebensstandard.?
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Zentrale Ergebnisse

Qualitativer Teil der Studie: 18 Interviews und 2 Fokusgruppen mit 690 transkribierte Seiten bzw.
2.095 Minuten (das sind knapp 35 Stunden) Gesprachszeit. Auswahl: keine Extremfélle, sondern
Menschen, die in der Vergangenheit in Armut gelebt haben oder dies in der Gegenwart tun. Perso-
nen aus Gruppen, deren hohe 6konomische Verwundbarkeit in den Krisen der letzten Jahre offen-
sichtlich geworden ist, vor allem EPUs. Info Sample: S.14

18 biografische Interviews Aufschluss darlber, wie Menschen in Karnten in Armut geraten, was sie
langerfristig in Armut halten kann und welche Wege es aus ihr heraus gibt; die Fragebogenerhebung,
an der 315 Karntner teilgenommen haben, liefert dazu Bestatigung und statistische Daten.

Quantitativ: 315 Sozialexpert-innen aus dem Non-Profit, 6ffentlichen Sektor sowie aus Interessenver-
tretungen bei Online Befragung.

Armut hat friihe Wurzeln: Betrachtet man die gesamten Lebensgeschichten von Menschen mit lang
andauernder Armutserfahrung, dann treten auRerordentlich haufig Erlebnisse in der Kindheit und
Jugend zu Tage, die ein Leben in Armut wahrscheinlicher machen:
e Armut in der Herkunftsfamilie
Gut die Halfte der Sozialexpert-innen hort von den Klient-innen (sehr) oft, dass sie die Ausgaben fir ihre
Kinder nicht aufbringen kénnen.
e hausliche Gewalt und (emotionale) Vernachlassigung

Knapp die Halfte der Expert-innen hat (sehr) oft Klient-innen, die von hauslicher Gewalt betroffen sind, ein
weiteres gutes Viertel manchmal.

e Suchterkrankungen der Eltern
59 Prozent der Karntner Expert-innen arbeiten sehr oft mit Klient-innen mit Suchtkrankheiten.

e verlustreiche und brichige Kindheit und Jugend (etwa durch den Tod wichtiger Bezugspersonen,
haufige Wohnortswechsel, instabile Familienkonstellationen, Fremdunterbringung etc.)

e Bildungsabbriiche
Fast drei Viertel der Expert-innen betreuen (sehr) oft Klient-innen, die nicht mehr als die Pflichtschule hin-
ter sich gebracht haben, 42 Prozent Absolvent-innen einer mittleren Schule oder Lehre, nur noch die Halfte
davon Menschen mit maximal Matura (21 %) und lediglich sieben Prozent Akademiker-innen.

All diese Probleme kénnen aufgefangen werden: von der Familie selbst, von der Schule, vom sozialen
Umfeld, vom Hilfesystem; und wenn das gelingt, ist es ein wichtiger Beitrag zur Armutspravention.
Gelingt es hingegen nicht, bleiben die Betroffenen ein Leben lang vulnerabel — und die Armut kann
sie entweder zu einem scheinbar liberraschenden Zeitpunkt erfassen oder schon von Jugend an be-
gleiten.

Nahezu zwei Drittel der befragten Expert-innen berichten, dass 18- bis 29-Jdhrige (sehr) oft ihre Dienste in An-
spruch nehmen (gegeniiber nur rund einem Drittel, die oft oder sehr oft die Generation 65" betreuen).

Das soll freilich nicht heiRen, dass Armut ausschlieBlich friihe Wurzeln haben kann. Spatere mogliche

Ausloser sind:

e korperliche oder psychische Erkrankungen mit temporarer oder dauerhafter Arbeitsunfahigkeit
(vor allem weil Krankengeld und Arbeitsunfahigkeitspension haufig unter der Armutsgefahr-
dungsschwelle liegen)
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e Migration
Gut die Halfte der befragten Expert-innen betreut (sehr) haufig Arbeitsmigrant-innen, rund vier von zehn
betreuen Geflichtete.

e Schulden (sehr haufig durch Bau oder Erwerb eines Eigenheims)
Fast drei Viertel der Expert-innen haben (sehr) oft Klient-innen mit Schulden, nur ein Prozent berat oder
betreut niemals Verschuldete.

e prekare Arbeitsverhaltnisse (zB in Leiharbeit, Scheinselbststdandigkeit, geringfligiger Beschafti-

gung, selbststandige Tatigkeit als Ein-Personen-Unternehmer-innen oder Kiinstler-innen)
Die befragten Expert-innen haben zu 79 Prozent (sehr) oft mit armutsbetroffenen und -gefdhrdeten Kli-

ent-innen zu tun, die arbeitslos sind, zu 68 Prozent mit Working Poor, die trotz Erwerbsarbeit unter der
Armutsgefahrdungsschwelle leben, und zu 51 Prozent mit prekar Arbeitenden.

e Unangepasstheit bzw. ,,Andersartigkeit” (von Arbeits- oder Familienverhaltnissen, die nicht dem
Mainstream entsprechen, bis hin etwa zu Migrationsgeschichte)

Armutsbiographien drehen sich haufig in Teufelskreisen: Wer lange in Armut verbleibt, durchlauft —
natlirlich mit individuellen Variationen — immer und immer wieder die Stationen Jobverlust, langere
Arbeitslosigkeit, AMS-MalRinahmen, Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt, neuerlicher Jobverlust... und
der Kreislauf beginnt von vorne. Begleitet und verscharft wird er in einem groRen Teil der Falle von
psychischen Beeintrachtigungen, die sich sowohl aus den friihen Wurzeln als auch aus spateren Er-
fahrungen sowie dem Leben in Armut speisen.

81 Prozent der Sozialexpert-innen arbeiten sehr oft mit und fiir Klient-innen mit psychischen Problemen.

Ein weiterer verscharfender Faktor, der Menschen in Karnten in Armut halt, ist das Leben im landli-
chen Raum: Erstens gibt es am Land wesentlich weniger Hilfsangebote (zB flir Obdachlose, die nur in
Klagenfurt nachhaltige Versorgung erhalten), zweitens ist die Mobilitat gerade fiir Armutsbetroffene
ein oft uniiberwindliches Problem.

Gut die Halfte der Antworten stammt von Befragten, deren Dienststelle in Klagenfurt liegt, dazu kommen noch
16 Prozent aus Villach.

71 Prozent der Expert-innen aus Non-Profit-Einrichtungen haben (sehr) oft Klient-innen aus den drei groten
Karntner Stadten Klagenfurt, Villach und Wolfsberg, gut die Hilfte aus den kleineren Stadten und gar nur ein
Viertel aus dem landlichen Raum. Die Institutionen der 6ffentlichen Hand hingegen erreichen zu 66 Prozent
auch die landliche Bevolkerung.

Nahezu 80 Prozent der Befragten mit Dienststelle in Wolfsberg betreuen (sehr) oft armutsbetroffene oder -ge-
fahrdete Klient-innen, die Probleme mit der Mobilitat haben (Spittal an der Drau: 67 %, Volkermarkt: 63 %).

Und was die Menschen drittens nicht aus den Teufelskreisen der Armut herausfinden lasst, sind die
Wohnkosten — ohnehin schon hoch, sind sie durch die Inflation geradezu explodiert, und leistbarer
Wohnraum (insbesondere Gemeinde- und Genossenschaftswohnungen) ist in Kdrnten Mangelware.
85 Prozent der Befragten haben (sehr) oft Klient-innen, denen die laufenden Ausgaben fiir das Wohnen Schwie-
rigkeiten bereiten.

Gut 70 Prozent von ihnen gaben an, seit der Teuerung 6fter mit solchen Problemlagen konfrontiert zu sein.

64 Prozent haben (sehr) oft Klient:innen, die mit der Mietzahlung im Riickstand sind.
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Viertens schlieBlich werden die Teufelskreise der Armut in Gang gesetzt und gehalten, weil den Be-
troffenen die Informationen Uber das vorhandene Hilfsangebot fehlen, aber auch weil die Scham —
als standige Begleiterin von Armut — einer Inanspruchnahme im Weg steht.

Rund 70 Prozent der Expert-innen gaben an, dass die Inanspruchnahme von Hilfe vor allem am mangelnden
Wissen (ber die Unterstitzungsleistungen scheitere und 59 Prozent, dass sich ihre Klient-innen daftir schamen,
Hilfe zu brauchen.

Was der Armut laut Ergebnissen der Karntner Armutsstudie vorbeugen und abhelfen kann:

e Praventionsnetze gegen die friilhen Wurzeln von Armut: Zusammenarbeit von Einrichtungen der
offentlichen Hand, der Sozialwirtschaft, des Gesundheitswesens und des Bildungssystems zur Be-
treuung der ganzen Familie in Bezug auf alle Problemlagen (statt Kinder und Erwachsene ebenso
getrennt zu behandeln wie zB Sucht, Arbeitslosigkeit oder hausliche Gewalt).

e Betreuungsketten zur Durchbrechung der Teufelskreise: Wenn ein (zB Arbeitsmarkt-)Projekt en-
det, sollte nicht gleichzeitig die Betreuung der betroffenen Person enden.

e Verbesserung der personellen Ressourcen im 6ffentlichen Hilfesystem: Personalaufstockung,
Qualifizierung, Supervision etc., mit dem Ziel, individuelle und vertrauensvolle Beratungs- und
Betreuungsverhéltnisse mit den Betroffenen aufzubauen.

e Verbesserung der Versorgung des landlichen Raums: durch mobile Hilfsangebote, die dem
Wunsch nach Anonymitat Rechnung tragen, einerseits, und durch den Aufbau einer dezentralen
Infrastruktur auch an stationaren Einrichtungen andererseits.

e nachhaltige Bekampfung von Arbeitslosigkeit: Qualifizierbarkeit vor Qualifizierung, dann individu-
ell malRgeschneiderte Qualifizierung mit Zukunftsperspektive, und dann erst Jobvermittlung,

e bessere 6konomische Absicherung bei (schweren) Erkrankungen: keine Kiindigungen im Kranken-
stand, existenzsicherndes Krankengeld bzw. Berufsunfdhigkeitspension unabhangig vom vorher
erzielten Einkommen.

e Schaffung einer sozialen Absicherung flir EPUs, leistbar und den Erfordernissen von Selbststandi-
gen angemessen.

o prekare Arbeitsverhaltnisse gesetzlich unterbinden.
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Teil 1 Armut in Karnten
aus 18 individuellen Perspektiven

1.Einleitung — Was ist Armut?

EU-SILC: Personen und Haushalte, deren Nettoeinkommen' unter 60 Prozent des Medians eines Lan-
des liegt, gelten im EU-Kontext als armutsgefahrdet. Armut wird als Mangel an Ressourcen. Wer die
Kosten fiir die grundlegenden Dinge des Lebens nicht aufbringt und deshalb einen im Vergleich sehr
niedrigen Lebensstandard hat, gilt als depriviert. Die Deprivation ist ein absolutes, die Armutsgefahr-
dung hingegen ein relatives ArmutsmaR.? Die Karntner Armutsstudie verwendet diese EU-weit aner-
kannten Definitionen von Armut. Aus Studie geht hervor: Die H6he des Einkommens allein sagt
nicht alles dariiber aus, wie gut oder schlecht man bis zum Ende des Monats iiber die Runden
kommt.

Agenda 2030%: , Keine Armut”, das zweite — da gibt es Ubereinstimmung mit dem oben zitierten Ge-
sprachspartner — ,Kein Hunger”, und das zehnte , Keine Ungleichheit”. Die Agenda 2030 formuliert
als zentralen Anspruch, ,niemanden zuriickzulassen”. Karnten ist einziges 6sterreichische Bundes-
land, das die Umsetzung der Agenda 2030 explizit anstrebt und damit auch die Messlatte fiir die Ar-
mutsbekdampfung hoch legt.

Debatte Schuldloser und schuldhafter Armut. S.11

3.Der lange Atem der Armut

Wenn armutsbetroffene oder -gefahrdete Menschen bei Einrichtungen vorstellig werden und Unter-
stltzung suchen, werden immer wieder die gleichen Merkmale sichtbar, die in Armut geflihrt haben
und dort festhalten: zB ein niedriger formaler Bildungsabschluss, ein Berufsweg mit Jobs, fir die
kaum Qualifikationen notwendig sind, psychische und kérperliche Beeintrachtigungen, Schulden,
Suchterkrankungen, familidre Betreuungspflichten, Vorstrafen oder eine familidre Migrationsge-
schichte inklusive schlechter Deutschkenntnisse. Auch die Armutsstatistiken weisen nach, dass diese
Merkmale eng mit Armut verknipft sind, und die Online-Befragung der Sozialexpert-innen, die in
Teil 2 dieses Berichts vorgestellt wird, untermauert dies ebenfalls.

i Gemeint ist das dquivalisierte Nettoeinkommen: ,,Pro Haushalt wird (...) ein Grundbedarf angenommen (Gewicht von 1 fir
die erste Person), fur jede weitere erwachsene Person ein Gewicht von 0,5 und pro Kind unter 14 Jahren von 0,3.“ (Statistik
Austria — online: Haushaltseinkommen).
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3.1. Frithe Wurzeln (s.18) Theo 22 Jahre (gutes Fallbeispiel)

»Systemsprenger-innen”: Menschen, die mit ihrer Problemlast und dem daraus resultierenden Ver-
halten das Unterstiitzungssystem regelmaRig Gberfordern. De facto liegt die Schuld aber nicht bei
den betroffenen Kindern und Jugendlichen, sondern bei den Hilfsangeboten, die nicht die richtigen
Antworten geben. Hausliche Gewalt, Sucht in der Familie, einem in der Kindheit briichigen und un-
steten Leben, Ausgrenzungserfahrungen, friher Straffalligkeit, den falschen Freund-innen und Bil-
dungsabbriichen. (S.18ff)

3.1.1. Hausliche Gewalt (Fallbeispiele S. 14ff)

Kinder sehen und horen nicht nur, sondern es (ibertragen sich die Gewaltfolgen. Opfer nicht nur im
Augenblick verwundet, sondern flr den Rest des Lebens sehr verwundbar macht. Hausliche Gewalt
kann also dazu beitragen, dass man in Armut gerét. Es gibt aber keinen Hinweis darauf, dass sie in
armutsbetroffenen Haushalten ofter auftritt als in anderen.

Bsp.: Armutsbetroffenen GroRfamilie, als ,,ErziehungsmaBnahme” Kinder und Mutter geschlagen. Nie
Geschenke. So lange in Schule geschlagen bis er mit 13 Schulkollegen schldgt. Polizei — minderjahrig
kein Verfahren. Zweimal Lehre, wegen zum Teil tatlichen Auseinandersetzungen mit den Vorgesetz-
ten abbrechen. 16 oder 17 Jahre, stirbt seine wohl engste Bezugsperson GroRRvater. moglicherweise
eine Panikattacke, und zum ersten Mal wird merkbar, dass er an Depressionen leidet. Weitere Bei-
spiele S.14

Drei Betroffene System nicht ,gesprengt”, schon allein deshalb, weil sie in ihm niemals aufgetaucht
sind, sondern ihre Kindheit und Jugend in der Familie unter den dort herrschenden Gewaltbedingun-
gen verbracht haben, ohne die Aufmerksamkeit der Kinder- und Jugendhilfe auf sich zu ziehen. Das
einzige System, in dem sie sich bewegt haben, war die Schule: Und hier wurde Christoph sehr wohl
auffallig, und auch Oskar zog die Aufmerksamkeit auf sich — bei beiden blieb dies jedoch ohne Folgen.

3.1.2. Suchterkrankungen der Eltern (5.22)

Alkoholsucht und hdusliche Gewalt treten regelmaRig gemeinsam auf. Personen werden erst unter
Alkoholeinfluss gewalttdtig. Zusammenhang besteht nicht immer, auch nicht immer die Vater siich-
tig. Cannabis, spielsiichtig.etc.

Bsp.: Kinder oft auf sich allein gestellt und werden vorzeitig erwachsen, weil sie den Alltag organisie-
ren. Eltern scheiden. bleibt beim Vater. Mutter geht im Alkohol unter (dhnlich wie Theos Vater), lebt
in Armut und Obdachlosigkeit. Mit 15 Jahren wohnt allein: kein Problem fiir den seit friihester Kind-
heit an Selbststandigkeit gewohnten Burschen, angepasst und unauffallig. Berufsziel Englischlehrer.
18 Jahre erste Freundin zusammenziehen, Sie erleidet in Anwesenheit Asthmaanfall, stirbt. Er zieht
psychisch schwer angeschlagen nach Karnten zu Familie. Sein Stiefbruder wird tbrigens drogenab-
hangig und schon in der Jugend zu Gefangnisstrafen verurteilt (mehr zu Udo s. S. Fehler! Textmarke
nicht definiert.).

3.1.3. Verlustreiche und briichige Kindheit und Jugend (s.23ff)

Friihe Lebensjahre vieler armutsbetroffener Gesprachspartner-innen sind von Verlusten und Brii-
chen durchzogen. In den meisten Fallen stehen am Beginn der Erzahlung namlich nicht Geburt oder
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Kindheit, sondern andere zentralere Ereignisse, die der Biografie im subjektiven Empfinden einen tie-
fen Stempel aufgedriickt haben. Die Kinder zu Verwandten zu geben, wenn die alleinerziehende
Mutter den Lebensunterhalt verdienen muss, ist eine Variante der Fremdunterbringung, die im land-
lichen Raum weiter verbreitet zu sein scheint als in der Stadt, so legen es zumindest die Interviews
nahe. Da scheint der Mangel an Kinderbetreuungsplatzen, die mit einer vollen Erwerbstatigkeit
kompatibel sind, schlagend zu werden, aber vielleicht auch die Scheu, externe Hilfe in Anspruch zu
nehmen.

Bsp.: Kind ist ,,unerwiinscht“ und ,Unfall”. |leibliche Vater verschwindet, Stiefvater tauchen auf und
verschwinden. Umzilige, mehrmals muss sich Theo an ein neues soziales Umfeld gewdhnen, neuen
Freundeskreis aufbauen (und sich dort behaupten). Er ist regelméaRig fremduntergebracht, lebt dann
also bei keinem der Elternteile. Bsp.: drei wichtigsten Bezugspersonen binnen weniger Jahre: Mutter
und lasst sich in ihre Sucht fallen (da ist er 12 Jahre alt), dann nimmt der Vater seine Rolle nicht mehr
wahr (und lasst den 15-Jahrigen in der Wohnung allein), und rund drei Jahre spater stirbt die junge
Frau, mit der er zusammenlebt.

3.1.4. Zwischen Ausgrenzung und den ,falschen Freund-innen”

Kinder und Jugendliche, die haufig umziehen, missen sich jedes Mal aufs Neue einen Freundeskreis
suchen und dort in die Gruppe hineinfinden: zB im Heim, in der WG oder im Dorf, in der Schule oder
im FulRballverein.

Bsp: Elf Jahre alt ist Wolfgang beim dritten Umzug seiner Familie, fallt schwer Anschluss im Ort zu fin-
den. Gehort zu den zugezogenen Fremden, die auf Genossenschaftswohnung angewiesen sind. Um
dazu zu gehoren: Cool sein. Bedeutet de facto meist, dass man etwas Verbotenes tut: rauchen, im
Lauf der Zeit zum lllegalen entwickeln. Karntenspezifische Art von Ausgrenzung: Mutter Slowenin. zur
Wehr zu setzen und dann die Schulkollegen zusammengeschlagen

3.1.5. Bildungsabbriche

duale Bildungssystem (also Praxis im Lehrbetrieb plus Theorie in der Berufsschule) zweifellos ein Er-
folgsmodell, an dem aber gerade Menschen regelmaRig scheitern, bei denen friihe Wurzeln von Ar-
mut wirksam werden. Kommen mit Belastungen und Bedirfnissen in die Lehre, die dort sehr haufig
nicht wahrgenommen, aufgefangen bzw. befriedigt werden (kénnen). Fihrt schlieBlich dazu, dass Be-
troffene spater niedrig qualifiziert in den Arbeitsmarkt eintreten und es dann unendlich schwer ha-
ben, prekdren Jobs mit schlechten Arbeitsbedingungen und niedriger Bezahlung zu entkommen.

Problem Lehre: 1.) Wahl des Lehrberufs: Wahl Berufswunsch nicht im Klaren und es wird genommen
was naheliegend, nicht, was Wunsch ist. (2) Vergleichsweise kurz, direkt in Beruf und dann Geld ver-
dienen. (Vorteil mittelfristig Nachteil, wenn nur das rasche Geldverdienen und nicht der Beruf in die
Entscheidung einflieRt.) (3) Informationen was es gibt nicht immer ausreichend. Ausbildungsplatz
nicht nach Wunschder sich gerade anbietet = Verzicht, seine Qualifikation zu nutzen.

Bsp: Erzahlungen Uber Lehrherren, Meister und Gesellen, die keinerlei padagogischen Anspruch ha-
ben, sondern ganz im Gegenteil mit autoritdrem, entwertendem und zu Gewalt neigendem Verhal-
ten auffallen; und die Lehrlinge auRerdem vor allem als Hilfs- und Reinigungskrafte einsetzen und
ihnen wenig beibringen. Teilweise verheerendes Bild von den Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen
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in den Lehrbetrieben, zweifellos fir alle Lehrlinge unangenehm, fiir jene Jugendlichen, die schon mit
Belastungen kommen und ein forderndes und verstandnisvolles Umfeld noch dringender benétigen
als andere, geradezu katastrophal. Fiihrt zu Abbruch.

3.2. Teufelskreise

3.2.1. Wellenlinien, endlose Kreise und dann doch eine Gerade

Phasen im Leben, in denen sich alles im Kreis zu drehen scheint. Ahnlich: Beginnt mit Verlust Arbeits-
platz und langer Arbeitslosigkeit. Fixe Bestandteile der Kreise sind AMS sowie Projekte, die den Wie-
dereinstieg in den Arbeitsmarkt erleichtern sollen. Nach dem Besuch der Kurse, Qualifikationsmal-
nahmen oder Ahnlichem wird die Jobsuche fortgesetzt: Ob mit oder ohne unmittelbaren Erfolg, auf
lange Sicht kommt es auf das Gleiche heraus, denn der neue Job erweist sich nicht als dauerhaft —
und der Kreislauf beginnt von Neuem. Fast immer ist er von psychischen Beeintrachtigungen (vor al-
lem Depressionen) begleitet, oft auch von kérperlichen Beschwerden (vor allem den Bewegungsap-
parat betreffend), die sich im Lauf der Zeit tendenziell verschlimmern. Die Mitarbeiter-innen in Non-
Profit-Einrichtungen, bei Behérden und Amtern sowie beim AMS kennen das Phidnomen als Drehtiir-
Effekt: Wer in der Drehtir gefangen ist, kommt immer wieder, um Unterstiitzung zu erhalten, ohne
dass sich seit dem letzten Besuch viel gedndert hitte. Uber die Zeit tritt so etwas wie ein Stillstand
ein. Man kommt nicht voran, wahrend sich das Leben der Gleichaltrigen weiterentwickelt.

Bsp.: S.31ff (1)

Zentral: Das Sozialsystem — bestehend aus den verschiedenen Akteur-innen der 6ffentlichen Hand
und des Non-Profit-Sektors — verhindert erfolgreich, dass eine Person véllig abstiirzt und in absolute
Armut fallt. Das soziale Netz hat hohen Wert, weil es unermudlich auffangt. Gleichzeitig hat es eine
fliihrende Rolle bei der Konstruktion der Teufelskreise, weil es nicht gelingt, auf eine Art und Weise zu
unterstitzen, die in eine nachhaltige Lésung miindet. Einerseits wirkt es so, als gebe es Schwachen
bei der Identifizierung der Probleme, andererseits so, als ob die mittel- und langfristige Perspektive
weit hinter den kurzfristigen Erfolg gereiht wird. Dabei gibt es — neben bestimmten AMS-Projekten,
die von allen Interviewpartner-innen, die sie erwdhnen, in Grund und Boden kritisiert werden — sehr
wohl die passenden und auf die individuellen Problemlagen ausgerichteten Angebote. Allerdings ist
das System regelmafRig zu trage, um diese Angebote rechtzeitig aus dem Hut zu ziehen. Die fiihrt von
wenigen bis mehreren Jahrzehnten ungenutzter Lebenszeit.

Bindungsschwierigkeiten, gepaart mit der standigen Suche nach diesen Bindungen (im Privaten, aber
auch im Beruflichen) sowie ein stark beeintrachtigtes Selbstwertgefiihl (das zB dazu fiihrt, dass man
sich nicht um das eigene Wohlergehen kiimmert). In den Teufelskreisen sind Entwertungen fixe Be-
standteile: etwa indem man sich gegeniiber Amtern, Behérden, aber auch karitativen Einrichtungen
als Bittsteller-in wahrnimmt (und immer wieder auch als solche-r behandelt wird), oder indem man
auf die Arbeitskraft reduziert (und zB im Fall einer Krankheit ehestmdoglich gekiindigt) wird. Um den
Teufelskreis zu durchbrechen, misste es aber genau umgekehrt laufen: personliche Bindungen, das
heillt ein Vertrauensverhaltnis, sollten hergestellt und das Selbstwertgefiihl gehoben werden.
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Elemente der Teufelskreise, die vielen Biografien mehrfach vorkommen:

e psychische Beeintrachtigungen (Depressionen, Antriebslosigkeit, sozialer Riickzug, Einsamkeit,
mangelndes Selbstwertgefinhl, ...)

e korperliche Beeintrachtigungen

e fehlender Zugang zu Informationen liber weiterfihrende Hilfsangebote (vor allem an Bruchstel-
len, wie bei Krankenhausentlassungen, neuer Arbeitslosigkeit)

e Scham und Stolz, die dazu fiihren, dass moglichst wenig Hilfe gesucht wird
e fehlender Zugang zu Psychotherapie und nachsorgender medizinischer Behandlung
e keine AMS-Angebote fiir eine nachhaltige Qualifizierung

e AMS-Vermittlung in niedrig qualifizierte Jobs, die schmutzig, korperlich anstrengend und/oder
schlecht bezahlt sind

e haufige Jobwechsel, kurze Verweilzeit in den einzelnen Jobs

e ein ,falsches” soziales Umfeld

e extreme und traumatisierende Armutserfahrungen, vor allem Obdachlosigkeit
e Konflikte mit (neuen) Vorgesetzten

e Uberarbeitung (fast) bis zum Burnout

e Wohnen im landlichen Raum

e Schwarzarbeit

e Alkoholabhangigkeit und andere Suchterkrankungen

e Vorstrafen (insbesondere Gefangnisaufenthalte)

e Kindigung im Krankenstand

e Konflikte mit Kolleg-innen am Arbeitsplatz und Mobbing-Situationen

e Unangepasstheit und , Andersartigkeit”

e Unter- oder Uberqualifikation

e aufgeweichte Arbeitnehmer-innen-Rechte (zB durch Leiharbeitsverhaltnisse)
e Verweigerung von Qualifizierungswiinschen durch das AMS

e lange Kdmpfe um eine Arbeitsunfahigkeitspension

e fehlender Zugang zu Kinderbetreuungsplatzen

e fehlende ganzheitliche Ansédtze zur Problemlésung (zB Case-Management, Betreuung aller Famili-
enmitglieder)
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3.2.2. Zwischen psychischer Beeintrachtigung und Arbeitslosigkeit

Fehlende Diagnose fiir psychische Probleme

Nach markant guten Phasen im Leben ein besonders tiefer emotionaler Fall, von dem die Erholung
schwer fallt. Klappt ein Job nicht, dann endet es in einem Fall im psychiatrischen Krankenhaus oder in
Depression, aber dann in Obdachlosigkeit. Ist eine Diagnose vorhanden schiitzt diese zwar nicht vor
materieller Armut, gibt aber trotzdem Sicherheit: ,,Funktioniert” man einmal nicht richtig, dann weiR
man, dass daran wohl ihre Erkrankung schuld ist. Ohne Diagnose wird das Verhalten bei einigen als
mangelnde Kooperationsbereitschaft angenommen, was immer wieder zu AMS-Sperren fiihrt. Von
15 Befragten berichten elf von psychischen Problemen, nur bei zwei Personen wurden diese zeit-
nah zu ihrem Auftreten diagnostiziert; in beiden Féllen lag dem ein Zusammenbruch zugrunde, der
ins psychiatrische Krankenhaus fiihrte. Bei allen anderen lieR die Diagnose sehr viel langer auf sich
warten, was dazu beigetragen hat, dass Teufelskreise entstanden sind. Eine Diagnose schiitzt
mehrfach, denn durch die Behandlung kann sie — selbst bei schweren Verlaufen — einen Weg aus
dem Teufelskreis er6ffnen, wie das Beispiel von Peter zeigt.

Psychische Beeintrachtigungen und Armut hingen (statistisch erwiesen)’ eng miteinander zusam-
men. Psychische (und kérperliche) Erkrankungen kénnen in die Armut fihren, andererseits ziehen
Armut und die damit verbundenen Sorgen und Belastungen sehr haufig psychische Probleme nach
sich. Besonders relevant fiir Armut in Kdrnten: Depressionen®, die immer wieder mit sozialem Riick-
zug und Einsamkeit einher gehen

Dass es alles andere als selbstverstandlich ist, dass psychische Beeintrachtigungen — liberhaupt oder
gar zeitnah — diagnostiziert werden, zieht sich durch diesen Bericht. Problem: Wer die eigenen psy-
chischen Beeintrachtigungen nicht sieht oder sogar abwehrt, wird keine Diagnose erhalten — und
damit eher im Teufelskreis gefangen bleiben.

So richtig schlagend wird dies aber erst, weil auch Amter und Behérden hier betrichtliche blinde
Flecken aufweisen und enger Zusammenhang zwischen kérperlichen und psychischen Beschwer-
den in der Regel nicht beachtet wird.® So wird die kérperliche und vor allem psychische Gesundheit
von Langzeitarbeitslosen oder anderen immer wiederkehrenden armutsbetroffenen Klient-innen
nicht automatisch untersucht; eventuelle Beeintrachtigungen bleiben also — anders als zB Qualifika-
tionsdefizite — allzu haufig unbeachtet. Das zeigt sich in mehreren Lebensgeschichten der in Karnten
Befragten deutlich.

Bsp.: unzahlige Male beim AMS vorstellig, in diversen Arbeitsprojekten, ohne dass kérperlich (Lun-
genschaden) oder psychisch (Depression) jemals untersucht worden ware. Als Gehandelt wird: Be-
reits auf Cortison-Schocktherapie und zwei Atemsprays im Alltag und mit hoher Wahrscheinlichkeit
nur noch eingeschrankt arbeitsfahig sein.

Inanspruchnahme und Informationsmangel starker Zusammenhang mit Armut: (1) Lange Wartezeit
auf einen Therapieplatz, und zwar selbst bei der schweren Beeintrachtigung, (2) Nach Entlassung
aus Krankenhaus keine Informationen bekommen, welche Hilfsangebote prinzipiell existierten. Pati-

i Gut abzulesen ist das am Auftreten von Depressionen, die zB im Osterreichischen Gesundheitsbericht 2022 des Sozialmi-
nisteriums beleuchtet werden: ,,Die Pravalenz von Depressionsdiagnosen und/oder -symptomen steigt (...) mit sinkendem
Haushaltseinkommen: von fiinf Prozent bei Personen aus den 20 Prozent der einkommensstarksten Haushalte (oberstes
Einkommensquintil) auf 18 Prozent bei Personen aus den 20 Prozent der einkommensschwéchsten Haushalte (unterstes
Einkommensquintil).” (Griebler et al. 2023, S. 84). Auskunft geben aber auch die EU-SilC-Daten (Statistik Austria 2024).
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ent-innen (und Angehdérige) von den Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen mit Problemen allein ge-
lassen. Kommunikationsversagen des Gesundheits- und Pflegebereichs ist nur Teil eines viel gréReren
Problems: Informationsmangel ist laut den Befragten der dominante Grund fiir die Nichtinan-
spruchnahme von Unterstiitzungsangeboten. Es ware naheliegend, die Informationen an jenen Or-
ten automatisch und kompetent weiterzugegeben, wo sich die Betroffenen in aller Regel ohnehin
einfinden missen, also zB im Fall von Kranken (und ihren Angehdrigen) in Spitdlern und arztlichen
Praxen, im Fall von Arbeitslosen am AMS oder im Fall von Soziahilfebezieher-innen bei Sozialamtern,
Gemeinden oder Bezirkshauptmannschaften.

AMS: verlassliches soziales Netz. Es unterstiitzt alle Menschen, sobald sie einmal im System sind, ihr
Erwachsenenleben lang bis zur Alterspension. Dennoch viele negative Riickmeldungen: Hat die
Macht, Druck auszutiben, Teilnahmen zu erzwingen und vor allem regelwidriges Verhalten so zu
sanktionieren, dass es schmerzt. Aus der Haufigkeit der Kritik zu schlielRen, dass der Kontakt mit dem
AMS in besonderem MaR problembelastet ist, ware also falsch. Da das AMS jedoch stets in den Teu-
felskreisen der Armut auftaucht, sind die kritischen Hinweise von Bedeutung.

e Gute und individuelle Betreuung beim AMS ist Ausnahme und Glicksfall. Betreuungsqualitat beim
AMS schwankt je nach Mitarbeiter-in stark.

e Mit dem Wunsch nach einer bestimmten Aus- oder Weiterbildung steht man tendenziell auf ver-
lorenem Posten: Zum Beispiel werden die Kosten nicht ibernommen oder die Personen als zu alt
fiir eine Weiterbildung eingeschatzt. Auch wenn diese bereits Ehrenamtlich in dem Bereich arbei-
ten.

e Langzeitarbeitslose Interviewpartner-innen haben die immer gleichen Kursprogramme schon
mehrmals durchlaufen; kennen die Inhalte auswendig — Inhalte, die ihnen bis dahin nichts gebracht
haben. Bewerbungstraining ist nahezu fixer Bestandteil einer jeden Drehung des Teufelskreises. Hilf-
und Ratlosigkeit der AMS-Betreuer-innen offensichtlich: Was tun mit den gesundheitlich oder ander-
weitig eingeschrankten — das heifldt: schwer vermittelbaren — Langzeitarbeitslosen?

e Mehrmalige erfolglose Besuche von QualifizierungsmalRnahmen oder eine kurze Verbleibsdauer in
neuen Job sind Quellen fiir Frustration. Selbstvertrauen schwindet. Schmalert Chancen bei nachsten
Bewerbungen.

e Arbeitstraining als nicht brauchbare Weiterbildung: wahrend der Haft erworbenes Zeugnis einer
Berufsausbildung wird nicht vorgewiesen, weil dann die potentiellen Dienstgeber-innen sofort wis-
sen, dass man im Gefangnis war.

e Arbeitstrainings und Transitarbeitsplatze bestehen haufig aus niedrig qualifizierten Tatigkeiten,
was dem Profil vieler Betroffener entspricht, aber nicht aller.

° Tricksereien: AMS Job vermittelung, aber schon nach 19 Tagen kommt Kiindigung. Betreuer
hat eine attraktive Ausschreibung, die liber eine Leasingfirma lauft, sich aber ebenfalls als Finte her-
ausstellt. Bekommen zu spliren wie Arbeitnehmer-innen-Rechte im niedrigqualifizierten Bereich auf-
geweicht worden sind. Vorspiegelung falscher Tatsachen angelockt, um in der Kartei als Ersatz fiir an-
dere zu dienen, die gerade noch einen Job haben. Leiharbeit und andere prekare Beschaftigungsfor-
men sorgen dafiir, dass Menschen in niedrigqualifizierten Jobs ein hohes Risiko tragen, in die hier be-
schriebenen Teufelskreise zu geraten, denn diese Jobs sind nicht auf Dauer angelegt

° Immer wieder konfliktbeladenes Verhaltnis zwischen Armutsbetroffenen und den Einrichtun-
gen der 6ffentlichen Hand: Gegenseitige Erwartungshaltungen nicht erfiillt, Wiinsche der anderen
Seite nicht beachtet und entgegenkommende Gesten nicht als solche wahrgenommen.” Bsp.: AMS
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weil} zB nicht, dass Person als Folge der vielen Umziige in Kindheit sehr ortsgebunden ist. Indem er
sich fuir Hoteljobs bewirbt, die weit entfernt liegen, zeigt er sich entgegenkommend, ohne dass dies
vom AMS verstanden werden kann. Er wiederum sieht nicht, dass versucht wird, ihm zu helfen, son-
dern flhlt sich mit seinen Probleme beziiglich Busverkehr und Wohnung nicht ernst genommen und
allein gelassen; hinzu kommt, dass die Gesprache regelmafig nicht auf Augenhohe stattfinden. Per-
son wird immer bockiger und passiver. Falls es psychische Narben aus der Vergangenheit gibt, bre-
chen sie oft auf.

¢ Sind Eingliederungsmalinahmen als zeitlich befristete Projekte ein geeignetes Mittel? Mittel- oder
langfristige und durchgehende Betreuung besser? ,Man hat was zu tun gehabt”

3.2.3.  Zuviel gearbeitet: Burnout — ein ,mannlicher” Weg in Armut

Mehrere Karntner brechen jenes Klischee Gber Armutsbetroffene, das behauptet, dass vor allem Ar-
beitsverweigerung, Faulheit oder ein Leben tber den Verhaltnissen in Armut fhren.

Wenn sich aus der Analyse der Interviews ergeben hat, dass die absolute Hingabe an den Beruf mit
nachfolgenden Burnout-Symptomen ein eher ,mannlicher” Weg in Armut ist, wird sicherlich kein Au-
tomatismus sichtbar — aber doch ein Risikofaktor, der bei Mannern eher wirksam wird als bei Frauen.

Ein guter Arbeitsplatz gibt Sicherheit. Workaholics, denen das Privatleben zunehmend abhanden-
kommt hat Tendenz zum sozialen Riickzug. Die Manner wollen keine Hilfe, sondern alles selbst hin-
bekommen, moéglichst niemandem zur Last fallen - sozialer Riickzug. Dann im Krankenstand gekiin-
digt ist ein gefahrlicher Bruch, wenn es kein soziales Umfeld gibt. Entlassung aus dem Krankenhaus
ohne Geld und Einkommen als risikoreiche Bruchstelle, und die mangelhafte Weitergabe von Infor-
mationen Uber weiterflihrende Hilfsangebote als Hiirde fir deren Inanspruchnahme.

3.2.4. Keine Armut im landlichen Raum?

Im landlichen Raum missen alle, auch wenn sie in Bezirkshauptstadten leben, um Hilfe zu bekom-
men nach Klagenfurt fahren. Es gibt keine ausreichenden Angebote fir Obdach- und Wohnungslose
auBerhalb von Klagenfurt. Das ldsst die Menschen erst in die Obdachlosigkeit fallen.

Bsp.: In Jugend auffalliges Verhalten, doch keine professionelle Hilfe (Privat und Schule) fiir Umgang
mit Aggressionen. Selbstmord bester Freund — aus Lot und trotzdem keine Unterstitzung. AMS mit
gutem Lehrabschluss oder durchgehender Erwerbstatigkeit. Krise passiert, AMS stellt keine Fragen,
weist Personen Uber Jahre nicht an professionelle Einrichtungen weiter. Problematiken bleiben be-
stehen und verhindern (Wieder-)Einstieg ins Berufsleben, Vermittlungsbemiihungen des AMS gehen
ins Leere weil psychische Probleme unter der Wahrnehmungsschwelle bleiben. Was es nicht geben
darf, gibt es auch nicht. Professionelle Hilfe fir offensichtliche psychische Krankheitsbilder kommt
erst nach Zusammenbruch. Informationsdefizite, die verhindern, dass die vorhandenen Angebote
rechtzeitig in Anspruch genommen werden.

Auto, das man sich momentan eigentlich nicht leisten kann; aber sobald zu Arbeit zuriick, ist man auf
Auto angewiesen und ohne Auto kein Job.

Wenige erreichbare Lehrplétze, eingeschriinkte Wahimdglichkeiten und die ,falsche” Ausbildung
Vieles von dem, was bei den beiden Mannern schiefgelaufen ist, geht auf die Zeit vor dem ersten
Kontakt mit dem AMS zuriick: auch auf die Wahl des Berufs. Dieser ohnehin schwierige Schritt wird
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durch die Gegebenheiten am Land nicht leichter: Die grofRe Vielfalt von Lehrberufen wird nicht vorge-
stellt und steht ihm aus Mobilitatsgrinden auch nicht zur Verfligung

Versorgungsliicken am Land: fehlende Angebote, Ressourcen und Informationen
Wenn mit AMS keine Kommunikationsbasis entsteht, dann auch kein funktionierendes Betreuungs-
oder Beratungsverhaltnis.

Licke in der Versorgung: fast drei Viertel der befragten Mitarbeiter-innen aus Non-Profit-Einrichtun-
gen arbeiten in Klagenfurt oder Villach. Offene Frage, ob Amter und Behérden in kleineren Stadten
Ressourcen haben, auf Armutsbetroffene mit komplexen Problemlagen einzugehen.

Von der AMS-Sperre in die Obdachlosigkeit

Dass AMS-Sperren ein ernsthaftes finanzielles Problem darstellen, wenn man selbst mit vollem Bezug
standig zu wenig Geld hat, liegt auf der Hand. Das ist ein Stlick weit auch der Sinn der Disziplinie-
rungsmalnahme. Trotzdem ist wohl nicht intendiert, dass sie in Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit
fuhren, wie das bei vier Personen der Fall ist. Bei keinem der Manner — und auch nicht beim vorbe-
straften Christoph — kiimmert sich das Hilfesystem darum, wie sie wahrend der Sperre zurandekom-
men, die haufig von einem (depressionsbedingten) Abtauchen begleitet ist. Dass am Ende einer AMS-
Sperre Obdachlosigkeit steht, bedeutet extreme Armut — da bricht auch die Fassade der Manner zu-
sammen, die ansonsten stets bemiiht sind, alles selbst hinzukriegen.

Ldndliche soziale Netze zwischen Unterstiitzung und Ausgrenzung
Die landlichen sozialen Strukturen funktionieren fir jene gut, die ,dazugehéren”.

Bsp.: Will im Freundeskreis und Familie nicht um Hilfe bitten. Wird obdachlos. In der kleinen Stadt, in
deren Parks und WC-Anlagen er von den gespendeten Lebensmitteln im offentlichen Kihlschrank in
immer der gleichen Kleidung lebt, schauen alle weg. Kein Hilfsangebot. Nicht einmal, als er im Ge-
schaft beim Stehlen von Lebensmitteln ertappt wird. Obdachlosigkeit in einer Karntner Kleinstadt
scheint es nicht geben zu diirfen.

Wiéihlen zwischen guter 6ffentlicher Verkehrsanbindung und leistbarem Wohnraum

Was macht man beim AMS mit einem niedrigqualifizierten Klienten, der mit dem Bus erst von zu
Hause losfahren kann, wenn die fiir ihn in Frage kommenden Stellen in aller Regel schon Arbeitsbe-
ginn haben? Ist es zumutbar, dass er bei jeder Witterung mit dem Fahrrad einige Kilometer in die
Stadt fahrt und dann noch weiter mit dem Bus? Das Problem mit einem Umzug zu I&sen, scheitert an
den hohen Wohnkosten in der Stadt. Dieses strukturelle Problem nimmt so viel Flexibilitat, dass es
auf dem Arbeitsmarkt schwer ist, solange man im landlichen Raum lebt.

3.2.5. Alkoholsucht, andere Abhangigkeiten, ,falsche Freund-innen”

Unter Drogenexpert-innen gilt Alkohol als hochgefahrlich®, unter anderem weil er Genuss- und
Rauschmittel gleichzeitig ist und zudem legal in jeder Menge erhaltlich. Vor allem unter Mannern be-
trachtlicher sozialer Druck, in Gesellschaft zu trinken. Bsp.: Gastrojob — Nur Alkohol gezahlt. Kein an-
tialkoholisches Getrank. = Nach Alkoholentzug von Freunden gehéanselt. > Soziale Isolation. (S.60)

it Regina Walter-Philip, Drogenbeauftragte der Stadt Wien bezeichnete in der ZIB 2 am 12.3.2024 Alkohol als die geféhr-
lichste Droge, unter anderem auch weil es volkswirtschaftlich katastrophal sei, was der Alkohol anrichte: Das liege an der
Groenordnung, in der Alkohol konsumiert werde, aber auch daran, dass Alkohol ein Zellgift sei und daher jede Zelle im
Kérper angreife, was zB im Vergleich zu einer Substitutionstherapie wesentlich dramatischere gesundheitliche Folgen habe.
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Nur ein einziger Interviewpartner berichtete von einer Drogenabhingigkeit, der jiingste von allen.
(S.65)

Bsp.: Mitarbeiter-innen des AMS sind entgegenkommend und hilfsbereit. Trotzdem kein Ausweg aus
dem Teufelskreis. Obwohl er Alkoholsucht vollig im Griff hat. Qualifizierungswunsch aufgrund Alters
von 45 Jahren abgelehnt obwohl durchgehend ehrenamtlich in dem Bereich tatig ist, fiir den er sich
ausbilden lassen wollte. Fihrt zu Schwarzarbeit: Hiirden, beim Einstieg in regularen Arbeitsmarkt mit
offensichtlichen Nachfrage nach preisgiinstiger Unterstiitzung bei anstrengenden, technisch wenig
anspruchsvollen oder anderen eigentlich einfachen Arbeiten in Haus und Garten. Ist Weg in die Min-
destpension und Altersarmut grundgelegt.

Enthemmende Wirkung von Alkohol ist oft im Zusammenhang mit hduslicher Gewalt bzw. Vernach-
lassigung von Kindern und Jugendlichen relevant. Fiir viele Sexdienstleisterinnen wird der Job auch
leichter, wenn sie unter Alkohol- und Drogeneinfluss stehen. Stark betrunkene Sexdienstleister-innen
gefdhrden sich selbst massiv, weil sie Kontrolle Gber das, was auf dem Zimmer passiert, verlieren.
Zahlreiche Kolleg-innen in der Sexarbeit sind alkohol- und drogensiichtig.

Trinken, um zu vergessen (zB die eigene Obdachlosigkeit).

3.2.6. Vorstrafen und Gefangnisaufenthalte

Korrelation friilhe Wurzeln von Armut und spatere Kriminalitat: Aggressionen in Kindheit und Jugend
wird Korperverletzung und Sachbeschadigung; aus einer Neigung zu Suchtmitteln resultieren Eigen-

tumsdelikte und der Handel mit illegalen Drogen. UbermiRiger Alkoholkonsum und Gewalt sind mit-
einander verbunden (Bsp. 5.62)

Erwerbstatigkeit: Vorlegen von Leumund ist Problem. Man wird langst Vergangenes nicht los. Aus-
schlieRlich die prekarsten Jobs, wie auch anderen Menschen, die auf die unterste Ebene der Jobpyra-
mide angewiesen sind; in der Regel Zugewanderte mit sehr schlechten Deutschkenntnissen. Arbeits-
bedingungen sind schlecht, Arbeitskrafte erpressbar und jederzeit austauschbar, die Arbeitsverhalt-
nisse nicht auf Dauer ausgelegt.

Bsp.: Schrecken des Gefangnisses: Wurde als Uberlebensstrategie heroinabhéngig. Anderer wurde
von Panikattacken und Depressionen heimgesucht.

Bsp.: Einerseits macht AMS Druck, andererseits sei klar, dass er kaum Chancen hat. Qualifizierungs-
malnahmen hatten in der Vergangenheit nichts gebracht und stehen aktuell nicht zur Verfligung.
->Schwarzarbeit

Bsp.: Kellner-Ausbildung wahrend Gefdngnisaufenthalt bringt in Realitat nichts = Erhoffter Einstieg in
den Arbeitsmarkt geht ins Leere>Teufelskreis

3.2.7. Frauengeleitete Migration: Arbeit, Liebe, Flucht

Sexarbeiter:innen

Bsp.: Arbeitsmigration als Sexarbeiterin mit Ziel Kinder ein besseres Leben zu ermoglichen. Sie le-
ben auRerhalb des Sozialsystems, obwohl sie hier erwerbstatig sind. Jahre lang keine Familienbei-
hilfe, viele haben keine Anmeldebescheinigung, keine Steuernummer, keine Kranken- oder gar Pensi-
onsversicherung weil als Selbststandige selbst zustandig und nicht im AMS-System. Geld zu Familie in
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ginstigeres Herkunftsland. Taucht nie im 6ffentlichen oder Non-Profit-Hilfenetz auf. Eine Riickkehr
ins Herkunftsland mit familidren Netz wird vorausgesetzt.

Wird Familie aus Heimat nachgeholt, hat Partnerin oder Partner regelmaRig Schwierigkeiten, in Ar-
beitsmarkt des Ziellandes zu finden. Muss GroRfamilie, die massive Informationsdefizite haben, im
teuren Osterreich erhalten. Sie ist dlter, verdient weniger. Partner verdient mit seiner prekiren Ar-
beit weniger als Anna, weil unselbststdndig und Sozialversicherungsabgaben gezahlt werden mussen.

Sexdienstleister-innen arbeiten in prekdren Arbeitsfeld: formal selbststandig aber von Abhéangigkei-
ten und ausbeuterischen Arbeitsverhaltnissen gepragt. Lokalbesitzer-innen verhalten sich wie
,Chefs”, obwohl sie mit selbststandigen Unternehmer-innen arbeiten, behalten rund die Halfte des-
sen ein, was die Kunden fiir die Dienstleistungen zahlen, und verrechnen zusatzlich teilweise noch
Geblihren flir Wasche oder Hygieneprodukte, manchmal werden auch ,Steuern” eingehoben, fiir die
nie eine Bestatigung vorgelegt wird. In den Laufhausern werden hohe Tages- oder Wochenmieten
verlangt, die Preise fir die Dienstleistungen werden von den Betreiber-innen festgelegt. Auch dort
hat die selbststandige Dienstleisterin wenig Spielraum. Das Risiko, dass das Geschéft nicht geht und
gar kein Verdienst hereinkommt, tragen sie aber sehr wohl.

Asylberechtigte

»Mit der Migration erh6hte kénnen psychosoziale Belastungen einhergehen (insbesondere bei so-
zial/sozio6konomisch benachteiligten Menschen und solchen mit Fluchterfahrungen)® wenn die
Wunden: Gewalterfahrungen in Beziehungen durch Unfall aufbrechen ist hohe Gefahr fiir Teufels-
kreis.

In Osterreich werden gute soziale und bildungsbedingte Ressourcen nur ansatzweise sichtbar weil oft
Anrechnungsprobleme. Bsp: Hochschuldozentin aus Afghanistan als Asylberechtigte in Osterreich.
Sofort Zugang zum Osterreichischen Sozialsystem — und gerat mit ihm sehr bald in Konflikt. Von IDA,
einem Austausch- und Bildungsangebot fur Mitter, erfdahrt sie im Freundeskreis und nicht vom AMS,
das sie im Gegenteil sperrt, weil sie keinen Kinderbetreuungsplatz nachweisen kann. AMS nicht un-
terstitzt: Sie bekommt zu horen, ihre Sprachkenntnisse seien nicht ausreichend, und die Ausbildung
miisse sie selbst bezahlen. Entwertung verstarkt vorhandene psychische Beeintrachtigungen und ver-
hindert die Wahrscheinlichkeit einer nachhaltigen Erwerbstatigkeit

Kinderbetreuung

Zermiirbendes Pingpong-Spiel zwischen der Suche nach einem Job und einem Kinderbetreuungs-
platz, mit Interventionen von Magistrat (zusténdig fur die Sozialhilfe) und AMS (zustandig fiir die Ar-
beitsvermittlung) ist nicht spezifisch fiir Kirnten, sondern findet zB in Wien genauso statt®. Fiir einen
Job eine Bestatigung fiir einen Kindergartenplatz fiir Kindergarten eine Jobbestatigung. AMS und So-
zialamt drangen auf Arbeitsaufnahme, auch mit der Androhung, die Bezlige zu streichen.

Deutsch

Problemfeld: Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache. Alle sprechen flieRend Deutsch mit vielen
Fehlern. Miissen besser Deutsch sprechen und schreiben um ihrer Ausbildung entsprechend in Oster-
reich einen kaufmannischen Beruf ausiiben zu kénnen. Haben aber nie Deutschkurs besucht. Gute
Deutschkenntnisse sind der Angelpunkt fiir Ausbildung und eine nachhaltige Integration in den Ar-
beitsmarkt.
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3.2.8. Der Bruch ungeschriebener Regeln

Armut auch fiir Akademiker:innen aus Ostererich aus der Mittelschicht kommen sind vor der Dreh-
tdre auch nicht sicher. (5.82-86)

von den 13 armutsbetroffenen Befragten, liber deren Kindheit ausreichend Informationen vorliegen,
sind fiinf in armutsbetroffenen Familien aufgewachsen, aber acht in der Mittelschicht.

3.3. Zwischen den Generationen: Eltern- und Kinderarmut

Wohlergehen ihres Kindes (iber das eigene, wie fast alle Gesprachspartner-innen mit Kindern: und
zwar Armutsbetroffene und Mitglieder der Mittelschicht gleichermaRen. Tun alles, um dem Kind die
eigene Erfahrung zu ersparen

Die Griinde wiederholen sich: bildungsfernes und zudem repressives Elternhaus, niedrige Qualifika-
tion und ein Leben als Alleinerzieherin haben die Mutter in Armut gebracht, dazu kommen mehrere
Auspragungen von Suchterkrankung.

4.Das Eigenheim als Armutsfalle oder
als Rettungsanker

hohe Schulden fiir das Eigenheim in Kombination mit einer schweren Erkrankung = nachfolgende
Arbeitsunfahigkeit

Bsp.: Hausbau, mit dem man sich finanziell ibernimmt; dementsprechend hohe Schulden; Jobver-
lust; Scheidung — das sind regelmaRige Stationen auf dem Weg in die Armut. Und Einkilinfte aus
selbststidndiger Arbeit hart an der Grenze zwischen Uberleben und Ruin l6sen ebenfalls immer wie-
der Teufelskreise der Armut aus. EPUs haben haufig nicht nur ein kleines und unsicheres Einkommen,
sondern sind auch im 6sterreichischen Sozialsystem, das auf unselbststandige Erwerbstatigkeit aus-
gerichtet ist, vergleichsweise schlecht abgesichert — im Erwerbsalter genauso wie in der Pension.

Martina fallt mit Haus und Kredit aus allen Kategorien heraus: Vermégen und kann sich trotzdem die
kleinsten Ausgaben des Alltags nicht leisten, seit sie (zumindest temporér) nicht mehr arbeitsfahig
ist. Griinde:

e Arbeit in einer schlecht bezahlten Branche (konkret im Sozialbereich), Gberdies mit einer ris-
kanten Kombination aus niedrigem Nominaleinkommen und hohen Zulagen

e Erkrankung (mit besonders niedrigem Krankengeld von 677 Euro pro Monat)

e sehr hoher Kredit fiir das Eigenheim (wenn auch mit fixer Verzinsung, die Inflation spielt also
keine Rolle)

Die groRe Frage ist: Was macht man bis zur (noch nicht gesicherten) Riickkehr in den Beruf? Auto

verkaufen, braucht man sobald es gesundheitlich wieder besser geht ein neues. Dafiir hat man aber
nicht die finanziellen Mittel. Haus verkaufen - muss man danach noch einmal ganz von vorne begin-
nen. Verkauft man beides nicht, weil man weiterhin nicht, wovon Essen und Schulsachen fiir Kinder
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kaufen. Beihilfen bekommt man keine solange Vermoégen da ist. Aber enorme Kreditraten sind nicht
moglich.

EPU: Einbruch des Geschifts in den Corona-Lockdowns, ohne zureichende staatliche Hilfen. Mit Kon-
tolberziehungen wachsen die Schulden. Gliick, auf Grund friiherer unselbststandiger Erwerbstatig-
keit im AMS-System zu sein. Gute Erfahrungen mit AMS.

5.Handlungsbedarf und Losungsansatze aus zwei
Perspektiven

Entscheidungstrager-innen aus der 6ffentlichen Verwaltung und dem Non-Profit-Sektor kommen zu
Wort.

Ziel: Teufelskreise durchbrechen und Austausch von Armut zwischen den Generationen unterbinden.

5.1. Aus Sicht der Betroffenen

Sexdienstleister-innen bei Ankunft automatisch ein personliches Informationsgesprach absolvie-
ren missten, damit sie nicht ahnungs- und rechtlos in der Rotlichtblase bleiben. Checkpoint ist
super.

- Nach Burnout-Erkrankung, vor der Entlassung aus dem Krankenhaus, beim AMS etc. Informatio-
nen fiir Nachbetreuung geben.

- Verflugbarer und kostengtlinstiger Zugang zu Psychotherapie stirken

- Betreuungen und Projekte von sozialen Organisationen starken, weil diese die notwendige Be-
ziehungs- und Bindungsarbeit zur Problembewaltigung leisten kdnnen. Wichtig ist auch Nieder-
schwelligkeit und stéandige Ansprechbarkeit, die Unterstiitzung bei Alltagsangelegenheiten und
birokratischen Prozessen sowie Kostenlosigkeit.

- Heim und Wohngemeinschaften: Wenn Betreuer-innen im Heim auf Druck und Sanktionen setzen
kommt es zu keiner Bindung. In der WG haben alle Jugendlichen eigene Beziehungsbetreuer-in-
nen. Das funktioniert besser. Es braucht Betreuungssettings ohne Druck mit gutem Zureden und

- Obdachlosigkeit und Wohnungsnot im landlichen Raum: Mehr Ressourcen und eine bessere
Qualifikation der Gemeindemitarbeiter-innen. Obdachlosenheim und Unterkinfte sind wichtig,
weil in héchster Not rasch geholfen wird.

- Einzelgesprache bei Beschaftigungsprojekten fiir Umgang mit psychischen Erkrankungen.

- Kinderbetreuung wahrend der Projektzeiten

- Aktivitdten neben Deutschkursen (zB die Suche nach Arbeit, aber auch das Kennenlernen des
neuen Lebensmittelpunktes durch gemeinsame Ausfllige)

- Aus- oder Weiterbildung, die ihr einen dauerhaften Job ermdoglicht

- Gemeindewohnungen

- Kooperationsnetze fiir EPUs — Gemeinsame Offentlcihkeitsarbeit, Marketing etc., Graphiker
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5.2. Aus Sicht von Entscheidungstrager-innen
aus offentlichem und Non-Profit-Sektor

Die wichtigen Details: S.119 - 135
Grundsatzliche Befunde

e Es besteht ein breites und gutes Angebot zur Armutsbekdampfung in Karnten.
e Luft nach oben“ bei fallbezogener Vernetzung im Non-Profit-Bereich

Das grolRe Thema in der ersten Halfte der Non-Profit-Runde war die Verbesserung der Vernetzung

der Angebote. Strukturen, in denen fallbezogene Vernetzung als Standard vorgesehen ist und nicht
von den mehr oder weniger zufalligen Gegebenheiten in Einzelfdllen oder einzelnen Einrichtungen

bzw. Regionen abhangt.

Hirden fir die Vernetzung verorteten die Teilnehmer-innen sowohl im Non-Profit-Hilfesystem, zB die
schlechtere Versorgung mit Hilfsangeboten in landlichen Gebieten oder die Fluktuation beim Perso-
nal, als auch bei den Rahmenbedingungen: vor allem bei den Vorgaben der Fordergeber-innen, die
zB sogenannte ,,Doppelbetreuungen” verhindern oder so hohe Quoten bzw. kurze Betreuungszeiten
vorgeben, dass wenig Zeit fiir den Austausch zwischen den Einrichtungen und damit auch fiir eine
intensive Begleitung der Klient-innen bleibt.

e Verbesserungspotential betreffend die personellen Ressourcen im 6ffentlichen Hilfesystem

Uberforderung angesichts der komplexen Problemlagen mancher Klient-innen und darauf aufbauend
die Frage der ,richtigen” Qualifikation. Jenseits der Qualifikation wurden auch die beruflichen Belas-
tungen und die Unterstlitzungsangebote diskutiert (zB Supervision), die den Mitarbeiter-innen des
offentlichen Dienstes offen stehen, aber vielleicht zu wenig in Anspruch genommen werden.

Ressourcenknappheit: Es gebe zu wenige Stellen fir ,richtig” Qualifizierte, etwa Erwachsenensozial-
arbeiter-innen. Hinzu komme der stindig steigende administrative Aufwand fiir die Dokumentation
der Arbeit, aber auch fiir im Zuge der diversen Krisen haufig auszuzahlenden Sonderzuwendungen.
Auch hier wurde schlieBlich der Wunsch nach einer besseren finanziellen Ausstattung laut.

e Innovative Ansdtze in der Armutspravention und —bekdmpfung: Sozialraumorientierung

Enthalt auch ein praventives Element, denn wer weniger vereinzelt lebt, dessen Probleme werden
eher wahrgenommen und in weiterer Folge mit grofRerer Wahrscheinlichkeit einer Losung zugefihrt.

Frithe Wurzeln der Armut kappen

e Keine ausreichende Armutspravention im Kindesalter: ,,Die Kinder, die in WGs kommen, sind
die Klienten von morgen.”

Kein ausreichendes praventives Netz, das schon friihzeitig bei den Kindern — etwa in den Familien o-
der Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe — gezielt ansetzt, um Armut spater im Erwachsenenle-
ben zu verhindern. Ein solches Netz ware sinnvoll, weil es spater immer wieder sehr schwer sei, er-
folgreich zu intervenieren und einen Weg aus der Armut zu finden — auch wenn fiir die Erwachsenen
ein umfangreiches Angebot bestehe. Bei PraventionsmaRnahmen im Kinder- und Jugendalter sah

19



Karntner Armutsstudie 2024

man diesbezliglich der Inanspruchnahme von Programmen bessere Erfolgschancen, wobei eine um-
fassende und vernetzte Hilfe vorgeschlagen wurde, die auch die Bekdmpfung materieller Kinderar-
mut beinhalten musse.

e Schwierige Vernetzung bei der generationeniibergreifenden Betreuung von Familien

Familie als Ganzes zu betreuen, also den Eltern wie den Kindern die jeweils notwendige und pas-
sende Unterstilitzung gleichzeitig zukommen zu lassen ist schwer aber notwendig. Im 6ffentlichen Hil-
fesystem stehe dem vor allem der Datenschutz im Weg: ein schneller und unkomplizierter, fallbezo-
gener Austausch von Informationen zwischen den Mitarbeiter-innen der Sozialhilfe mit jenen der Kin-
der- und Jugendhilfe sei nicht moglich. Hinzu kdmen als weitere Hirde die zu geringen personellen
Ressourcen. Es habe jedoch eine Zeit gegeben, in der Jugend- und Sozialhilfe eine Einheit gebildet ha-
ben, damals habe man noch generationentibergreifen arbeiten konnen.

Best-Practice: Friihen Hilfen, ein Projekt der Gesundheit Osterreich GmbH (GOG), das fiir werdende
Eltern und Familien mit Kindern bis drei Jahren Unterstiitzung anbietet, wenn schwierige bzw.
Uberfordende Situationen auftreten.’® Vernetzung gerade dann schwierig, wenn Kinder mitbetreut
werden missten bzw. die Kinder- und Jugendhilfe involviert sei (und damit die Gefahr einer
Kindesabnahme im Raum stehe). Was hier anklingt: Viele Unterstiitzungsangebote sind an ein
bestimmtes Alter gebunden, eine Fortsetzung muss also erst gesucht, eine neue Vernetzung
hergestellt werden.

Hausliche Gewalt: komplizierte Kooperationen zwischen den beiden Sektoren erzahlt: Ob bei Kin-
dern, deren Mitter im einem Frauenhaus Schutz suchen, eine Belastungseinschatzung durch die Kin-
derschutzzentren in die Wege geleitet werde, sei von der jeweiligen Bezirkshauptmannschaft abhan-
gig und werde in Karnten nicht einheitlich gehandhabt. Diese Belastungseinschatzung macht jedoch
erst offensichtlich, welche Unterstitzung fir die Familienmitglieder notig sei.

e Kinderarmut bekdmpfen - eine komplexe Herausforderung

Wir haben kein einheitliches Bild von Armut in der Kindheit. Frage, ob es nicht zu wenig ist, Kinderar-
mut nur mit einzelnen Unterstiitzungsleistungen abzufedern, ohne nach den Griinden fiir die materi-
elle Not zu suchen und dort anzusetzen, um eine nachhaltige L6sung zu finden, zB fiir die Teuerung.
Und in den landlichen Gebieten fehlen die Kooperationspartner-innen, die fiir eine Rundum-Betreu-
ung unabdingbar waren.

e Praventionsnetz durch elementarpadagogische Einrichtungen und Schulen dichter kniipfen

Schulen schicken regelmalig problembelastete Schiiler-innen in die soziale Einrichtungen, in die Ver-
netzung sind die padagogischen Institutionen aber nicht eingebunden. Im Sinne einer Pravention sei
dies aber insbesondere fiir die elementare Kinderbildung und -betreuung wiinschenswert. Es kime
mit den Lehrer-innen auch eine neue Berufsgruppe hinzu, die eigentlich andere Aufgaben zu erfiillen
habe. Um die Bildungseinrichtungen also sinnvoll einbinden zu kénnen, meinte die Non-Profit-Runde,
mussten dort zusatzlich Sozialpadagog-innen, Sozialarbeiter-innen oder Psycholog:innen eingestellt
werden, die erstens das Lehrpersonal entlasten und unterstiitzen und zweitens die Vernetzung mit
den sozialen Non-Profit-Einrichtungen und auch dem 6ffentlichen Hilfesystem tragen.

e Hoch belastet, hoch gefihrdet: Kinder aus Familien mit Migrationsgeschichte
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Kinder von Klient-innen mit Migrationsgeschichte, so war in der Non-Profit-Runde zu horen, sind im-
mer wieder von jenen friihen Wurzeln von Armut belastet, die diesen Bericht durchziehen:eine von
Briichen durchzogene Kindheit und Jugend, materielle Armut sowie hausliche Gewalt. Hinzu kimen
aber noch weitere migrationsspezifische Belastungen: zB Sprachprobleme und kulturelle Missver-
standnisse, Traumatisierung durch Fluchterlebnisse, Eltern, die in vielen Belangen nicht voll unter-
stlitzen konnen, eine Rollenumkehr in der Familie, wenn die Kinder die Aufgaben der Eltern tibeneh-
men. Haufig sei es vom Engagement der Schulen abhéngig, ob die Kinder jene professionelle Hilfe fin-
den, die sie brauchen. Erschwerend komme hinzu, dass es einen Mangel an Therapieplatzen gebe.

Teufelskreise durchbrechen
e Der Spagat des AMS: zwischen groBziigiger Betreuung und bloRer Stellenvermittiung

Diffuses Bild, das auch die Betroffenen in den Képfen haben. Die vielen Projekte und Initiativen, die
vor allem im (Umfeld des) AMS bestehen und mit sehr hohem finanziellen Aufwand geférdert wer-
den, wecken immer wieder Erwartungen und Hoffnungen, die dann beim Besuch in einer AMS-Ge-
schaftsstelle nicht unbedingt eingeldst werden, denn dort gibt es einerseits Mitarbeiter-innen, die
sich auf die Arbeitsvermittlung als Kernaufgabe beschranken, und andererseits solche, die sich als Be-
rater-innen verstehen und das in ihren Kund-innen-Gesprachen leben.

Mobilitatsproblem im landlichen Raum und AMS-Sperren wurde in der Non-Profit-Gruppe bestétigt.
Konfliktlinie: Mobilitatsprobleme, Erkrankungen etc. kénnen als Arbeitsunwilligkeit und daher fir
Sperren genommen werden. Ist nicht klar, ob es hier einheitliche Qualitatsstandards gibt.

e Freiwilligkeit als Schwelle, Vertrauen als Briicke

Die freiwillige Inanspruchnahme von Hilfsangeboten wurde in der Runde der 6ffentlichen Hand im-
mer wieder als Hirde beschrieben, die zu den Teufelskreisen beitragt. Da wird zum Beispiel mit dem
Case-Management ein Instrument im 6ffentlichen Hilfesystem tatsachlich eingefiihrt, das von Ex-
pert-innen als sinnvolle MaRnahme schon lange gefordert wird — und dann belassen es die Betroffe-
nen nicht bloR dabei, nicht hinzugehen, sondern lehnen es mit ihrer Unterschrift sogar ausdriicklich
ab. Als Losung wurde vorgeschlagen, dass Angebote wie die Erwachsenensozialarbeit dort eingerich-
tet sein sollten, wo sich die Betroffenen auf jeden Fall einfinden — die Freiwilligkeit schien dabei eher
in den Hintergrund zu treten. Der Non-Profit-Bereich hingegen basiert auf Freiwilligkeit und muss da-
her auf andere Mittel zurilickgreifen, um die Klient-innen zu gewinnen. Wo ein gelungenes Betreu-
ungsverhaltnis beruhend auf Vertrauen und Bindung stattfindet, haben freiwillige Angebote wohl
gute Chancen. Dies reicht sicher nicht aus, um die Ablehnung voéllig zu erklaren.

o Treffsicherheit, die Locher ins Auffangnetz reif3t

Vorgegebene Rahmenbedingungen, die den sozialen Einrichtungen von den Férdergeber-innen der
Treffsicherheit halber vorgegeben werden, reillen immer wieder Locher ins soziale Netz. Zum Bei-
spiel kbnne man Menschen, die im Rahmen eines Beschéaftigungsprojekts nicht in vorgegebener Zeit
in den Arbeitsmarkt integriert wiirden, sozialarbeiterisch nicht weiter begleiten; andererseits aber
auch jene nicht, die den Einstieg zwar schaffen, aber noch nicht wirklich gefestigt seien und deshalb
nach kurzer Zeit wieder aus dem Job fallen. Junge Erwachsene, die aus den Jugendprogrammen ,her-
auswachsen”, stiinden immer wieder von einen Tag auf den anderen ohne Betreuung da. Was daraus
folgt, sei der Drehtireffekt — oder wie er in dieser Karntner Armutsstudie genannt wird: ein Teufels-
kreis, akkurat beschrieben im letzten der nun folgenden Zitate. Als Losungen wurden langerfristige
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Betreuungsketten vorgeschlagen, die Kontinuitat bieten statt einer Wellenbewegung zwischen Chan-
cenerdffnen und Fallenlassen.

e Blinde Flecken und Angebotsliicken im ldndlichen Raum

Einigkeit in und zwischen den Gruppen: In den Gemeinden und Bezirkshauptmannschaften ver-
schlieBe man hdufig die Augen vor Armut und versuche die Betroffenen aus den Augen und dem Sinn
zu bekommen. Das gehe so weit, dass Non-Profit-Einrichtungen (vor allem von Seiten der Bezirks-
hauptmannschaften) , Priigel in den Weg geworfen” (NP-Sektor) wiirden, wenn sie planten, Hilfsan-
gebote einzurichten. Unter anderem auch deshalb gebe es in den landlichen Gebieten kaum Hilfsan-
gebote (weder vom o6ffentlichen noch vom Non-Profit-Sektor). Fiir die Betroffenen folge daraus, dass
sie in die groRen Stadte fahren missten, um Hilfe zu finden; fiir die groRen Stadte (insbesondere Kla-
genfurt), dass dort ein GroRteil der Armutsbekdampfung tibernommen werden miisse, insbesondere
die Obdachlosigkeit betreffend. Klagenfurt versorge die meisten Karntner Obdachlosen und tber-
nehme damit eine betrachtliche Kostenlast. Die Betroffenen wiederum wohnen dann zwar gut be-
treut, aber auch entwurzelt in der Landeshauptstadt. In der Runde der 6ffentlichen Hand wurde der
Wunsch gedulert, die anderen Stadte mogen sich an den Aufwendungen der Stadt Klagenfurt beteili-
gen und aulBerdem vor Ort ein Versorgungangebot aufbauen.

Hinzu komme, dass es im landlichen Raum zwar sehr wohl Menschen gebe, die objektiv armutsbe-
troffen seien, dies selbst aber nicht so empfanden, zB weil sie schon immer so gelebt haben. Ihnen
zustehende Sozialleistungen holten sie nicht ab, bis es gar nicht mehr anders gehe, denn hier spiele
zusatzlich noch die Scham eine Rolle: Lieber lebe man in Kargheit, als vielleicht vom sozialen Umfeld
dabei beobachtet zu werden, wie man ins Sozialamt geht.

Gemeinden haben eine zentrale Rolle: Die Biirgermeister-innen bzw. deren Mitarbeiter-innen seien
mit dem, was in den Gemeinden geschehe, in der Regel gut vertraut und kennen die Beteiligten per-
sonlich. Ist Vorteil, und die Zusammenarbeit funktioniere besser als mit den Bezirksverwaltungsbe-
horden, meinte die Nonprofit-Runde. Beide Gruppen sagen, die Gemeinden helfen in Notfallen im-
mer wieder mit viel gutem Willen, allerdings (zu) wenig Fachkenntnis. Das Ergebnis sei dann unzu-
reichend bzw. wenig nachhaltig und deshalb de facto allzu oft eine Verschwendung von finanziellen
Ressourcen. In der Non-Profit-Runde wurde ein Beispiel gebracht, wie nachhaltige Losungen rund um
eines der derzeit brennendsten Probleme, den Mangel an leistbarem Wohnraum, aussehen kénnen
— ein Losungsansatz. Wie oben beim die Arbeitsmarktintegration betreffenden Vorschlag geht es
auch hier um einen individuellen Zugang und die aktive Einbindung der beteiligten Akteur-innen so-
wie um eine langere sozialarbeiterische Begleitung, die den Betroffenen die nétige Zeit gibt, vorhan-
dene Probleme erfolgreich zu 16sen — und so Nachhaltigkeit schafft.

Modelle der aufsuchenden bzw. mobilen Versorgung: Bis ins letzte Karntner Tal eine flaichende-
ckende Unterstitzungsstruktur aufzubauen, sei nicht realistisch, war sich die Non-Profit-Runde einig.
Menschen dort treffen, wo sie leben. Als erfolgreich hatten sich unkomplizierte Treffen auf Augen-
héhe erwiesen, denen man von auRen nicht ansehe, dass es sich um Beratungsgesprache handle und
bei denen die Betroffenen den Ort aussuchen kénnen. Ziel sei, die Menschen vor Ort zu erreichen,
damit sie nicht ,,entwurzelt” wiirden. Diese Art der mobilen Beratung und Betreuung sei aber kosten-
intensiv, miisse also dementsprechend gefordert werden.

Die Runde der 6ffentlichen Hand stand den aufsuchenden Angeboten etwas distanzierter gegentber,
aber auch dort wurde von erfolgreichen Modellen berichtet (vor allem Community Nursing und
Karntner Gesundheits-, Pflege- und Sozialservice): Der Bedarf sei hier hoher als das Angebot, nach
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gefragten Leistungen umfangreicher als eigentlich vorgesehen. Nicht bewahrt haben sich hingegen
fixe Sozialsprechtage in Klagenfurter Stadtteilen, die ebenso wenig Anonymitat bieten wie ein ver-
gleichbarer Sprechtag im Dorf.

Menschen mit familidrer Migrationsgeschichte wiirden von einem guten (mobilen) Unterstiitzungs-
netz im landlichen Raum besonders profitieren. Die Wohnungen seien zum Beispiel preiswerter, vor
allem aber wiirden die Kinder profitieren, weil die Schulen am Land weniger Gberfordert seien und
deshalb den einzelnen Schiller-innen mehr Aufmerksamkeit schenken kénnten.

Mobilitat wichtig, weil sich die Betroffenen kein Auto leisten kdnnen. Wie weiter oben beschrieben,
war dies ein Diskussionspunkt in der Runde des 6ffentlichen Sektors rund um die Arbeitsvermittlung
des AMS, fand aber im Laufe der Gesprache mehrmals Erwahnung.

e Psychische Beeintrachtigungen

Es bestand Einigkeit dariber, dass das Sozialsystem bei diagnostizierten Erkrankungen gut greift, Un-
einigkeit hingegen dariber, wie selbstverstandlich eine Diagnose ist.

In der Non-Profit-Runde ging es vor allem darum, dass zwar ein gutes Therapie-Angebot fiir verschie-
dene Zielgruppen besteht — dass dieses allerdings noch immer nicht ausreicht und lange Wartezeiten
auf einen Therapieplatz entstehen bzw. weniger schwere Falle nachgereiht werden.
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Teil 2

Armut in Karnten
aus 315 professionellen
Perspektiven

Ergebnisse Fragebogenerhebung, September 2023
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1. Einleitung — Geschulte Blicke aus
nachster Nahe

Die Befragung der Karntner Sozialexpert-innen beleuchtet Armut aus verschiedenen professio-
nellen Perspektiven. Sie beschreibt das vorhandene Unterstiitzungsangebot und dessen Inan-
spruchnahme sowie die groRen Problemfelder der Betroffenen. Der hohe Riicklauf (315 Fragebo-
gen) und das groRRe Engagement beim Antworten (selbst bei der letzten Frage wurden noch
lange Kommentare eingetragen) sorgen fiir aussagekraftige Ergebnisse.?

Armutsbetroffene zu unterstiitzen, gehort zu den zentralen Aufgaben vieler sozialer Einrichtungen,
das gilt fur die groRen mit ihren breit gefacherten Tatigkeitsfeldern genauso wie fiir die kleinen mit
ihrer haufig engeren Spezialisierung. Es sind keineswegs ausschlieBlich Angebote, die das Etikett , Ar-
mut” oder ,finanzielle Unterstitzung in Notlagen” tragen, die von Armutsbetroffenen in Anspruch
genommen werden (missen). Denn die finanzielle Not wird — das hat der erste Teil der Studie ja an-
schaulich gezeigt — einerseits hervorgerufen, andererseits begleitet von Problemen, die auch Men-
schen mit ausreichendem Haushaltsbudget treffen konnen: zB kérperliche und psychische Beein-
trachtigungen und Erkrankungen, Schwierigkeiten am Wohnungs- oder Arbeitsmarkt, Fragen der
Aus- und Weiterbildung oder hausliche Gewalt. Und so findet sich in sehr vielen Einrichtungen (unab-
hangig von ihrer inhaltlichen Spezialisierung) unter den Klient-innen auch ein mehr oder weniger gro-
Rer Anteil, der in Armut lebt; andere Stellen werden ausschlieRlich von Armutsbetroffenen besucht,
sind auf sie ausgerichtet. Das geht von Non-Profit-Organisationen (iber Behorden bis zu Gesundheits-
einrichtungen (Spitdlern, Therapiezentren usw.) oder Interessensvertretungen wie etwa der Arbeiter-
kammer. Jede dieser Quellen lernt Armut aus einem anderen Blickwinkel kennen und kann wie bei
einem Puzzle ein Stlick zum Gesamtbild hinzufligen. Genau das ist im Rahmen der Online-Fragebo-
generhebung der Karntner Armutsstudie 2024 geschehen.

Wer taglich mit Armutsbetroffenen zu tun hat (wie die Sozialexpert-innen in den vielen befragten
Einrichtungen), ist mit der Lebenssituation der eigenen Klient-innen in der Regel hervorragend ver-
traut. Fiigt man maoglichst viele solcher Expertisen zusammen, dann entsteht ein qualifizierter Uber-
blick Gber die verschiedenen Erscheinungsformen von Armut: von den aktuell brennendsten Proble-
men bis hin zu einer geradezu seismographischen Wahrnehmung von Verdanderungen und Trends,
die sich gerade erst abzuzeichnen beginnen. Ein Beispiel aus einer vergangenen Studie: Im Friihjahr
2015 erhoben die WU Wien und die Armutskonferenz mittels personlicher Interviews, welche Leis-
tungen Osterreichische Nichtregierungsorganisationen in der Armutsbekdampfung erbringen. In den
weitgehend offen geflihrten Interviews erhielt das Problemfeld Wohnen — das in einer zehn Jahre al-
teren Vorgangerstudie nur im Zusammenhang mit Obdachlosigkeit eine Rolle gespielt hatte — einen
vollig neuen und ploétzlich dominanten Stellenwert. Erstens sprachen die Mitarbeiter-innen der sozia-
len Einrichtungen bereits im Frithjahr 2015 — es war das Jahr der sogenannten Fliichtlingskrise — da-
von, dass die Quartiere fir die gerade eintreffende groRRe Zahl von Gefliichteten nicht ausreichten:
Das im Sommer dann eintretende Chaos war also in Wahrheit keine Uberraschung, zumindest nicht

2 Im Vorfeld der Fragebogenerhebung wurden einige Sozialexpert-innen persénlich befragt, um den Fragebogen moglichst
praxisnah zu gestalten. Die Auswertung dieser Interviews flieRt in die Einleitung ein, die also schon die ersten Ergebnisse
der Karntner Armutsstudie 2023 enthalt.
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fiir jene, die an der Basis fiir die Klient-innen arbeiteten. Langfristig noch bedeutender war jedoch,
wie oft und mit welcher Vehemenz zweitens erklart wurde, dass es generell zu wenig leistbaren
Wohnraum gebe, und zwar eklatant zu wenig. Und so Uiberschattete in dieser Studie das Wohnen alle
anderen armutsbezogenen Problemfelder: durchaus unerwartet, denn weder in die politische Diskus-
sion noch in die mediale Berichterstattung oder in die statistischen Daten war das flr uns mittler-
weile so vertraute Problem des leistbaren Wohnens zu diesem Zeitpunkt vorgedrungen. Individuell
war den Befragten auf Grund ihres taglichen Klient-innenkontakts aber schon klar, dass sich hier ge-
rade ein neues Problemfeld aufmachte; dass dies aber unterschiedlichen Befragten mit unterschiedli-
chen Spezialisierungen gleichzeitig klar wurde, brachte dann die wissenschaftliche Auswertung der
Interviews zu Tage.

Je hoher der Ricklauf bei einer Fragebogenerhebung, desto allgemeingiiltiger natiirlich die Ergeb-
nisse. Die 315 vollstandig ausgefiillten Fragebodgen der Karntner Armutsstudie 2024 sind auf jeden
Fall als hoher Rucklauf zu werten, auch wenn er sich nicht leicht in Prozent ausdriicken ldsst. Bei On-
line-Erhebungen ist ndmlich nur schwer festzustellen, wie viele Personen den Fragebogen — meist in
Form eines Links — Gberhaupt erhalten haben. So hat nicht nur das Karntner Armutsnetzwerk (das die
Befragung organisiert hat) ein E-Mail mit der Bitte um Teilnahme an seine Verteilerliste verschickt,
sondern auch das Land Karnten. Dazu kamen intern versendete Aufforderungen innerhalb einiger
Einrichtungen. Man kann davon ausgehen, dass rund 800 Personen von ihren Vorgesetzten oder ei-
ner dhnlich relevanten Instanz direkt auf den Fragebogen hingewiesen wurden, der dann aber unter
Umstdanden noch weiter verteilt wurde, was ausdriicklich gewlinscht war. Berlicksichtigt man, wie
viele Mitarbeiter-innen die in Frage kommenden Einrichtungen (aus samtlichen fiir die Armutsbe-
kampfung relevanten Teilbereichen) haben, kann der Kreis der méglichen Adressat-innen auf rund
1.000 Personen erweitert werden. Damit liegt der Riicklauf zwischen geschatzten 32 und 39 Prozent.

Offene Antworten in Fragebogen sind wichtig, um das Wissen und die Erfahrungen der Befragten voll
auszuschopfen, aber sie erfordern beim Beantworten Zeit und Nachdenken. Trotzdem haben noch
am Schluss des langen Fragebogens 242 Expert-innen ihre persénlichen Gestaltungsvorschldge fiir die
Sozialpolitik auf Landes- und Bundesebene ausformuliert. Dafiir (und liberhaupt fiir die Teilnahme
an der Befragung) allen ein herzliches Dankeschén: Ohne Sie gibe es die Kdarntner Armutsstudie
2024 in dieser Form nicht!

Die Fragebogenerhebung bietet einen statistischen Rahmen fiir die persénlichen Gesprache mit Be-
troffenen, die im ersten Teil der Studie ausgewertet wurden. Der zweite Teil beginnt mit einem Uber-
blick dartiber, wer den Fragebogen beantwortet hat und welche Unterstitzungsangebote vorliegen,
dann werden die verschiedenen Gruppen von Armutsbetroffenen bzw. deren Problemlagen be-
schrieben, wie sie sich aus der Sicht der Vertreter-innen des Hilfesystems darstellen. Ein genauer
Blick gilt dem Non-Take-Up von Hilfsangeboten und den Schwierigkeiten rund um die Sozialhilfe.

,Wir sind ja Mittelschichtfuzzis. Wir kommen heim, wir haben eine warm geheizte Wohnung, wir
haben hoffentlich keine Geldsorgen, wir haben I6sbare Probleme oder nicht einmal die. Da kommen
wir aber mit Leuten zusammen, da sind die Probleme unlésbar, und das chronisch, iiber zehn Jahre.
Zu glauben, dass wir (...) wirklich verstehen kénnen, was das heifst — das kénnen wir nicht. Wir miis-
sen uns bekennen zu der Liicke. Wir kénnen Studien haben, wir haben die Erfahrung mit diesen Leu-
ten, und darum kénnen wir uns auch zu Wort melden, weil wir mit diesen Leuten face to face in
Kontakt sind, aber wir miissen auch auf die Gruppe selber schauen.” (Leiter-in soziale Non-Profit-
Einrichtung, 2015)11
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2.Wer geantwortet hat — die Struktur
der Stichprobe

Art der Einrichtung: von Non-Profit-Einrichtungen bis zur 6ffentlichen Hand

Wie wichtig soziale Non-Profit-Einrichtungen fiir die Armutsbekdampfung sind, zeigt sich daran, dass
61 Prozent der Fragebdgen in diesem Bereich ausgefiillt wurden. Genau ein Viertel der Antworten
kam aus dem 6ffentlichen Sektor, zB von Amtern und Behérden. Vier Prozent der Fragebdgen stam-
men aus Interessenvertretungen. Es bleibt ein Rest von zehn Prozent, der eine breite Vielfalt ab-
deckt, zum Beispiel medizinische und padagogische Einrichtungen.

Arbeiten Sie ...?

...in einer anderen
Institution: 10%

... in einer
Interessenvertretung: 4%

...in einer sozialen Non-
Profit-Einrichtung: 61%
...in einem Amt / in
einer Behorde: 25%

Regionale Verteilung: dichtes Angebot in Klagenfurt, Liicken am Land

Gut die Hélfte der Antworten stammt von Befragten, deren Dienststelle in Klagenfurt liegt (51 %), bei
16 Prozent in Villach. Das ergibt in Summe zwei Drittel. Fiir die anderen Bezirke bleiben nur kleine
Anteile: Spittal an der Drau (8 %), Wolfsberg (6 %), Feldkirchen (5 %), Volkermarkt (4 %), St. Veit an
der Glan (4 %), Klagenfurt Land (3 %), Villach Land (2 %) sowie Hermagor (1 %). Auch wenn die Zahlen
nicht eins zu eins das Angebot widerspiegeln, lassen sie den Schluss zu, dass sich die Unterstitzung
fiir Armutsbetroffene in den beiden grofRen Karntner Stadten konzentriert, vor allem in Klagenfurt.
Aus den personlichen Interviews, die im Vorfeld der Fragebogenerhebung mit Sozialexpert-innen ge-
fihrt wurden, geht hervor, dass von Klagenfurt aus auch andere Gebiete bearbeitet werden. Auf der
anderen Seite erzdhlen aber mehrere Betroffene in den Interviews, dass sie extra nach Klagenfurt
fahren oder sogar ihren Wohnort dorthin verlegt haben, um passende Unterstiitzung zu erhalten.
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Ort der Dienststelle
Klagenfurt-Land: 3%

Hermagor: 1% Villach-Land: 2%

Feldkirchen: 5%

Sankt Veit an der Glan: 4%

Volkermarkt: 4%

Spittal an der

Drau: 8%
Klagenfurt: 51%

Wolfsberg: 6%

Villach: 16%

Diese Konzentration ist bei den Non-Profit-Organisationen deutlich starker ausgepragt als bei den
Einrichtungen der 6ffentlichen Hand: 53 Prozent der Antworten der sozialen Einrichtungen kamen
aus Klagenfurt, 20 Prozent aus Villach, was sich auf knapp drei Viertel aufsummiert. Die Behorden
und Amter, in denen Fragebdgen ausgefiillt worden sind, haben hingegen ihre Dienststellen nur zu
40 Prozent in Klagenfurt, aber jeweils zu rund zehn Prozent in Villach, Wolfsberg, Spittal an der Drau,
Volkermarkt und St. Veit an der Glan. Dass es 6ffentliche Stellen in allen Bezirken gibt, wenn auch mit
einem gewissen Schwerpunkt im Verwaltungszentrum Klagenfurt, ist nicht weiter tiberraschend;
aber dass sie alle in der Karntner Armutsstudie 2024 so gut vertreten sind, erhéht die Aussagekraft
der Erhebung, weil auf diese Art Expert-innen zu Wort kommen, die Armut nicht nur in der Stadt,
sondern auch in ldndlichen Gebieten kennen. Amter und Behdrden, deren priméare Aufgabe es ist, fiir
finanzielle Absicherung zu sorgen, sind also flr armutsbetroffene Menschen, die haufig mit Mobili-
tatseinschrankungen zu kdmpfen haben (s. dazu Kapitel 4.7), vergleichsweise besser erreichbar als
die Non-Profit-Einrichtungen, deren Schwerpunkt bei der Beratung und Betreuung liegt. Es gibt also
in Karnten ein Defizit bei Betreuungsleistungen in landlichen Gebieten. Dies wird von den befragten
Expert-innen bestatigt, denn eine ihrer sozialpolitischen Forderungen zielt auf besser erreichbare,
niederschwellige Beratungsangebote im gesamten Bundesland (s. S. 79).

Ort der Dienststelle
1%

3%
soziale Non-Profit-Einrichtung 53% 20% 7% 2% 4%| IZ%

3%
Amt/Behorde 40% 10% 11% 10% 9% 4%‘ I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Klagenfurt m Villach Wolfsberg Spittal an der Drau
Voélkermarkt Sankt Veit an der Glan Feldkirchen W Hermagor
Klagenfurt-Land | Villach-Land
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Dass Klagenfurt aber auch mit Blick auf die Einrichtungen der 6ffentlichen Hand ein ,Wasserkopf ist,
zeigt der Vergleich mit der Bevélkerungsstatistik!2: 2022 lebten 29 Prozent der Karntner Bevélkerung
in der Landeshauptstadt (18,1 %) oder in deren Umland (Klagenfurt Land: 10.8 %). Worlber die sta-
tistischen Daten keine Auskunft geben, ist die Verteilung der armutsbetroffenen Bevélkerung im
Bundesland. Es bleibt also die Frage offen, ob die Konzentration der Hilfsangebote fiir Armutsbe-
troffene in den Stadten sich (auch) daraus erklart, dass dort tiberdurchschnittlich viel Armut herrscht.

Die Respondent-innen: hohe Qualifikation und lange Berufserfahrung

Die fachliche Vielfalt, die von den Befragten in die Studie eingebracht wird, ist groR. Der Schwerpunkt
liegt auf der Sozialarbeit (39 %). Stark vertreten sind auch Padagog-innen (17 %) und eine gemischte
Gruppe von weiteren Akademiker-innen (11 %), zB Jurist-innen, Mediziner-innen oder Psychothera-
peut-innen. Die Sozialarbeiter-innen sind zu 70 Prozent im Non-Profit-Bereich und zu 26 Prozent im
offentlichen Dienst tatig, die Pddagog-innen fast ausschlieRlich in Non-Profit-Bereich (92 %), also
nicht in der Schule.

In welcher Funktion unterstiitzen Sie Menschen, die von Armut bedroht bzw. betroffen sind?

andere Funktion: 16%

Sachbearbeiter-in: im
offentlichen Dienst 5% Sozialarbeiter-in: 39%
Berater:in, Coach: 8%

Freiwillige: 4%

urist-in, Mediziner-in,
Pddagog:in: 17% Psychotherapeut-in:
11%

Die Mehrheit der Befragten weil} aus langer beruflicher Erfahrung, wie Armut in Karnten aussieht: 46
Prozent arbeiten schon langer als zehn Jahre mit Armutsbetroffenen. Lediglich 20 Prozent blicken auf
eine vergleichsweise kurze Tatigkeit von unter drei Jahren zuriick.

Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie mit und fiir Menschen,
die von Armut bedroht bzw. betroffen sind?
weniger als ein Jahr:
6%

1 bis 3 Jahre: 14%

langer als 10 Jahre:

46%
3 bis 5 Jahre: 12%

5 bis 10 Jahre: 22%
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Das Angebot: Schwerpunkte bei Wohnen und Arbeit, Psyche und Familie

Mehr als 40 Prozent der befragten Expert-innen bieten Unterstiitzung zu den Themen Wohnen

(43 %) und Arbeit (42 %), mehr als ein Drittel zu psychischer Gesundheit (36 %) und Familie (35 %). Je
rund ein Viertel befasst sich mit Sucht (26 %), Aus- und Weiterbildung (25 %), kérperlicher Gesund-
heit (23 %) oder hilft ohne besondere Schwerpunkte bei allen Themen (26 %). Jede fiinfte Organisa-
tion hilft bei hauslicher Gewalt (19 %) sowie bei Problemen im Umfeld von Flucht, Migration und In-
tegration (21 %). Elf Prozent nannten Tatigkeitsfelder, die iber die vorgegebenen Antwortmaoglich-
keiten hinausgingen; vergleichsweise stark vertreten waren hier finanzielle Beratung und Hilfe sowie
Unterstiitzung rund um Straffalligkeit.

Unterstltzungsangebote zu ... = Wohnen
50% M Arbeit
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

psychische Gesundheit
Familie

S6%8 359 Sucht
keine Spezialisierung

26%  26% 5o
23% Aus-/Weiterbildung
korperliche Gesundheit

B Flucht & Integration

M hausliche Gewalt

Eine Spezialisierung auf nur ein einziges Problemfeld liegt in kaum einer Einrichtung vor. Ganz im Ge-
genteil ist das Angebot meist ebenso vielfiltig wie die Armut selbst. Dass die vier Themengebiete Ar-
beit, Wohnen, psychische Gesundheit und Familie insgesamt so oft genannt wurden, liegt daran, dass
sie sozusagen die vier groRen Querschnittsmaterien sind, mit denen die Mehrheit der befragten Ein-
richtungen standig konfrontiert ist — nicht anders als die Armutsbetroffenen selbst.

Die Verbindung der Problemfelder miteinander ist unterschiedlich eng; wie eng, das zeigt die fol-
gende Tabelle. Besonders enge Zusammenhange zeigen sich zwischen korperlicher und psychischer
Gesundheit, zwischen Sucht und psychischer Gesundheit sowie zwischen Aus-/Weiterbildung und Ar-
beit: 92 Prozent der Einrichtungen, die Unterstiitzung beim Problemfeld kérperliche Gesundheit leis-
ten, und 90 Prozent der Suchthilfestellen haben auch Angebote fiir das Problemfeld psychische Ge-
sundheit. 90 Prozent der Aus- und Weiterbildungsorganisationen betreuen und beraten auch betref-
fend Arbeit. Das Thema Wohnen steht einmal mehr im Vordergrund: Es ist bei allen befragten Insti-
tutionen unabhéngig von ihrer Spezialisierung ein dominantes ,Zweitarbeitsfeld”. Die insgesamt
grofRte Themenvielfalt zeigen Einrichtungen, die auf die korperliche Gesundheit spezialisiert sind.

b Dies obwohl in der Befragung kaum ,klassische” Gesundheitseinrichtungen wie Spitéler oder Arztpraxen vertreten sind.
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Wer Unterstiitzung zu den folgenden Themen anbietet, ...

..kannzu .. % ) Aus-/ )
auch bei diesen | prpeit Wohnen Korperl. - Psych. Sucht Familie  Flucht Weiter- Hausl.

Themen helfen Gesund. Gesund. bildung Gewalt

v

Arbeit 2% | 81%  71%  75%  67%  71%
Wohnen 75 % 86 % 75 % 84 % 76 % 77 % 71% 75 %
Korperl. Gesund. 45 % 46 % < 59% 69 % 51% 55 % 51% 58 %
Psych. Gesund. 62 % 63 % 69 % 70 % 62 % 78 %
Sucht 47% 50 % 77% 64%  ——  56% 59 % 41% 65 %
Familie 56 % 62 % 78 % 68 % 77 % 79 % 65 % 85 %
Flucht 36 % 38 % 49 % 40 % 48 % 47 % 48 % 55 %
Aus-/Weiterbild. 54 % 41 % 55 % 43 % 40 % 46 % 58 % 48 %
Hausl. Gewalt 31% 33% 48 % 41 % 48 % 46 % 50 % 37 %

Auch mit Blick auf die Themenschwerpunkte bestatigt sich, dass in Karnten Klagenfurt die zentrale
Anlaufstelle fur hilfesuchende Armutsbetroffene ist: Fiir alle Themen gemeinsam befinden sich 51
Prozent der von der Kdrntner Armutsstudie erfassten Angebote in der Landeshauptstadt. Noch star-
ker ist diese Konzentration bei den Problemfeldern Sucht (63 % in Klagenfurt), aber auch bei Flucht,
Migration & Integration (58 %) sowie Aus- und Weiterbildung (57 %). In Villach, wo insgesamt 16 Pro-
zent der Unterstitzungsangebote zu finden sind, gibt es bei einigen Problemfeldern eine vergleichs-
weise schwache Versorgung: vor allem in Bezug auf die psychische Gesundheit und auf Suchterkran-
kungen (je 10 % aller einschlagigen Karntner Angebote).

Die Frage, welche Zielgruppen von den Angeboten gut oder schlecht erreicht werden, wird im nachs-
ten Kapitel ausfiihrlich behandelt.
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3.Die Klient:-innen — Armutsbetroffene und -ge-
fahrdete in Karnten

Wer sucht am haufigsten bei den befragten Einrichtungen Hilfe? Frauen; Menschen, die in Kla-
genfurt, Villach oder Wolfsberg wohnen; niedrig Qualifizierte mit maximal Pflichtschulabschluss;
junge Erwachsene; Alleinstehende; und Alleinerziehende.

Aus den Ergebnissen erfahren wir vor allem, wer den Weg zur Hilfe findet. Werden statistische Daten
Uber die Armutsgefahrdung zum Vergleich herangezogen, kann man darauf schlieRen, fiir welche
Gruppen es ausreichend Angebote gibt und wo Liicken in der Versorgung bestehen. Und die Ergeb-
nisse sind auch vorsichtig zu lesende Hinweise auf jene Gruppen in Karnten, die ein hohes Armutsri-
siko tragen. Vorsichtig, weil Angebot und Zugang, Inanspruchnahme bzw. Nicht-Inanspruchnahme
(Take-up und Non-Take-up) eine groRe Rolle spielen.

»Nehmen Menschen aus folgenden Personengruppen sehr oft, oft, eher
selten oder nie Ihre Dienste in Anspruch?”

Frauen 6%1% 13%
Wohnort: groRe Stadt 8% 6% 24%
Bildung: max. Pflichtschule 6%1%  19%
Alleinstehende 36% 30% 11% 5% 18%
Alleinerzieher*innen 17% 4% 17%
Junge Erwachsene (18-29 J.) 17% 3% 16%
Ménner 24% 3% 14%
Gefliichtete 28% 9% 21%
Migration (ohne Flucht) 25% 2% 22%
Wohnort: kleine Stadt 25% 5% 22%
Paare mit mind. 3 Kindern 24% 17% 26%
mit Behinderung 31% 5% 20%
Paare mit 1-2 Kindern 19% 14% 25%
Wohnort: landlicher Raum 33% 3% 19%
Kinder & Jugendliche (bis 18 J.) 27% 22% 21%
Generation 65plus 24% 20% 21%
Bildung: mittlere Schule/Lehre 30% 4% 24%
Junge Menschen in Ausbildung 31% 12% 23%
Bildung: max. Matura 43% 9% 27%
Bildung: Uni/Fachhochschule 46% 23% 24%
Nicht-bindre Menschen 24% 19% 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Sehr oft M Oft Eher selten Nie weil nicht/keine Antwort
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3.1. Wichtige Klient-innen-Gruppen im Detail

Geschlecht: Frauen klar in der Mehrheit

80 Prozent der Expert-innen gaben an, dass Frauen (sehr) oft ihre Hilfe in Anspruch nehmen. Fir
Manner gilt das nur zu 59 Prozent.® Ob nicht-bindre Personen kommen, ist oft nicht bekannt (weil?
nicht: 22 %, keine Antwort: 27 %), bei sieben Prozent zdhlen sie aber zur Kernklientel.

Klient-innen: Geschlecht

60%

49%
50% 43%
40% 37% 35%
30% 24% 24% 24%
19%
20% 12% 14%
10% 6% 6%
’ 1% 3% 1%
0% —_—
Frauen Manner nicht-bindre Menschen

M sehr oft oft eher selten nie weiB nicht/k. A.

Manche Problemfelder erscheinen besonders ,, weiblich”, weil die Differenz zwischen Frauen und
Mannern, die Unterstitzung suchen, hier noch groRer ist: Aus- und Weiterbildung, kérperliche Ge-
sundheit, psychische Gesundheit, Familie und hausliche Gewalt.

Eine Frage drangt sich angesichts der Zahlen auf: Sind Frauen so viel 6fter von Armut betroffen? Oder
suchen sie bereitwilliger Hilfe als die Manner? Oder gibt es fiir Frauen die passenderen Angebote? In
Karnten gelten je 13 Prozent der Frauen und Ménner laut EU-SILC-Erhebung® als armutsgefihrdet (O
ges.: 2 15 %, ¢ 13 %). Fir die erhebliche materielle und soziale Benachteiligung® greifen wir auf die
besser interpretierbaren Zahlen fiir ganz Osterreich zuriick, auch hier zeigt sich kaum ein geschlechts-
spezifischer Unterschied: drei Prozent bei Mannern, vier Prozent bei Frauen.! Allerdings weisen
neue Forschungsergebnisse®® darauf hin, dass die tatsidchliche Armutsbetroffenheit von Frauen mit
den traditionellen Erhebungsmethoden nicht vollstandig erfasst wird. Diese ziehen stets Haushalte
(und nicht Individuen) fir die Messung von Armut heran: Wenn das Haushaltseinkommen oberhalb
der Armutsgefahrdungsschwelle liegt, heilt das nicht, dass das auch fiir das Einkommen der Frau al-
lein gilt, sprich: Sie ist vom Mann abhangig, will sie nicht in Armut rutschen.

¢ Kérnten 1.1.2023 — Ménner: 278.471, Frauen: 290.513 (Land Karnten 2023, S. 33).

d Die EU-SILC-Erhebung erfasst alljahrlich das AusmaR und die Charakteristika von Armut statistisch reprasentativ fiir Oster-
reich. Fur Karnten und die anderen Bundeslander werden stets die Erhebungen von drei Jahren zusammengefasst, um Er-
gebnisse mit groBerer Aussagekraft zu gewinnen. Trotzdem sind bei manchen Untergruppen die Fallzahlen fir eine Inter-
pretation zu gering; in solchen Fillen werden in diesem Bericht die Ergebnisse fiir ganz Osterreich herangezogen.

e Als armutsgefdahrdet gelten nach EU-Vorgaben jene Personen, deren bedarfsgewichtetes Pro-Kopf-Nettohaushaltsein-
kommen weniger als 60 % des Median-Einkommens eines Landes betragt.”

,Als erheblich materiell und sozial benachteiligt gilt nach EU-Vorgaben, wer sich von 13 Merkmalen, die als Mindestlebens-
standard festgelegt wurden, mindestens sieben nicht leisten kann. Diese reichen von unerwarteten Ausgaben bis zu 1.300
Euro (2022) Uber Freizeitaktivitaten bis hin zu einer angemessen warmen Wohnung.“ (Statistik Austria — online. EU-Definiti-
onen zum Indikator Armuts- oder Ausgrenzungsgefahrdung).
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Stadt versus Land: viel Luft nach oben im landlichen Raum

Wie gut werden armutsbetroffene Menschen, die in landlichen Gebieten wohnen, von den Unter-
stlitzungsangeboten erreicht? Wer den ersten Teil gelesen hat, weil}: Das ist eine der zentralen Fra-
gestellungen der Karntner Armutsstudie. Dass sich die Standorte der sozialen Non-Profit-Einrichtun-
gen sowie (sehr viel weniger ausgepragt) auch der Amter und Behérden in Klagenfurt und Villach
konzentrieren, zeigt die Struktur der Stichprobe mit groRer Klarheit (siehe S. 27). Aber erreichen die
Angebote die landliche Bevolkerung trotzdem in ausreichendem MaR vor Ort, etwa durch aufsu-
chende Sozialarbeit oder Sprechstunden in den Dérfern? Diese Frage kann fiir die Non-Profit-Einrich-
tungen mit einem eindeutigen Nein beantwortet werden: 71 Prozent der Mitarbeiter-innen haben
(sehr) oft Klient-innen aus den drei groRten Karntner Stadten Klagenfurt, Villach und Wolfsberg. Nur
51 Prozent berichten vom (sehr) haufigen Besuch von Armutsbetroffenen aus den kleineren Stadten
(zB Spittal an der Drau, St. Veit an der Glan oder Feldkirchen).f Und gar nur 25 Prozent gaben an, dass
Menschen, die im landlichen Raum leben, zu den (sehr) haufigen Klient-innen gehéren. Bei den Insti-
tutionen der 6ffentlichen Hand sieht das vollig anders aus, die landliche Bevolkerung wird gut er-
reicht: 44 Prozent der Amter- und Behdrdenvertreter-innen haben (sehr) oft Kund-innen aus den gro-
Ren Stadten, ebenfalls 44 Prozent aus den kleinen Stadten. Der urbane Raum ist also gleichmaRig ab-
gedeckt. Aber 66 Prozent gaben an, (sehr) haufig flir Armutsbetroffene aus dem landlichen Raum zu
arbeiten. Das liegt auch daran, dass viele 6ffentliche Einrichtungen an der Befragung teilgenommen
haben, die in den kleineren Stadten fiir landliche Gebiete zustandig sind, lasst aber trotzdem auf ei-
nen betrachtlichen Bedarf schlieBen, der von der Sozialwirtschaft bei weitem nicht abgedeckt wird —
vom Offentlichen Sektor hingegen sehr viel besser. Armutsbetroffene aus den groReren Stadten neh-
men Uberdurchschnittlich oft Angebote zu Sucht und hauslicher Gewalt in Anspruch. Fiir die Bewoh-
ner-innen der kleineren Stadte und landlichen Gebiete zeigen sich Liicken insbesondere bei den Ge-
sundheitsangeboten, am Land auflerdem bei Suchterkrankungen sowie Aus- und Weiterbildung.

Wohnort Klient-innen: Stadt - Land
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M sehr oft oft eher selten nie weil nicht/k. A.

fKarnten 2022: Rund ein Drittel der Karntner Bevélkerung lebt in den drei gréRten Stadten Klagenfurt, Villach und Wolfs-
berg, ein gutes Viertel in den kleineren Stadten mit weniger als 20.000 Einwohner-innen, und die gute Halfte im landlichen
Raum (eigene Berechnungen, Land Karnten 2023, S. 38ff.). Die Daten der EU-SILC-Erhebung liber die Armutsgefahrdung
lassen sich hier nicht sinnvoll fir einen Vergleich heranziehen, da dort mit anderen Kategorien gearbeitet wird, die fur Karn-
ten mit seinen im Osterreichvergleich kleinen Stadten nicht gut passen bzw. nicht hinreichend fein sind.
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Alter: Hindernisse beim Start ins Leben, Liicken in der Versorgung der Alteren

Was das Alter betrifft, greift die Befragung Gruppen heraus, fir die eine Giberdurchschnittliche Ar-
mutsgefahrdung besteht: namlich die Jungen und die Alten, sozusagen die Rander des Lebens. Laut
EU-SILC 2023 liegt in Karnten die Armutsgefahrdung im Alter von 0 bis 24 Jahren bei 20 Prozent, in
der Generation 65P bei 15 Prozent, bei den 18- bis 64-Jdhrigen aber nur bei 12 Prozent®. Die Karnt-
ner Armutsstudie verwendet eine andere Alterseinteilung:

Klient-innen: Alter
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M sehr oft oft eher selten nie weiB nicht/k. A.

Am Beginn (in Kindheit und Jugend sowie beim Ubergang zum Erwachsensein) werden viele Weichen
fiir den weiteren Lebensweg gestellt;*® hier kann man sinnvoll ansetzen, um Armut zu verhindern.
Und gegen Ende des Lebens wirkt nach, wie die Biografie davor verlaufen ist — dann zeigt sich, wel-
che Rahmenbedingungen und personlichen Entscheidungen, externen Gegebenheiten und individu-
ellen Dispositionen Armut begiinstigen oder abwehren.

30 Prozent der befragten Expert-innen haben (sehr) oft Klient-innen unter 18 Jahren, 27 Prozent eher
selten, 22 Prozent nie." Kinder und Jugendliche suchen also mit oder ohne Eltern keineswegs so oft
Unterstlitzung, wie es ihre hohe Armutsgefahrdung nahelegen wiirde. Wenn doch, dann am ehesten
bei einer Non-Profit-Einrichtung (sehr oft: 21 %, oft: 18 %, X 39 %). Organisationen mit folgender Spe-
zialisierung haben tberdurchschnittlich viele sehr junge Klient-innen: hausliche Gewalt (45 %), Flucht,
Migration & Integration (42 %), psychische Gesundheit (35 %), Sucht (35 %) sowie Familie (34 %).

Nach dem 18. Geburtstag steigt die Frequenz, mit der junge Menschen Unterstiitzung suchen,
sprunghaft an: Nahezu zwei Drittel der Expert-innen berichten, dass 18- bis 29-Jahrige (sehr) oft ihre
Dienste in Anspruch nehmen (64 %) und nur drei Prozent, dass dies nie geschieht. Die Non-Profit-Ein-
richtungen haben auch fir diese Zielgruppe hohe Bedeutung (68 %), wohingegen der Weg zum Amt
oder zur Behorde unterdurchschnittlich haufig eingeschlagen wird (56 %). Ein inhaltlicher Schwer-
punkt sticht heraus: 73 Prozent der Organisationen, die Probleme in Zusammenhang mit Flucht, Mig-
ration und Integration bearbeiten, haben junge Erwachsene als haufige Klient-innen.

Konkret nach Problemen beim , Start ins Leben” befragt, sagen 58 Prozent der Expert-innen, dass sie
(sehr) oft mit jungen Erwachsenen zu tun haben, die diesbeziiglich kimpfen (z. B. weil sie noch nie

g ges. — 0 bis 17 Jahre: 20 %, 65P\us: 16 %, 18 bis 64 Jahre: 13 %, (EU-SILC 2023., S. 160).

h Auch die Statistik des Landes Karnten arbeitet mit anderen Alterskategorien als die vorliegende Befragung: Sie zahlte zum
1.1.2023 75.056 Personen im Alter von 0 bis 15 Jahren (13 %), 362.682 (64 %) von 16 bis 64 Jahren und 131.246 (23%) al-
tere Personen (eigene Berechnungen, Land Kdrnten 2023, S. 34).
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erwerbstatig waren); 19 Prozent manchmal, zehn Prozent selten und nur drei Prozent nie. Und diese
Probleme haben in den letzten zwo6lf Monaten vor der Befragung, in denen die Nachwirkungen der
Pandemie noch zu spliren waren und die hohe Inflation zu einer weiteren Krise gefiihrt hat, weiter
zugenommen, wie 36 Prozent der Befragten meinten (gleich oft: 33 %, seltener: 3 %).

Ein gutes Drittel der Expert-innen gab an, dass Menschen der Generation 65" (sehr) oft Unterstiit-
zung in ihrer Einrichtung suchen (35 %), 20 Prozent, dass die Alteren nie kommen. Das weist ange-
sichts der hohen Armutsgefahrdungsquote auf eine Liicke in der Versorgung hin, die bei den Einrich-
tungen der 6ffentlichen Hand kleiner zu sein scheint als im Non-Profit-Sektor (65P“ nie: 6ffentlich —
14 %, Non-Profit — 25 %; 65P'“ (sehr) oft: 6ffentlich — 40 %, Non-Profit — 35 %).

Wenn die Alterspension niedrig ist, belastet das die hdufig noch vielen Jahre, die das Leben abschlie-
Ren: 46 Prozent der Sozialexpert-innen kennen aus ihrem Berufsalltag diese sehr oder eher oft auftre-
tende Herausforderung fiir die Betroffenen, die haufig jlinger als 65 Jahre sind und dann besonders
niedrige Pensionen beziehen, wie etwa krankheitsbedingte Friihpensionist:innen — oder ein GroRteil
der Frauen'. Die Inflation hat dieses Problem verschlimmert, wie 24 Prozent der Befragten berichte-
ten. Die Sozialexpert-innen sehen hier Handlungsbedarf und fordern: ,,extrem den Mindestpensionis-

Il/

ten unter die Arme greifen — Altersarmut ist sehr angestiegen!!” sowie ,massiver Ausbau der Betreu-

ung von alten und vereinsamten Menschen (SIB - Senioren-Intensiv-Betreuung)”.

Bildungsabschluss: ein Schliissel zur Armutspravention

(Aus-)Bildung gilt als ein Schlissel zur Vermeidung von Armut: Die Ergebnisse der Expert-innen-Befra-
gung bestatigen dies: je hoher der Bildungsabschluss, desto seltener der Besuch bei einer Hilfsein-
richtung, die sich mit armutsspezifischen Themen befasst. Fast drei Viertel der Organisationen bera-
ten und betreuen (sehr) oft Klient-innen, die nicht mehr als die Pflichtschule hinter sich gebracht ha-
ben (74 %), 42 Prozent Absolvent-innen einer mittleren Schule oder Lehre, nur noch die Hélfte davon
Menschen mit maximal Matura (21 %) und lediglich sieben Prozent Akademiker-innen.* Die Daten
aus der Osterreichweiten EU-SILC-Erhebung sind hier nicht in gleichem Mal eindeutig: Zwar haben
Pflichtschulabsolvent:innen mit 28 Prozent ein weit (iberdurchschnittliches Armutsrisiko, aber alle
anderen Bildungsstufen liegen in etwa gleich auf (mittlere Schule/Lehre: 10 %, Matura: 12 %; Univer-
sitét/Fachhochschule: 13 %)Y.

i EU-SILC zahlt in Karnten 27.000 alleinlebende Frauen mit Pension (EU-SILC 2023, S. 166). Alleinlebende Frauen mit Pension
tragen Osterreichweit eine sehr hohe Armutsgefdahrdung von 28 Prozent (EU-SILC 2023, S. 72). Auch die befragten Sozialex-
pert-innen geben in ihren offenen Antworten im Fragebogen an: Ein aktuell brennendes Problem seien ,,Frauen in Altersar-
mut aufgrund von Scheidung und zu wenig Arbeitsjahren”.

i Bei den jungen Erwachsenen sind, siehe oben, sogar 36 Prozent der Befragten von einer Verschlimmerung der Situation
durch die Teuerung ausgegangen. Schaut man jedoch die Enthaltungsrate an, dann wird klar, dass man in den Einrichtungen
Uber die jungen Erwachsenen ganz einfach mehr weiB als Gber die Pensionist-innen, was als weiterer Hinweis darauf gele-
sen werden kann, dass die dlteren Menschen den Weg zur Hilfe nur schwer finden und einschlagen (weif3 nicht/trifft nicht
zu: problembelasteter Start ins Leben 18 %, niedrige Alterspension 30 %).

k2021 hatten in Kdrnten 41.868 Personen nicht mehr als die Pflichtschule als héchsten formalen Bildungsabschluss,
1,217.201 Personen eine berufsbildende mittlere Schule oder eine Lehre (ohne Matura), 49.890 Personen eine Schule mit
Matura sowie 51.351 Personen eine Hochschule oder Universitat. (Land Karnten 2023, S. 293)
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Klient-innen: hdchster Bildungsabschluss
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M sehr oft oft eher selten nie weiB nicht/k. A.

Was bei den Pflichtschulabsolvent-innen auffallt: Gerade bei Einrichtungen, wo man es am meisten
erwarten wirde, sind sie unterdurchschnittlich vertreten, namlich bei den Aus- und Weiterbildungs-
anbietern (sehr oft/oft Klient-in: 63 %). Die Losung liegt moglicherweise darin, dass Schulabbriiche
haufig mit anderen Problemlagen einher gehen, die im weiteren Lebensverlauf erhalten bleiben.
Dazu wiirde passen, dass Einrichtungen, die auf Sucht (73 %), hausliche Gewalt (74 %) und Flucht,
Migration & Integration (74 %) spezialisiert sind, besonders haufig von Klient-innen mit Nur-Pflicht-
schulabschluss berichten. Derartige Problemlagen stehen einer Aus- und Weiterbildung oft im Weg.
Sie missen in Angriff genommen werden, bevor man an eine nachhaltige Qualifizierung denken
kann: zB durch Suchttherapie, psychologische Betreuung oder einen Sprachkurs.

Auch bei den Absolvent-innen einer Lehre oder mittleren Schule sind die Themen Sucht (sehr oft/oft
Klient-in: 50 %, @ 42 %) und hausliche Gewalt (48 %) stark prasent, dazu kommen noch Beeintrachti-
gungen der psychischen Gesundheit (46 %).

Und noch ein Detail tiber die hoher Gebildeten: Fir sie sind die Interessenvertretungen wichtige An-
laufstellen. 42 Prozent der dort arbeitenden Expert-innen berichteten von (sehr) haufigen Klient-in-
nen, die maximal Matura haben (2 21 %), 17 Prozent von Akademiker-innen (2 7 %).

Haushaltsform: Alleinerzieher-innen und GroRfamilien gut beraten

Wie viele Personen in einem Haushalt wohnen und wie er sich zusammensetzt, ist fir die Armutsge-
fahrdung von grolRer Bedeutung: Einelternhaushalte und grofRe Familien mit mindestens drei Kindern
tragen laut EU-SILC ein besonders hohes Armutsrisiko (O ges.: 41 bzw. 31 %), Familien mit ein bis
zwei Kindern hingegen ein leicht unterdurchschnittliches (O ges.: 7 bzw. 14 %)*. Das zeigt sich zum
Teil auch bei den befragten Expert-innen: 62 Prozent berichten, dass Alleinerzieher-innen (sehr) oft
Hilfe suchen. Diese hoch armutsgefdhrdete Gruppe wird also gut erreicht. Die eher seltenen, aber
hoch armutsgefdahrdeten GroRfamilien, also Paare mit mindestens drei Kindern, sind bei immerhin 34
Prozent der befragten Expert-innen (sehr) hdufige Klient-innen, die zahlreichen, aber unterdurch-
schnittlich armutsgefahrdeten Paare mit ein oder zwei Kindern in 42 Prozent.' Diese drei Familienfor-
men gehéren bei Amtern oder Behérden deutlich regelméRiger als bei Non-Profit-Organisationen zu

12022 in Karnten — Einelternhaushalte Mutter: 15.100, Vater: 3.100; Paare mit 1 Kind: 19.300, mit 2 Kindern: 15.800, mit
mind. 3 Kindern: 4.800 (Land Karnten 2023, S. 68).
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jenen Klient-innen, die (sehr) oft Unterstiitzung suchen™, was ein Hinweis darauf sein kdnnte, dass es
hier vor allem um finanzielle Unterstlitzungsleistungen, zB die Familienbeihilfe, geht. Je groRRer die
Familie ist, desto dominanter werden Fragen rund um Flucht, Migration und Integration.

Klient-innen: Haushaltsform
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Alleinlebende tragen stets ein hoheres Armutsrisiko als Mehrpersonenhaushalte”. Sie geh6ren zu den
Klient-innen besonders vieler Einrichtungen, und es gibt unter den Befragten kaum Expert-innen, die
nie mit Alleinlebenden zu tun haben (sehr oft/oft Klient-in: 66 %, nie: 5 %). Diese Zielgruppe scheint
also den Weg zu den Hilfsangeboten sehr gut zu finden. Hier sei auf den generellen weiblichen Uber-
hang unter den Klient-innen verwiesen (s. Seite 33), der sich zumindest teilweise aus einer groRen
Zahl von weiblichen Alleinstehenden ergeben konnte, die ein ungleich groReres Armutsrisiko haben
als die Manner.° Auch von den alleinlebenden Frauen und Méanner berichteten Organisationen der
offentlichen Hand 6fter als Non-Profit-Einrichtungen, dass sie (sehr) héiufig Klient-innen seien (71 vs.
64 %). Die Hauptproblemlagen der Alleinlebenden betreffen die psychische Gesundheit, Suchterkran-
kungen sowie Fragen rund um Flucht, Migration & Integration.

Flucht- bzw. Migrationsgeschichte in der Familie: Integration durch Betreuung

Menschen mit familidarer Migrationsgeschichte sind weit Gberdurchschnittlich armutsgefahrdet:
nicht-6sterreichische Staatsangehdorige zu 34 Prozent, Eingebirgerte zu 18 Prozent.? Die Zahlen
stammen aus der EU-SILC-Erhebung 2023*° und beziehen sich auf ganz Osterreich, die kleine Kirnt-
ner Stichprobe ist nicht interpretierbar. Von den befragten Expert-innen werden Migrant-innen, die
nicht geflliichtet, sondern eingewandert sind (zB um hier zu arbeiten), haufiger vertreten als Asylwer-
ber-innen, Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte (sehr oft/oft Klient:in: 51 vs. 42 %; nie: 2
vs. 9 %). Beide Gruppen gehoren bei rund der Halfte der befragten Non-Profit-Mitarbeiter-innen zu

™ Alleinerzieher-innen: (sehr) oft bei Non-Profit-Einrichtungen 54 %, bei Amtern, Behérden 83 %; Paare mit ein bis zwei Kin-
dern: (sehr) oft bei Non-Profit-E. 35 %, bei Amtern, Behdrden 54 %, Paare mit mind. drei Kindern: (sehr) oft bei Non-Profit-
E. 28 %, bei Amtern, Behdrden 44 %).

n Armutsgefdhrdung Mehrpersonenhaushalte ohne Kinder und ohne Pension: 6 %, mit Pension: 10 %.

Die geschlechtsspezifischen Unterschiede bei der Armutsgefahrdung von Alleinstehenden sind betrachtlich: Alleinlebende
Manner mit Pension sind weniger armutsgefahrdet als jene ohne Pension (17 vs. 26 %), bei alleinlebenden Frauen spielt das
Alter kaum eine Rolle (mit Pension: 28 %, ohne Pension: 25 %). (EU-SILC 2023, S. 72)

©2022 in Kérnten — Einpersonenhaushalte Manner: 44.100, Frauen: 57.500 (Land Karnten 2023, S. 68)

P Karnten 2022: Nicht-Gsterreichische Staatsbirgerschaft: 72.968 Personen (13 %). Die Mehrheit von 8 % hat eine EU-26-
Staatsbiirgerschaft, 5 % kommen aus Drittstaaten. (eigene Berechnung; Land Karnten 2023, S. 42)
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den (sehr) héufigen Klient-innen, aber nur bei rund einem Drittel der Behérden und Amter (Mig-
rant-innen: 57 vs. 38 %, Gefllichtete: 48 vs. 33 %), was ein Hinweis darauf ist, dass die Karntner Sozi-
alwirtschaft einen hohen Beitrag zur Integration von Menschen mit familidrer Migrationsgeschichte
leistet. Die dominanten Problemfelder der Gefliichteten sind Wohnen und Aus- & Weiterbildung,
jene der sonstigen Migrant-innen Familie und hausliche Gewalt.

Klient-innen: Migrations-/Fluchtgeschichte
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M sehr oft oft eher selten nie weil nicht/k. A.

Gesondert wurde danach gefragt, wie oft Klient-innen mit unsicherem Aufenthaltsstatus (und daher
zB eingeschranktem oder gar keinem Zugang zum Arbeitsmarkt) Unterstiitzung suchen. Im Vergleich
zu anderen Problemlagen scheint dies nicht vorrangig zu sein: Ein Viertel der Befragten gab an, dass
dieses Problemfeld (sehr) oft zu bearbeiten sei, 21 Prozent kreuzten selten an und 12 Prozent nie.

Behinderung als betrachtliches Armutsrisiko

Personen mit Behinderung tragen ein Gberdurchschnittlich hohes Armutsrisiko.? Bei den befragten
Expert-innen sind sie zu nur finf Prozent nie vertreten, zu 44 Prozent hingegen (sehr) oft, was fiir
Amter und Behérden noch mehr gilt als fiir Non-Profit-Einrichtungen (54 vs. 42 %). Unter den Prob-
lemfeldern stechen Arbeit und psychische Gesundheit heraus.

Klient-innen: Behinderung
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M sehr oft oft eher selten nie weilk nicht/k. A.

9 Lebt in einem Haushalt eine Person mit einer Behinderung, dann liegt 6sterreichweit gesehen eine Giberdurchschnittliche
Armutsgefahrdung von 19 Prozent vor (O @ 15 %) (EU-SILC 2023, S. 129)
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3.2. Veranderungen in Krisenzeiten

Seit 2020 die Covid-19-Pandemie in Europa ausgebrochen ist, steht die Beflirchtung im Raum, dass
Armut als Folge der Krisen — es folgten sehr bald der Ukraine-Krieg und die in Osterreich hochste In-
flation seit den 1970er Jahren — ansteigen kdnnte. Zum Zeitpunkt der hier vorgestellten Erhebung
war statistisch nicht nachweisbar, dass die Anzahl der Armutsgefiahrdeten in Osterreich gewachsen
ware. Die Sozialexpert-innen hatten aber den Eindruck, dass sich der Klient-innen-Andrang quer
durch alle Gruppen in der Zeit der explodierenden Preise verstarkt habe, wenn auch nicht bei allen
gleich kraftig.

,Hat der Zulauf von Menschen aus der jeweiligen Gruppe im Lauf des letzten
Jahres zugenommen, abgenommen oder ist dieser gleichgeblieben?"

0% 1 e
Junge Erwachsene (18-29 J.) 25% . 32%
Alleinerzieher*innen 25% | 38%
Bildung: max. Pflichtschule 31% l 36%
Ménner 37% I 32%
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Wohnort: léndlicher Raum 36% | 38%
Gefluchtete 25% - 45%
Kinder & Jugendliche (bis 18 J.) 25% . 51%
Generation 65plus 26% l 51%
Paare mit 1-2 Kindern 29% I 49%
mit Behinderung 34% l 44%
Bildung: mittlere Schule/Lehre 37% l 44%
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Junge Menschen in Ausbildung 32% I 51%
Bildung: max. Matura 37% I 50%
Nicht-bindre Menschen 16% I 72%
Bildung: Uni/Fachhochschule 34% . 55%
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B Zugenommen Gleich geblieben  ® Abgenommen weil nicht/keine Antwort

Vor allem die ohnehin in den Einrichtungen bereits sehr prasenten Frauen und jungen Erwachsenen,
so berichteten mehr als 40 Prozent der Befragten, seien nun noch zahlreicher vertreten. 35 Prozent
gaben an, dass Alleinerzieher-innen haufiger kimen. Rund 30 Prozent beobachteten einen Anstieg
bei niedrig Qualifizierten, Mannern, Einwohner-innen der gréBeren und kleineren Stadte, Alleinste-
henden und Arbeitsmigrant-innen; ein Viertel bei Bewohner-innen des landlichen Raums und Ge-
flichteten sowie jede-r Fiinfte bei den Jiingsten (unter 18 Jahren) und den Altesten (liber 65 Jahren),
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den bis dato wenig armutsgefahrdeten Paaren mit ein bis zwei Kindern sowie bei Menschen mit Be-
hinderung. Am geringsten sind die wahrgenommenen Zuwachsraten bei gut Qualifizierten (max. mit
Matura: 12 %, Studium: 9 %).

Die Frage, ob seit Beginn der grof3en Teuerung regelmaRig Personengruppen in die Einrichtung kom-
men, die davor noch nicht zu den klassischen Klient-innen gehort haben, bejahten 37 Prozent der Be-
fragten, Amter und Behdrden (40 %) etwas ofter als soziale Non-Profit-Einrichtungen (36 %). 102 Be-
fragte zahlten in offenen Antworten die Gruppen auf, die nun 6fter bei ihrer Einrichtung an die Tur
klopfen. Haufig genannt wurden Working Poor (30), Pensionist-innen (22) sowie Alleinerzieher-innen
(21) und Familien (17). Auch wenn sie nur wenige Nennungen erreichten, fallt auf, dass auch Mittel-
schicht (9) und Ein-Personen-Unternehmer-innen (5) erwdhnt wurden, was darauf hinweisen kénnte,
dass sich der Kreis der Armutsgefahrdeten erweitert hat. In den langeren Antworten wurden teil-
weise die Problemfelder genannt, mit denen die neuen Klient-innen vor allem kdmpfen: Wohnen
stand dabei im Vordergrund (27).

Armut kommt fir die Betroffenen oft pl6tzlich und unerwartet, sie ist auch von auBen (aus professio-
neller Perspektive) nie mit Sicherheit vorhersehbar. Trotzdem l&sst sich in aller Regel ein mehr oder
weniger langer Weg in die Armut feststellen, der von mehreren Risikofaktoren geprégt ist.° Ein Le-
ben knapp oberhalb des Prekariats kann lange gut gehen — und dann sehr schnell unter dem Einfluss
externer Faktoren (wie der aktuellen Teuerung, die die untere Mittelschicht massiv belastet) oder
personlicher Schicksalsschlage (wie Erkrankung oder Scheidung) kippen.
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4.Problemlagen — womit Karntner Armutsgefahr-
dete und -betroffene kampfen

4.1.  Ein Uberblick vorweg

Was den Karntner Armutsbetroffenen und -gefahrdeten am meisten zu schaffen machte, stand fiir
die befragten Sozialexpert-innen auRer Zweifel: die hohen und immer weiter steigenden Kosten fir
die grundlegendsten Dinge des Lebens. In 311 der 315 vollstdandig ausgefiillten Fragebdgen zahlten
die Expert-innen die aktuell brennendsten Probleme ihrer Klient-innen auf. Diese offene Frage war
ein qualitatives Element im standardisierten Fragebogen und wurde intensiv genutzt. Mehr als die
Halfte der Nennungen — es waren 913 — bezogen sich auf finanzielle Aspekte (52 %), auch so existen-
zielle wie: das Geld reiche nicht fiir Lebensmittel und Produkte des taglichen Bedarfs (11 % aller Nen-
nungen). Die (iberbordenden Ausgaben fir Miete, Energie und Betriebskosten machen in den Augen
der Expert-innen das Wohnen zu einem Problemfeld von hoher Brisanz (28 %), gefolgt von Gesund-
heit (21 %), bei der die psychischen Leiden im Vordergrund stehen (14 %). Die offene Frage nach den
brennendsten Problemen stand im Fragebogen vor den Punkten mit den standardisierten Antworten
zum Ankreuzen. So war gewahrleistet, dass die Expert-innen unbeeinflusst von der Befragung ihre
personliche Wahrnehmung prasentieren. Einen ersten Eindruck geben die aus Teil 1 der Studie schon
gewohnten , Wort-Wolken”, gebildet aus den Begriffen, die in den offenen Antworten besonders oft
vorkommen. Die SchriftgrofRe zeigt die Haufigkeit an: je groRer, desto 6fter kommt ein Wort vor. Je-
des der folgenden Kapitel, die jeweils einem Problemfeld gewidmet sind, wird von einer ,Wolke“ ein-
geleitet. Die erste Wolke gibt den Kern samtlicher Nennungen wieder.

finanzierung o
heizkosten mobilitat

anspruch - @rbeitslosigkeit geld familie SUCEEW
] erkrankung
energie 92s m|ete kOSten arbeit heizung
gesundheit . schulde
woeeeelebensmittel oo
s WOhNuUNQg kind teuerung '
betreuung

wohnen gnergiekosten
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Die statistische Auswertung des Fragebogens bringt dieselben dominanten Problemfelder zu Tage
wie die offenen Antworten, macht es aber moglich, deren GréBenordnung in Zahlen zu gielRen. 90
Prozent der Expert-innen haben (sehr) oft armutsbetroffene und -gefahrdete Klient-innen, die mit
den hohen Kosten fiir Lebensmittel und Guter des taglichen Bedarfs kdmpfen; rund 85 Prozent (sehr)
oft Klient-innen, denen die laufenden Ausgaben fiir das Wohnen Schwierigkeiten bereiten. Es folgen
fast ex dquo die Problemfelder psychische Gesundheit und Arbeitslosigkeit (je rund 80 %). Damit ist
abgesteckt, wovon Armut in Karnten hauptsachlich gepragt wird. Die folgende Grafik bietet einen
Uberblick quer tiber alle Problemfelder, die Details finden sich in den einzelnen Kapiteln.

Sind Ihre armutsbetroffenen und -bedrohten Klient-innen von den folgenden
Problemen sehr oft, oft, manchmal, selten oder nie betroffen?

hohe Kosten fiir Lebensmittel und Alltag % 4%
hohe laufende Wohnkosten 67% 19% 7% 6%

hohe Energiekosten 62% 23% 6%2% 6%

psychische Beeintrachtigung/Erkrankung 53% 28% 12% 2%4%
Arbeitslosigkeit 56% 23% 9% 3% 7%

Schwierigkeiten bei der Alltagsorganisation 50% 26% 15% 3% 5%

Schulden 50% 24% 17% 3% 5%

eingeschrankte Arbeitsfahigkeit 43% 31% 16% 4%5%

Qualifikationsdefizite 42% 30% 15% 3% 8%

schlecht bezahlte Jobs (Working Poor) 32% 15% 5% 5% 10%

Suchterkrankung 35% 24% 24% 8% 2% 7%

Probleme beim ,Start ins Leben” 30% 28% 19% 10% 3% 9%

eingeschrankte Mobilitat 30% 28% 6%3% 7%

korperliche Beeintrachtigung/Erkrankung 24% 32% 27% 10% 7%

hohe Kosten f. Gesundheit 30% 22% 24% 10% 4% 10%
prekare Arbeitsbedingungen 28% 23% 23% 11% 4% 11%
hohe Kosten f. Schule der Kinder 25% 23% 17% 12% 8% 15%
héausliche Gewalt 23% 24% 27% 10% 3% 14%
Vorstrafen 31% 18% 3% 10%
unsicherer Aufenthaltsstatus in O 25% 21% 12% 14%
Pflege von Angehdrigen 30% 22% 13% 13%
keine Sozial- bzw. Krankenversicherung 29% 26% 16% 9%
Ein-Personen-Unternehmer-innen 19% 29% 21% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Sehr oft mOft Manchmal Selten Nie weil nicht/keine Anwort
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Die seit Herbst 2021 ungewdhnlich hohe Inflation” hat die ohnehin knappen Haushaltsbudgets der
Armutsbetroffenen und -gefahrdeten noch einmal verengt. Fiir die befragten Expert-innen folgte dar-
aus (und wohl auch aus der Multikrisensituation insgesamt), dass sie mit allen Problemlagen ihrer
Klient-innen 6fter konfrontiert waren als davor: am haufigsten mit Schwierigkeiten, die unmittelbar
mit der Teuerung zusammenhangen (Einkaufen, Wohnen, Schulden) sowie mit psychischen Proble-
men und deren Folgen (Uberforderung durch den Alltag, eingeschrinkte Arbeitsfahigkeit, Sucht). Die
erste Grafik liefert einen Uberblick tiber alle Problemlagen, Themen-Kapitel dann die Einzelheiten.

Sind diese Probleme im Lauf des letzten Jahres bei Ihren armutsbetroffenen
und -bedrohten Klient-innen éfter, gleich oft oder seltener aufgetreten als in
der Zeit davor?

hohe Kosten fiir Lebensmittel und Alltag 14%
hohe laufende Wohnkosten 17%
hohe Energiekosten 18%
psychische Beeintrachtigung/Erkrankung 16%
Schulden 25%
Schwierigkeiten bei der Alltagsorganisation 2% 23%
eingeschrankte Arbeitsfahigkeit 2% 21%
Suchterkrankung 4% 23%
Probleme beim ,Start ins Leben” 3% 29%
hohe Kosten f. Schule der Kinder 2% 35%
hohe Kosten f. Gesundheit 3% 29%
schlecht bezahlte Jobs (Working Poor) 4% 30%
Arbeitslosigkeit 4% 23%
prekare Arbeitsbedingungen 4% 34%
Qualifikationsdefizite 2% 28%
hausliche Gewalt 3% 32%
korperliche Beeintrachtigung/Erkrankung 2% 24%
eingeschrankte Mobilitat 3% 27%
unsicherer Aufenthaltsstatus in O 7% 37%
keine Sozial- bzw. Krankenversicherung 9% 39%
Vorstrafen 3% 37%
Pflege von Angehorigen 3% 43%
Ein-Personen-Unternehmer-innen 5% 54%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ofter Gleich oft Seltener trifft nicht zu/weil nicht/keine Anwort

" Im Dezember 2021 lag die Inflationsrate (im Vergleich zum Vorjahresmonat) bei 4,3 %, ab September 2022 bis Februar
2023 hoher als 10 % und bei der Befragung im September 2023 bei 6 %. (Statistik Austria — online. Verbraucherpreisindex)
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Die im Spatwinter 2020 in Osterreich ausgebrochene Covid-19-Pandemie hat sehr viele Menschen
auf unterschiedlichste Weise getroffen: Menschen, die in Armut leben, besonders heftig (vor allem in
den ersten Monaten). Sie hat auch einige Gruppen in die Ndhe von Armut gefiihrt, die sich das davor
wohl nicht gedacht hatten: zB angestellte Niedrigverdiener-innen, die in Folge der Lockdowns ihren
Job verloren haben oder in Kurzarbeit waren, auRerdem Ein-Personen-Unternehmer-innen und frei-
schaffende Kiinstler-innen.?! Im Laufe der langen Pandemie-Zeit wurde zunehmend klar, dass auch
nach deren Abebben mittel- und langfristige Folgen bleiben wiirden. Die Kdrntner Armutsstudie hat
die Sozialexpert-innen gefragt, ob und wie sich durch die Pandemie die Situation Ihrer armutsbe-
troffenen und -gefahrdeten Klient-innen verandert hat. 42 Prozent gaben an, die Situation habe sich
deutlich verschlechtert, 36 Prozent, sie habe sich etwas verschlechtert, 13 Prozent, sie sei weitge-
hend unverdndert geblieben, und zwei Prozent, sie habe sich etwas verbessert (wei nicht: 7 %).

Mehr als drei Viertel der Befragten konstatieren also eine pandemiebedingte Verschlechterung der
Situation ihrer Klient-innen (78 %). Am 6ftesten gaben die Befragten an, dass die psychische Gesund-
heit der Armutsbetroffenen und -gefahrdeten gelitten habe (36 %). Mit groRem Abstand folgen Fi-
nanzen (23 %), Schulden (22 %), Suchterkrankungen (20 %) und Wohnen (19 %). Merkliche Ver-
schlechterungen gab es auch in Bezug auf hausliche Gewalt (17 %), Arbeit (16 %) und die korperliche
Gesundheit (15 %). Eher schwache Effekte zeigen sich bei Familie und Beziehung (je 10 %) sowie Aus-
und Weiterbildung (4 %).

In welchen dieser Bereiche hat die Pandemie die Situation fiir armutsbetroffene- und
armutsgefihrdete Klient-innen in Kiarnten verschlechtert? Bitte beschranken Sie sich
bei [hrer Auswahl auf jene 5 Bereiche, in denen eine Verschlechterung am deutlichsten i

psychische Gesundheit
Finanzen

Schulden
Suchterkrankungen
Wohnen

Hausliche Gewalt
Arbeit

korperliche Gesundheit
Familie

Beziehung

Aus- und Weiterbildung

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Die riickblickende Einschatzung der Expert-innen zur Entwicklung der einzelnen Problemlagen von
Armutsbetroffenen und -gefdahrdeten in Karnten wird in erster Linie von der Teuerung bestimmt sein,
aber die Folgen der Pandemie spielen wohl auch immer wieder herein. Zumindest haben ja die Inter-
views mit Armutsbetroffenen im ersten Projektteil gezeigt, dass die Pandemie lange Schatten wirft.
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Ganz am Ende des Fragebogens stand eine zweite Bitte um offene Antworten: Stellen Sie sich vor, Sie
wdren Sozialminister-in oder kénnten auf Landes- bzw. Gemeindeebene die Entscheidungen treffen,
was wiirden Sie in Kdrnten zur Armutsbekdmpfung sofort einfiihren? Nennen Sie maximal drei
Punkte, die besonders schnell umgesetzt werden sollten. Obwohl die Expert-innen dann schon rund
25 Minuten mit dem Fragebogen zugebracht hatten, trugen hier 242 Personen Vorschlage ein, die
aus einem etwas anderen Blickwinkel noch einmal klarmachen, wie die Problemlagen rund um Armut
in Karnten aussehen und wo es ein gutes Hilfsangebot bzw. Liicken gibt. Auch hier findet sich eine
Konzentration auf die finanziellen Aspekte und auf das ,, brennende” Problem Inflation (236 Nennun-
gen, 37 %), aber auch sehr viele Anderungswiinsche, die entweder grundsétzliche sozialpolitische
Fragen, wie zB die Verteilungsgerechtigkeit und die Einflihrung eines Grundeinkommens, betreffen
oder sich auf Detailfragen beziehen, vor allem beim Wohnen, aber auch bei Arbeit bzw. Familie und
Kindern. Was immer wieder durchscheint, ist ein Unbehagen dariiber, dass viele Unterstitzungsleis-
tungen als nicht geniigend treffsicher empfunden werden. Pointiert ausgedruckt: die ,Richtigen” be-
kamen zu wenig, die ,,Falschen” zu viel, was sich in Forderungen nach einerseits breiterem Zugang
und Offnung, andererseits Beschriankung und Kontrolle duBerte. Die Vorschldge der Sozialexpert-in-
nen stehen jeweils am Ende der Unterkapitel, gekennzeichnet durch eine Glihbirne, die aus einem
Buch (quasi aus dem Wissensschatz) erwachst.

Die offenen Fragen eroffnen die Moglichkeit, die Expert-innen auch zu Wort kommen zu lassen. Im-
mer wieder sind Zitate aus den offenen Antworten in den Text eingebaut. Mit einer Flamme gekenn-
zeichnet sind die Antworten auf die Frage nach den aktuell brennendsten Problemen. Eine besonders
lange Antwort soll nun die Uberleitung zur detaillierten Diskussion der Problemfelder sein:

,Die WOHNSITUATION ist sowohl fiir Alleinerzieherinnen als auch fiir Paare mit Kindern

@ eine Katastrophe. Wird eine Wohnung gefunden, kann diese aufgrund der Férderungsbe-
rechnung nicht genommen werden oder stiirzt die Kund-innen in die Schuldenfalle. Ener-
giekosten, Lebensmittelpreise, fehlende Ausbildungen/Qualifizierungen lassen die Kund-in-
nen verzweifeln.

In der aktiven Arbeitssuche/Qualifizierung mit motivierten Kundinnen ist das PROBLEM
der Betreuung ihrer Kinder immens. Die Miitter miissen einen Job vorweisen, um einen
Platz zu bekommen oder ihn in Vollzeit zu erhalten. Ohne Kinderbetreuung gibt es keine
Chance auf einen Job. Die Eingliederung in den Kindergarten dauert manchmal bis zu vier
Wochen, da macht kein Arbeitgeber mit. Beim kleinsten Schnupfen werden Kinder wieder
vor die Tiire gestellt. Miitter sind willig und zeigen Bereitschaft, eine Arbeit aufzunehmen,
aber die schlechte/fehlende Kinderbetreuung in Kdrnten ist das Hauptproblem, warum
gute Arbeitspldtze nicht von Frauen besetzt werden kénnen und sie dann am AMS bleiben
und dort mit dem Druck in eine psychische Ausnahmesituation geraten.

Viele Kund-innen haben auch psychische Probleme. Diese kommen bereits aus der Kindheit
und nehmen mit zunehmenden Alter die Kundinnen grob her. Die Qualitdtskontrolle des
Jugendamtes und ganz besonders der Familienintensivbetreuung sehe ich als wesentlichen
Bestandteil, um die Not in der ndchsten Generation zu lindern. (...)

Kundinnen, deren Kinder eine Behinderung aufweisen, werden vom System gdnzlich
vergessen. Die Betreuungsplitze sind in diesem Bereich noch spdrlicher, eine
Mitversicherung als Pflegende Angehdérige wiirde den Miittern enorme Last abnehmen.
Vermittelbar sind diese Damen nédmlich nicht, selbst wenn sie es wollen und miissen.

Das widren die aktuell brennendsten Themen.”
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4.2. Finanzielle Engpasse

Die hohe Inflation in Osterreich? trifft alle Bevdlkerungsgruppen und alle Lebensbereiche, aber nicht
alle gleich. Wer in (der Nahe von) Armut lebt, hat schon vor der Teuerung einen GroRteil des Haus-
haltsbudgets ausgegeben, um die Grundbediirfnisse zu decken. Mit den steigenden Preisen wurde es
dann an allen Ecken und Enden finanziell sehr eng, in vielen Fallen zu eng. Zwei vom Sozialministe-
rium finanzierte Studien — eine quantitative?® und eine qualitative?* — haben die sozialen Folgen der
Inflation im Frthsommer 2023 in den Blick genommen, also zeitnah zur Erhebungsphase der Karnt-
ner Armutsstudie im darauffolgenden Herbst. Untersucht wurden Armutsbetroffene und die untere
Mittelschicht (Haushalte im unteren Einkommensdrittel, die nicht armutsgefahrdet sind). Es zeigte
sich, dass die Wohn- und Energiekosten ein Angelpunkt sind, um den sich der Rest des Haushaltsbud-
gets dreht. Sie liegen in der Mitte als ein enormer Fixkostenblock, bei dem man nicht viel einsparen
kann, denn wie auch hier im Kapitel Wohnen (s. Seite 52) gezeigt wird, ist es kaum realistisch, glinsti-
geren Wohnraum zu finden. Dieser Fixkostenblock hat sich in Folge der Inflation noch breiter ge-
macht — und damit fiir die kleinen Budgetposten rundherum weniger Platz gelassen. Am meisten ge-
spart, so die qualitative Studie des Sozialministeriums, hatten Armutsbetroffene und untere Mittel-
schicht bei der Freizeit. Emotional jedoch seien die Betroffenen bei den hohen Lebensmittelpreisen
geworden, die taglich im Einkaufswagerl und auch bei den Mahlzeiten zu spiiren seien, weil immer
weniger bzw. weniger Qualitatvolles eingekauft werde. Der Verlust an Lebensqualitat sei groB, die
psychische Belastung ebenso, konstatiert die qualitative Erhebung weiter. In den offenen Antworten
auf den Fragebogen der Karntner Armutsstudie finden sich dhnliche Feststellungen:

,Bei vielen Menschen ist es ein riesiges Problem geworden, die monatlichen Fixkosten zu
@ decken, da die Strom-, Heiz- und Mietkosten explodieren.”

,Das gréfite Problem ist die allgemeine Teuerung des téglichen Lebens. Oft haben diese
Menschen keine Ersparnisse, und wenn mal eine aufSertourliche Zahlung ansteht, kann die
meistens nicht finanziell abgedeckt werden.”

,Sie kommen mit dem Geld, das sie vom AMS erhalten, nur mehr schwer (iber die Runden.
Die Teuerung ist fiir viele zu einer existenziellen Uberlebensfrage geworden.”
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Dasselbe Bild ergibt sich aus den Multiple-Choice-Antworten: 90 Prozent der Expert-innen gaben an,
ihre armutsbetroffenen oder -gefdahrdeten Klient-innen seien (sehr) héufig von hohen Kosten fiir Le-
bensmittel und andere Gulter des taglichen Bedarfs betroffen. Fast ebenso viele kreuzten die hohen
laufenden Wohnkosten und die hohen Energiekosten an (86 bzw. 85 %). Deutlich seltener sind die
Befragten mit Armutsbetroffenen konfrontiert, denen die Ausgaben fur die Gesundheit oder die
Schule der Kinder Probleme machen (sehr oft/oft Klient-in: 52 bzw. 48 %).

Sind Ihre armutsbetroffenen und -bedrohten Klient-innen von den folgenden
Problemen sehr oft, oft, manchmal, selten oder nie betroffen?

hohe Kosten f. Lebensmittel & Alltag 68% 22% 4%
hohe laufende Wohnkosten 67% 19% 6%
hohe Energiekosten 62% 23% 2% 6%

hohe Kosten f. Gesundheit 30% 22% 10% 4% 10%

hohe Kosten f. Schule der Kinder 25% 23% 12% 8% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr oft mOft Manchmal Selten Nie weil} nicht/keine Anwort

Die Frage, ob diese Probleme seit der Inflation hdufiger auftreten, wird eindeutig beantwortet: Mehr
als drei Viertel der Expert-innen sind dfter mit Klient-innen konfrontiert, die Probleme rund um die
hohen Kosten flr Lebensmittel und Guter des taglichen Bedarfs haben (76 %), mehr als 70 Prozent
ofter mit Anliegen rund um die Wohn- bzw. Energiekosten (72 bzw. 71 %), aber nur 34 bzw. 33 Pro-
zent ofter mit Schwierigkeiten bei den Ausgaben flir Gesundheit bzw. die Schule der Kinder.

Sind diese Probleme im Lauf des letzten Jahres bei Ihren armutsbetroffenen
und -bedrohten Klient-innendéfter, gleich oft oder seltener aufgetreten als in
der Zeit davor?

hohe Kosten f. Lebensmittel & Alltag 76% 14%

hohe laufende Wohnkosten 72% 17%

hohe Energiekosten 71% 18%

hohe Kosten f. Schule der Kinder 34% 2% 35%

hohe Kosten f. Gesundheit 33% 3% 29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ofter Gleich oft Seltener trifft nicht zu/weil nicht/keine Anwort
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Am Ende des Monats, so bekommen 72 Prozent der Expert-innen (sehr) oft von den Klient-innen zu
horen, reiche das Geld nicht mehr fiir den Einkauf von Lebensmitteln. Etwas seltener gilt das fur Hy-
gieneprodukte und andere Giter des taglichen Bedarfs (61 %). Zu den besonders hdufigen Folgen fi-
nanzieller Enge gehoren auch Mietriickstande (64 %). Etwas seltener sind Medikamente und Thera-
pien bzw. die Ausgaben der Kinder nicht leistbar (57 bzw. 55 %) und noch seltener wird den Ex-
pert-innen erzihlt, dass es ein Luxus sei, im Lokal einen Kaffee trinken zu gehen. (44 %).

Horen Sie von IThren armutsbetroffenen und -bedrohten Klient-innen sehr oft,
oft, manchmal, selten oder nie, dass sie...

...am Ende des Monats kein Geld fiir Lebensmittel haben? 46% 26% 16% 5%8%%

...einen Mietrlckstand haben? 36% 28% 18% 5% 6% 7%

...am Ende des Monats kein Geld fir

0, () 0, 0, 0/ 0,
Hygieneprodukte/andere Gliter des tigl. Bedarfs haben? 35% 26% 20% B /5%

...sich Medikamente und Therapien nicht leisten kdnnen? 29% 28% 20% 10% 6% 8%

...die Ausgaben fir Ihre Kinder nicht aufbringen kénnen? 27% 28% 19% 6% 9% 12%

...es ein Luxus geworden ist, einen Kaffee trinken zu gehen? 25% 19% 24% 13% 11% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Sehr oft mOft Manchmal Selten Nie keine Anwort

Die Inflation hat die Situation auch in all diesen Details verscharft: Die Expert-innen gaben an, dass
die Armutsbetroffenen und -gefahrdeten o6fter als noch vor eineinhalb Jahren Schwierigkeiten haben,
bis zum Ende des Monats mit dem Haushaltsbudget auszukommen: bei Lebensmitteln (58 %) und an-
deren Alltagsprodukten (50 %). Ungefahr die Halfte beobachtet, dass die Mietriickstdnde angestie-
gen sind, 45 Prozent, dass es schwieriger geworden ist, die Ausgaben fiir Schule und Freizeit der Kin-
der zu aufzubringen, 39 Prozent, dass der Kaffee im Lokal immer mehr als Luxus empfunden werde,
und immerhin noch 29 Prozent, dass vermehrt bei der Gesundheit gespart werde.

®

,Durch Teuerungen wissen sie oft nicht, wie sie ihre Familien erndhren sollen.”

»Keine finanziellen Riicklagen, somit immer am Limit (Wohnen, Energie, Lebensmittel).”

Die oben erwdhnte Studie des Sozialministeriums erhob, welche Strategien angewendet werden, um
die hoheren Preise abzufedern. Es stellte sich heraus, dass Armutsbetroffene auf Grund ihrer standig
angespannten finanziellen Situation schon vor der Teuerung jene Strategien gut gekannt hatten, die
nun ins allgemeine Bewusstsein getreten waren, weil plotzlich sehr viel mehr Menschen auf sie zu-
riickgreifen mussten.? Einige dieser empirisch abgesicherten Méglichkeiten, mit den hohen Preisen
umzugehen, wurden in den Fragebogen der Karntner Armutsstudie aufgenommen. Die Expert:innen
berichteten zu genau 50 Prozent, dass ihre Klient-innen (sehr) oft Kleidung, Spielzeug usw. nicht neu,
sondern gebraucht kaufen, zu 44 Prozent, dass sie Wohnraume wenig oder nicht heizen, zu knapp
einem Drittel, dass beim Verbrauch von Warmwasser gespart werde, zu genau einem Viertel, dass
die Nutzung von Elektrogeraten (zB dem Backrohr) eingeschrankt werde, und schlieRlich zu zehn Pro-
zent, dass so viel wie moglich selbst angebaut werde.
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Horen Sie von Ihren armutsbetroffenen und -bedrohten Klient-innen sehr oft,
oft, manchmal, selten oder nie, dass sie...

...Kleidung und Spielzeug gebraucht kaufen? 22% 28% 20% 10% 10% 9%

...ihre Wohnungen weniger oder nicht heizen? 30% 13% 7% 7%

...beim Verbrauch von Warmwasser sparen? 12% 19% 24% 20% 16% 9%

...die Nutzung von Elektrogeraten eingeschrankt haben  [loL/3 173 22% 24% 20% 10%

...versuchen, so viel wie moglich selbst anzubauen? YA/ 21% 25% 33% 11%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Sehr oft mOft Manchmal Selten Nie keine Anwort

All diese Strategien werden seit Einsetzen der Teuerung haufiger angewendet: Angesetzt wird vor
allem beim Heizen (6fter: 45 %), aber auch der Second-Hand-Einkauf und Einsparungen beim Warm-
wasser (zB dem Duschen) sind Ublicher geworden (6fter: je 34 %). Ein gutes Viertel der Expert:innen
berichtet, dass lhre Klient-innen Backrohr und andere Elektrogerate seltener in Betrieb nehmen, und
15 Prozent, dass Obst, Gemiise, Salate und Krauter nun 6fter im Garten, am Balkon oder auf der
Fensterbank gezogen werden.

Was bisher in diesem Kapitel zu lesen ist, widerspricht den statistischen Berechnungen, die fiir das
erste Teuerungsjahr 2022 angestellt wurden. Diese ergeben namlich, dass die Unterstiitzungsleistun-
gen der 6ffentlichen Hand — das waren vor allem Einmalzahlungen — gerade bei den untersten Ein-
kommen die Teuerung weitgehend ausgeglichen haben.? Der Eindruck, den die Karntner Sozialex-
pert-innen in ihrem Arbeitsalltag gewonnen haben, bestatigt das nicht.

,Massive Kostensteigerung, vor allem bei liberlebensnotwendigen Giitern (Lebensmittel,
® Tanken, STROM!!). Auch mit Férderungen ist ein Uber-die-Runden-Kommen kaum mehr
mdglich.”

,Pendler-innen, die auf das Auto angewiesen sind (hdufig Iéndlicher Raum, Betreuungs-
pflichten, schlechte 6ffentliche Anbindung), leiden unter den stark gestiegenen Spritprei-
sen. Der Klimabonus des Bundes stellt hier nur ein kleines "Trostpflaster" dar!“

,Einmalunterstiitzungen werden genutzt und beantragt, sofern bekannt und sofern eine
Antragstellung méglich ist; die insgesamt angespannte finanzielle Situation in vielen Haus-
halten dndert sich dadurch aber nicht nachhaltig.”
Damit deckt sich ihre Wahrnehmung mit jener der Armutsbetroffenen selbst, wie die Studie des So-
zialministeriums zeigt.?’
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Losungen: Bestehendes und Gewlinschtes

Die Expert-innen sahen den Grund fir die finanziellen Schwierigkeiten ihrer Klient-innen vor allem
darin, dass deren Einkommen nicht im gleichen Mal} gestiegen sei wie die Preise. Sie bezogen sich
dabei vor allem auf Sozialleistungen, die tatsachlich nicht erh6ht worden waren (vor allem auf das
Arbeitslosengeld), aber auch auf Zahlungen, die sehr wohl eine Valorisierung erfahren hatten: Hier
lautete die Kritik, die Anpassung an die Inflation sei nicht ausreichend gewesen. Auf die explizite
Frage nach der Wirkung der 6ffentlichen Hilfen hatten die Expert-innen eine klare Antwort. Sie kreuz-
ten bei, Haben Sie den Eindruck, dass die Einmalzahlungen und sonstigen Unterstlitzungsleistungen,
die infolge der derzeitigen Teuerung ausgezahlt wurden und werden, bis dato fiir Ihre armutsbetroffe-
nen und -gefdhrdeten Klient-innen hilfreich waren?“ zu 64 Prozent die Antwort: , Nein, die Unterstl(it-
zungszahlungen haben eine Verschlechterung der Situation fiir Armutsbetroffene NICHT verhindern
kénnen”an. 23 Prozent meinten, dass die Hilfen der 6ffentlichen Hand eher schon hilfreich gewesen
seien und das Schlimmste verhindert hatten. Gerade einmal drei Prozent stimmten mit den Berech-
nungen Uberein und gaben an, dass die Unterstiitzungsleistungen die Teuerung weitgehend abgefe-
dert hétten. Neun Prozent enthielten sich der Stimme.

, Teuerung, wéihrend gleichzeitig soziale Unterstiitzungsleistungen (z.B. Grundversorgung) nicht valorisiert
werden.” ()

,AMS-Bezug zu niedrig, um die Lebenshaltungskosten abzudecken, wurde nie an die Inflation angepasst,
ebenso wenig wie der der Sozialhilfe.” {

,Viele Menschen kénnen sich ihr Leben nicht mehr leisten. Es werden zwar Sozialleistungen erhéht, aber
im Hinblick auf die Inflation ist dies nur ein Tropfen auf den heifsen Stein. Mieten und Stromrechnungen
kénnen nicht bezahlt werden, wenn andere Zahlungen ins Haus flattern.” (&

Die Losungsvorschlage der Expert-innen zielen einerseits auf grundsatzliche Veranderungen ab, um
die Haushaltsbudgets ihrer Klient-innen anzuheben, vor allem auf eine Erhéhung bzw. adaquate(re)
Inflationsanpassung des Einkommens (zB der Alterspension), aber auch auf eine Neugestaltung der
Unterstiitzungsleistungen: So wurde gefordert, dass Geldleistungen durch Sachleistungen (zB Le-
bensmittelgutscheine) ersetzt und dass preiswerte Einkaufsmoglichkeiten gezielt geférdert werden
(zB Sozialmarkte, Second-Hand-Geschafte, Tauschborsen, ...), dass Zuverdienstgrenzen (zB bei Pensi-
onist-innen) und Einkommensobergrenzen fiir den Bezug von Sozialleistungen angehoben werden.

,Ich wiirde weniger Bonuszahlungen, dafiir mehr Sachleistungen anbieten.” ®

Andererseits machten sich die Expert-innen Gedanken dariber, wie die Inflation (besser) ausgegli-
chen werden kdnnte, und sprachen sich dafir aus, die Preise zu deckeln oder die Mehrwertsteuer
(auf bestimmte Produkte) zu senken oder sogar auszusetzen, statt Hilfszahlungen zu leisten; und
wenn doch Hilfszahlungen, dann eher kontinuierliche als einmalige.

,Bremsen/Deckel statt Einmalzahlungen.” ®

,Mehr Unterstiitzungsleistungen, die dauerhaft und nicht nur einmalig sind.” ®
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4.3. Wohnen

Die Expert-innen wahlten im Fragebogen aus zwolf moéglichen Problemfeldern rund um das Wohnen
jene finf aus, die ihren armutsbetroffenen und -gefahrdeten Klient-innen am schwersten zu schaffen
machen. Und wie sich zeigt, pragt die Inflation auch das Kapitel Wohnen. An der Spitze der Nennun-
gen standen eindeutig die laufenden Auslagen fiir Miete und Betriebskosten (88 %); gefolgt, mit ei-
nem recht deutlichen Abstand, von den Energiekosten (70 %). Von den Problemen, die (weitgehend)
unabhangig von der Inflation die Wohnungssuche fiir Menschen mit kleinem Einkommen pragen,
fallt vor allem der als akut beschriebene Mangel an preisglinstigen gemeinnitzigen Wohnungen ins
Gewicht (67 %), aber auch die Kosten, die beim Beginn eines neuen Mietverhaltnisses anfallen, vor
allem die Kautionen (51 %) und (weniger vorrangig) die Ausgaben fiir die Renovierung bzw. Einrich-
tung (16 %). Die anderen Punkte wurden vergleichsweise selten angekreuzt und umschreiben erstens
mogliche Hirden beim Zugang zum Wohnungsmarkt (Vorurteile von privaten Vermieter-innen ge-
geniber Bezieher-innen von Sozialleistungen oder gegentiber Menschen mit familidrer Flucht- oder
Migrationsgeschichte: 28 bzw. 19 %) sowie die Vergabepraxis von gemeinniitzigen Wohnbautragern,
die armutsbetroffene Personen nachreihen (17 %); zweitens Wissensdefizite der Wohnungssuchen-
den, etwa liber mogliche Forderungen und Hilfen (21 %) oder den Wohnungsmarkt im allgemeinen
(6 %); drittens eventuelle Liicken fiir spezielle Zielgruppen (zu wenige barrierefreie Wohnungen, zB
fiir Menschen mit Behinderung oder fiir Betagte, oder zu wenige ausreichend groe Wohnungen fir
Familien: 10 bzw. 13 %).
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Was sind aus Ihrer Sicht die grofdten Probleme fiir Ihre armutsbetroffenen
und -gefahrdeten Klient-innen, das Thema Wohnen betreffend? Bitte beschranken Sie
sich bei Ihrer Auswahl auf fiinf Bereiche.
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Die vier dominanten Problemfelder wurden auch in der offenen Frage nach den allgemein bren-
nendsten Problemen der Klient-innen sehr haufig genannt: vor allem die laufenden Wohnkosten in-
klusive Teuerung (20 % der insgesamt 913 Nennungen, 60 % jener Nennungen, die das Thema Woh-
nen betreffen), aber auch das grundsatzliche Problem, dass das leistbare Angebot auf dem Woh-
nungsmarkt viel zu klein sei (7 bzw. 21 %). Das fiihre zu langen Wartezeiten auf eine gemeinniitzige
Wohnung, erklarten die Expert-innen in ihren offenen Antworten, was viele ohnehin schwierige Le-
benslagen noch einmal verschérfe, zB nach einem positiven Asylbescheid, wenn die Grundversorgung
endet, aber auf dem freien Markt keine Wohnung gefunden werden kann. Oder wenn die ge-
winschte Trennung einer Partnerschaft daran scheitert, zwei leistbare kleinere Wohnungen zu fin-
den.

,Ein ganz wichtiger Punkt ist auch das leistbare Wohnen. Der Privatmarkt ist zu teuer, und
@ von den Gemeinde- und Genossenschaftswohnungen gibt es zu wenig.”

,Zu wenig verfiigbarer und leistbarer Wohnraum. Somit auch viel zu lange Wartezeiten,
wenn es (iberhaupt zu Zuweisung kommt.”

Warum gerade das Thema Wohnen flir Armutsbetroffene und -gefdhrdete derart problematisch ist,
wurde bereits im letzten Kapitel im Zusammenhang mit der Teuerung kurz angesprochen: Die hohen
Wohnkosten belasten knappe Haushaltsbudgets in besonderem MaR und stellen Fixkosten dar, die

53



Karntner Armutsstudie 2024

man realistischerweise kaum reduzieren kann. Die Statistiken zeigen das sehr deutlich. Vorweg ge-
sagt: Karnten ist, was die Wohnkosten anlangt, im Bundeslandervergleich keineswegs teuer, ganz im
Gegenteil. Laut Mikrozensus 2023 betrug die durchschnittliche Miete pro Quadratmeter (inklusive
Betriebskosten) flir Hauptmietwohnungen in Karnten € 7,30, 6sterreichweit € 9,40. Das teuerste
Bundesland ist Salzburg (€ 11,30/m?), das giinstigste das Burgenland, das nahezu gleichauf mit Karn-
ten liegt (€ 7,20/m?). Auch tiber die Teuerung gibt der Mikrozensus Auskunft: 2021 lagen die Wohn-
kosten pro Quadratmeter in Kdrnten noch bei € 6,40, im dsterreichischen Schnitt bei € 8,30.28

Die jahrliche EU-SILC-Erhebung widmet den Ausgaben fiirs Wohnen einen eigenen Fragenblock, wo-
bei hier nicht nur Hauptmieten, sondern alle Rechtsverhaltnisse am Wohnraum bercksichtigt wer-
den, was die Kostenstruktur verandert, denn in Karnten wohnt mehr als die Halfte der Haushalte im
eigenen Haus (51 %, O: 43 %), zusatzlich noch acht Prozent in einer Eigentumswohnung. Die befrag-
ten Expert-innen haben jedoch jene 34 Prozent angesprochen, die in Genossenschafts- und den weni-
gen Gemeindebauten (19 %) oder in privater Haupt- bzw. Untermiete (15 %) leben. Diese Gruppe
stand auch im Fragebogen im Mittelpunkt, denn die Mehrheit der Armutsbetroffenen hat kein Haus-
oder Wohnungseigentum, auch wenn das insbesondere im landlichen Raum vorkommt.?®

Da die EU-SILC-Zahlen zwar fiir Osterreich, nicht aber fiir einzelne Bundeslander statistisch reprédsen-
tativ sind, fehlen manche Detailinformationen fiir Karnten. Um trotzdem die schwierige Position der
Armutsgefahrdeten und -betroffenen auf einem hochpreisigen Wohnungsmarkt zu illustrieren, wer-
den hier ausnahmsweise gesamtosterreichische Daten herangezogen, die zwar das grundsatzliche
Problem sehr gut, aber leider nicht die regionalen Unterschiede abbilden. Die durchschnittlichen
Wohnkosten betrugen in Osterreich 2023 fiir Armutsbetroffene 615 Euro monatlich (O gesamt @ 672
Euro).*® Das ergibt einen Anteil von 44 Prozent am Haushaltseinkommen der Armutsgefihrdeten; die
Osterreichische Gesamtbevolkerung wendet fiir das Wohnen nur 21 Prozent ihres Einkommens auf,
also weniger als die Hilfte.3! Ahnlich sieht es bei den Energiekosten aus: Armutsgefihrdete Haus-
halte zahlten 2023 monatlich 132 Euro, und obwohl das deutlich unter dem 6sterreichischen Durch-
schnitt von 173 Euro liegt, erreicht der Anteil der Energiekosten am Haushalteinkommen der Armuts-
gefahrdeten 13 Prozent, im Durchschnitt aber nur sechs Prozent.3? Dazu passt, dass die subjektive
Wohnkostenbelastung bei Armutsgefdahrdeten besonders hoch ist: 43 Prozent berichten von einer
starken Belastung (O @ 30 %), 42 % von einer gewissen Belastung (O @ 52 %) und 15 Prozent von kei-
ner Belastung (O @ 18 %). In Kirnten ist die subjektive — also gefiihlte — Wohnkostenbelastung nied-
rig, was angesichts des niedrigen Niveaus der objektiven Wohnkosten nur folgerichtig ist: 33 Prozent
fuhlen gar keine Belastung, 51 Prozent eine gewisse und nur 16 Prozent eine starke Belastung.* Be-
dauerlicherweise liegen fir die Karntner Armutsgefdahrdeten keine aussagefahigen Daten vor.

Zurick zu den Ergebnissen der Karntner Armutsstudie 2024: 64 Prozent der befragten Sozialex-
pert-innen berichteten, dass ihre Klient-innen mit der Mietzahlung (sehr) oft im Riickstand seien; nur
sechs Prozent, dass das nie der Fall sei. Hinzu kommt, dass mehr als die Halfte (51 %) aktuell 6fter
von Mietriickstanden hort als vor der Teuerung. Fir viele Armutsbetroffene gehoért es zum Alltag,
kleine und groRe Schulden zu machen. Sie jonglieren sozusagen mit den Zahlungen, um mit den
knappen Budgets auszukommen: Eine langst fallige Rechnung wird zwar beglichen, dafiir ldsst man
aber eine neuere Rechnung unbezahlt liegen; um eine Reparatur durchfiihren zu lassen oder fiir au-
Rerordentliche Schulkosten der Kinder aufzukommen, werden Energie oder Miete fiir eine Weile
nicht bezahlt. Immer wieder borgt man sich kleine Betrdage von Angehorigen, Freund-innen oder Be-
kannten aus, die dann sehr bald wieder zurilickzuzahlen sind, oder Gberzieht das Konto (sofern ein
Rahmen vorhanden ist).3* Laut EU-SILC 2023 sind in Osterreich sieben Prozent der Menschen mit
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Zahlungen im Riickstand, von den Armutsgefahrdeten sind es aber 19 Prozent und von den erheblich
sozial sowie materiell Deprivierten sogar 57 Prozent.*® Fast drei Viertel der Expert-innen (74 %) haben
(sehr) oft Klient-innen mit Schulden, nur ein Prozent berat oder betreut niemals Verschuldete.® Die
Strategie, mit den Zahlungen zu ,jonglieren”, birgt die Gefahr, die Kontrolle zu verlieren —und dann
zB in Uberschuldung, abgedrehter Energieversorgung oder Wohnungsverlust zu enden. Liegt der Ge-
richtsbeschluss zur Delogierung einmal auf dem Tisch, spricht man von ,ungesichertem Wohnen*,
dann steht die Moglichkeit einer Wohnungs- oder sogar Obdachlosigkeit' im Raum.

,Hdufig Ratenzahlungen fiir Kredite bzw. Biirgschaften oder fiir Dinge, die schon nicht

@ mehr in Verwendung sind. Bestellungen und Ratenkdufe sind relativ schnell getditigt ohne
lange Uberlegung der Finanzierungsmdoglichkeit! Kontoliberziehungen durch Abbuchungen
(werden zB abgebucht Tage bevor das Einkommen am Konto ist => jeden Monat fallen
dadurch Uberziehungszinsen an, oder es kommt zu keiner Abbuchung/Uberweisung =>
Mahngebiihren...). Uberblick geht bei vielen durch Kartenzahlung verloren.“

,Verschuldung von Familien untereinander.”
,Mietpreise sind zu hoch, Schulden werden daher aufgebaut.”

,Mietriickstéinde, Betriebskostenriickstéinde aufgrund der Teuerung und des gleichbleiben-
den Einkommensbezugs.”

,Drohende Obdachlosigkeit, weil leistbarer Wohnraum fehlt.”

Obdachlosigkeit ist in Osterreich und anderen reichen Ldndern in Europa wohl die extremste Form
von Armut, die noch verscharft wird, weil sie 6ffentlich sichtbar ist. Wer mit Armutsbetroffenen zu
tun hat, kennt die Scham als ihre standige Begleiterin. Wenn man also ungeschiitzt den Blicken aus-
gesetzt ist, erhalt Armut noch mehr personliche Brisanz. Wohnungslosigkeit ist so gesehen milder,
denn hier haben die Menschen ein Dach tiber dem Kopf, wenn auch nur voribergehend und nicht in
ihren eigenen vier Wanden, sondern zB in einer sozialen Einrichtung. Das Ausmal von Obdach- und
Wohnungslosigkeit zu messen, ist sehr schwierig, und so wird davon ausgegangen, dass es zusatzlich
zu den registrierten Obdach- und Wohnungslosen" eine hohe Dunkelziffer gibt. 2022 wurden in Os-
terreich 19.667 registrierte Obdach- und Wohnungslose gezahlt, in Kdarnten waren es 356 Personen;
der Schwerpunkt lag deutlich in Wien (11.275).3¢ Einen Hinweis auf eine hohe Dunkelziffer liefern
auch die befragten Sozialexpert-innen. Sie sind namlich im Vergleich zur geringen Zahl an registrier-
ten Fallen auffallend haufig mit Wohnungslosigkeit konfrontiert: 44 Prozent haben (sehr) oft mit
Wohnungslosen zu tun, 27 Prozent manchmal, 13 Prozent selten und nur sieben Prozent nie. Auch
hier hat die Teuerung zu einer Verscharfung des Problems gefiihrt: 36 Prozent der Befragten sind nun
ofter mit Wohnungslosigkeit konfrontiert als in Vor-Inflationszeiten (gleich oft: 32 %, seltener: 4 %).
Andere Problemlagen mégen zwar mehr zugenommen haben, aber angesichts dessen, dass es sich
bei Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit um eine so extreme Form von Armut handelt, gibt auch dieser

$ 49 % der befragten Expert-innen gaben an, dass sie seit der Teuerung 6fter Klient-innen mit Schulden haben.

t Als obdachlos gelten Menschen, die auf der StraRe leben, oder in Notunterkiinften oder dhnlichen Einrichtungen iiber-
nachten. Als wohnungslos gelten Menschen, die in Einrichtungen wohnen, in denen die Aufenthaltsdauer begrenzt ist und
in denen keine Dauerwohnplatze zur Verfiigung stehen, zB in Ubergangswohnheimen, Asylen, Unterkiinften fiir Migrant-in-
nen und Asylwerber-innen sowie Frauenhdusern. (BAWO — online)

Y Die Zdhlung der registrierten Wohnungs-/Obdachlosen umfasst obdachlose Menschen, Menschen in Notunterkiinften,
Wohnungsloseneinrichtungen, Frauenhausern und Langzeitwohnheimen fir dltere Wohnungslose. Gezahlt werden jeweils
alle Personen, die mindestens einmal in einem bestimmten Jahr eine Hauptwohnsitzbestatigung bzw. Meldung in einer hier
beschriebenen Einrichtung hatten. (Statistik Austria 2023, S. 13).
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Anstieg Anlass zur Sorge — insbesondere weil die Expert-innen hier von deutlichen Liicken in der Ver-
sorgung einzelner Zielgruppen berichten: 70 Prozent kreuzten an, dass die Unterstiitzungsleistungen
flir Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind und Betreuung brauchen, nicht ausreichen;
62 Prozent, dass dies flir ehemals Wohnungslose, die langfristige Betreuung brauchen, ebenfalls
gelte. GrolRe Versorgungsliicken bestehen auch bei wohnungslosen jungen Erwachsenen der Genera-
tion 29™us: Diese Altersgruppe sticht also auch hier als speziell gefihrdet und gleichzeitig nicht aus-
reichend versorgt heraus (iiberhaupt/eher nicht ausreichend: 66 %). Etwas kleiner, aber noch immer
betréichtlich sind die Angebotsdefizite fiir wohnungslose Erwachsene 30°" (iiberhaupt/eher nicht
ausreichend: 59 %), wohnungslosen Jugendlichen bis 18 Jahren (liberhaupt/eher nicht ausreichend:
51 %) und subsidiar Schutzberechtigten (iiberhaupt/eher nicht ausreichend: 48 %) — einer Gruppe, die
es durch ihre rechtliche Sonderstellung, wie die Expert-innen-Interviews im Vorfeld und die offenen
Antworten im Fragebogen zeigen, in vielerlei Hinsicht schwer hat, auch auf dem privaten Wohnungs-
markt, auf den sie angewiesen ist, was haufig zu versteckter Wohnungslosigkeit fiihrt.3”

LAufenthaltstitel ,,subsididr schutzberechtigt” dem normalen Aufenthaltstitel Asyl anpassen oder
abschaffen.” @

Auf Basis ihrer beruflichen Erfahrung: Sind die Unterstiitzungsleistungen im
Bereich Wohnen fiir die folgenden Gruppen voéllig ausreichend, eher
ausreichend, eher nicht ausreichend oder iiberhaupt nicht ausreichend?

von Wohnungslosigkeit Bedrohte, die Betreuung brauchen 35% 35% I 19%
Wohnungslose junge Erwachsene 29minus 29% 37% I 17%
ehemals Wohnungslose, die langfristige Betreuung brauchen 36% 26% ] 31%
Wohnungslose Erwachsene 30plus 25% 34% I 25%
Wohnungslose Jugendliche 18minus 21% 30% I 27%
Subsidiar Schutzberechtigte 28% 20% I 43%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Uberhaupt nicht ausreichend eher nicht ausreichend eher ausreichend M vollig ausreichend weiB nicht/keine Anwort

Die Zahlen gewinnen noch an Brisanz, wenn man bedenkt, dass nur jene ihre Beobachtungen ange-
geben haben, die mit diesen speziellen Zielgruppen in Kontakt sind. Es gibt also einen vergleichsweise
hohen Anteil von Enthaltungen bzw. Weil3-nicht-Stimmen. Werden diese nicht mitgerechnet, son-
dern nur die Expert-innen mit Kontakt zu Wohnungslosen, dann liegen die Anteile jener, die Liicken
in der Versorgung wahrnehmen, noch héher: fiir Jugendliche 18™" bei 70 Prozent, fiir Erwachsene
sowie fur subsidiar Schutzberechtige bei rund 80 Prozent und fiir von Wohnungslosigkeit Bedrohte
bzw. ehemals Wohnungslose mit Betreuungsbedarf sogar bei nahezu 90 Prozent.
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Losungen: Bestehendes und Gewlinschtes

Die Delogierungspravention war zum Zeitpunkt der Befragung eines der jingsten Angebote fiir Men-
schen, die in Karnten in (der Ndhe von) Armut leben. Deshalb — und weil es sich beim drohenden
Wohnungsverlust um ein so sensibles Problemfeld handelt — bildete sie im Fragebogen einen kleinen
Schwerpunkt. Eine Drittel der Expert-innen hatte im Zuge ihrer Arbeit schon Erfahrung mit der Delo-
gierungspravention gemacht, die Mitarbeiter-innen von Einrichtungen des 6ffentlichen Sektors deut-
lich 6fter als jene von Non-Profit-Organisationen (46 versus 35 %), am haufigsten Sozialarbeiter-innen
(50 %), gefolgt von Sachbearbeiter-innen in der Gemeindeverwaltung oder anderen 6ffentlichen Stel-
len (44 %). Es sind keineswegs nur Einrichtungen, die auf das Thema Wohnen spezialisiert sind, die zu
den ersten gehort haben, die mit der Delogierungspravention professionellen Kontakt hatten, son-
dern vor allem auch die Suchthilfe (46 %) sowie Unterstlitzungsangebote bei hduslicher Gewalt (40
%) sowie Flucht, Migration & Integration (36 %). Zusammen mit den Antworten auf die offene Frage
nach den Vor- und Nachteilen der Delogierungspravention liefert das einige Hinweise darauf, welche
Problemlagen parallel zu einem Wohnungsverlust auftreten. Dazu passt, dass sich die (von 129 Be-
fragten) insgesamt 224 genannten Vorteile auf die Beratung und (sozialarbeiterische) Betreuung kon-
zentrieren, die rund um die Delogierungspravention angeboten wird (40 % der Nennungen), wobei
das von der Weitergabe von hilfreichen Informationen bis zu einem Case-Management reichen kann:
Als positiv hervorgehoben werden der niederschwellige und unbirokratische Zugang, die friihzeitige
und rasche Intervention, das Sichtbar- und Bewusstmachen von Problemlagen sowie das Aufzeigen
von Unterstiitzungsméglichkeiten. All das sorgt gemeinsam mit der Ubernahme der Mietschulden
dafir, dass die Wohnung und die vertraute Wohnumgebung erhalten bleiben: ein Stabilitatsfaktor,
der insbesondere bei Familien mit Kindern von Bedeutung sei. Die monetadre und psychische Entlas-
tung sei betrachtlich. Im Idealfall wiirden sogar neue Zukunftsperspektiven entwickelt.

,Der Wohnraum ist gesichert, und Personen kénnen sich auf die Lésung anderer Probleme konzentrieren
(weitere Schulden tilgen, Jobsuche, Krankheit etc.) — grofSe Entlastung fiir Klient-innen, wenn sie wissen,
dass sie sich darum nicht auch noch Gedanken machen miissen.”

,Es wird schnell und relativ unkompliziert geholfen.”
,ESs beginnt ein Prozess mit Unterstlitzung.”

,Mobgliche Obdachlosigkeit wird dadurch friihzeitig erkannt, und es kénnen MafSnahmen gesetzt werden,
um sie zu verhindern.”

,Wahrnehmung der prekdren Situation durch die Betroffenen und Méglichkeit, friihzeitig gegenzusteu-

“

ern.
,Stabilisierung von Menschen in prekdren Lebenslagen.”
»,Begleitung der Betroffenen, damit es nicht noch einmal zu einer Delogierung kommen kann.”
LAuferdem kann man in der gewohnten Umgebung bleiben, das ist vor allem fiir Kinder sehr wichtig.”
,Nachhaltige Sicherung der Wohnung.“
,Mobglichkeit bzw. Chance auf Verbesserung der Lebenslage.”

Die kritischen Stimmen waren in der Minderheit: 118 Befragte nannten Nachteile der Delogierungs-
pravention. Diese scheint nicht Gberall und nicht immer gleich gut zu funktionieren, moglicherweise

abhangig von den jeweiligen individuellen Betreuer-innen oder den Zielgruppen. Jedenfalls wurde
besonders haufig kritisiert (24 % der kritischen Nennungen), dass die Delogierungspravention keine
nachhaltigen und umfassenden Losungen anbiete, sondern nur Hilfe im Augenblick und zum Thema
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Wohnen. Viele von den positiven Riickmeldungen beschreiben genau das Gegenteil, was nahelegt,
dass man in Zukunft an einheitlichen Qualititsstandards und deren Uberpriifung arbeiten sollte. Be-
anstandet wurde auch, dass die Delogierungspravention keine Losung fir die grundlegenden Prob-
leme sei, wie den Mangel an leistbarem Wohnraum oder die Teuerung, sondern nur den Umgang da-
mit erleichtere. AuRerdem sei der Zugang nur fir jene einfach und schnell, die in der Stadt wohnten,
der landliche Raum sei hingegen nicht ausreichend abgedeckt. Hinzu komme, dass die Delogierungs-
pravention (noch) nicht ausreichend bekannt sei. Auffallend haufig mit 19 Prozent aller kritischen
Nennungen war der Vorwurf, die Delogierungspravention verfiihre die Betroffenen zur Passivitat —
bis hin zu bewusstem Missbrauch, weil im Vertrauen darauf, dass die Zahlungsriickstande (ibernom-
men wirden, gar nicht erst versucht werde, die Miete zu begleichen.

,Kurzfristige Unterstiitzung. Keine nachhaltige Beratung, wie in Zukunft Delogierung vermieden werden
kann.”

,Kurzfristige Hilfe, daher rufen viele Personen nach einigen Monaten erneut an und bitten um Hilfe. Nicht
nachhaltig.”

,Beratung allein ist zu wenig, es brduchte zumindest mittelfristige Begleitung der Betroffenen, um nach-
haltig zu wirken.”

,Behebt nicht die grundsdtzlichen Probleme der Betroffenen (geringes Einkommen, sténdige Mieterhé-
hung, allgemein hohe Mieten und Energiekosten, steigende Lebensmittelpreise).”

,Klient-innen verlassen sich zu sehr auf die Hilfe von anderen und kommen nicht ins Handeln.“

,Es gibt zunehmend Menschen, die sich auf die Delogierungsprdvention verlassen und absichtlich keine
Miete zahlen.”

,Nur an ausgewdihlten Terminen in Kleinstadt verfiigbar.”

,Es kénnten mehr Personen beschdiftigt sein, dass es auch in den Randgebieten — oberes Mélltal und
Drautal — Angebote gibt.”

Rund ein Viertel der MaRnahmen, die die Expert-innen sofort umsetzen wiirden, hatten sie in der So-
zialpolitik das Sagen, betrafen Aspekte des Wohnens. Prioritar ist ihnen eine Senkung der Mietkos-
ten, zB indem die Preise gedeckelt werden oder die Miete von der Inflation prinzipiell weitgehend
entkoppelt wird (34 % der das Wohnen betreffenden Vorschldge). Deutlich seltener wird eine Sen-
kung der Energiekosten gefordert (19 %), indem zB eine (einkommensabhangige) Preisdeckelung,
eine Art Energiebeihilfe (vergleichbar der Mietbeihilfe), die direkt an die Energielieferanten ausge-
zahlt werden kdnnte, oder spezielle Sozialtarife fir einkommensschwache Haushalte eingefiihrt wer-
den. 16 Prozent sprachen sich dafiir aus, den Wohnungsmarkt zu erweitern, indem zB Leerstand ver-
hindert und vor allem der soziale Wohnbau vorangetrieben wird. Nur zehn Prozent hielten eine Erho-
hung oder Umgestaltung der finanziellen Hilfen fiir dringend, wobei immer wieder die Kautionen an-
gesprochen wurden. Seltener genannt wurde der Wunsch, die Vergabekriterien fiir gemeinniitzige
Wohnungen transparenter und fairer zu gestalten und so den Zugang zu erleichtern, Angebote fir
Obdachlose auBerhalb von Klagenfurt einzurichten und die Wohnbetreuung auszuweiten.

,Mietpreise fiir sémtliche Wohnungen deckeln.” ®

,Tatsdchlich ,gemeinniitzige Wohnungen mit einer dauerhaften Mietpreisbremse (maximale jéhrliche
Preisanpassung von zwei Prozent!).” ®

»Fldchendeckend giinstige Wohnungen, die unkompliziert vergeben werden kénnen.” @

,Schnellere Wohnungsvergabe in Krisenfdllen (zB Trennung mit Kindern, Gewalt in der Partnerschaft
usw.).” @
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,Energie muss runter. Die Erh6hungen betreffen nicht mehr nur die sozial Schwachen, sondern auch Fami-
lien mit mittleren Einkommen.” ®

,Einen glinstigeren dauerhaften ,Sozialtarif” bei Strom und Gas fiir alle armutsbedrohten und -geféhrde-
ten Haushalte (Stiitzung dhnlich der Stromkostenbremse durch den Bund).” ®

,Sozialen Wohnungsbau in Oberkdrnten krdftig ausbauen! 30 bis 50 neue Wohnungen pro Gemeinde!” ®

,Verpflichtende Bereitstellung von sozialen Wohneinheiten, da speziell in Klagenfurt ein grofier Leerstand
an verfiigbaren Wohneinheiten besteht — und dieser Leerstand miisste sozial geniitzt oder sonst zumindest
besteuert werden, sodass ein Leerstand verhindert werden kann.” ®

Wer eine Wohnung sucht und in Villach wohnen will, soll auch Sozialwohnungen angeboten bekommen.
Auch wenn er/sie noch nicht zwei Jahre in Villach gemeldet ist. Die Priifung A1/A2 soll nicht notwendig fiir
das Bekommen einer Sozialwohnung sein.” ®

,Unbiirokratische, schnelle Einmalunterstiitzung fiir Kaution und Erstmiete oder angepasst an die aktuelle
Bearbeitungszeit: Fristerstreckung der Kautionseinzahlungen bei Wohnungen, um Personen, die Einmalun-
terstiitzung bendtigen, mehr Zeit einzurdumen — aktuell funktioniert das sehr mdfig, da die Ansuchenbear-
beitung viel zu lange dauert, die Kaution sofort einzuzahlen ist und somit die Wohnung dann doch nicht
libergeben wird. Bei allen Wohnungen muss im Vorhinein im Zeitraum weniger Tage die Kaution einge-
zahlt werden — das ist ein Problem fiir viele!”“ ®

LAnlaufstelle/Unterkunft und Sozialberatung fiir Obdachlose in Villach.” ®
,Fldchendeckende Wohnungslosenhilfe (nicht ,,nur”in Klagenfurt), auch im Sinne einer Prdvention.” ®
,Housing first — auch im ldndlichen Raum.” ®

, Teilbetreute Wohneinheiten fiir Menschen, die den Alltag nicht schaffen, aber Hilfe in Alltagssituationen
brauchen, und keine begiinstigte Behinderung haben oder irgendeine Diagnose!” ®

,Es braucht mehr psychosozial betreute Wohneinrichtungen fiir Personen mit schweren psychischen Er-
krankungen (zB Schizophrenie).” ®
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4.4, Gesundheit

Psychische Beeintrachtigungen und Erkrankungen gehen auBerordentlich oft mit Armut einher: 81
Prozent der Karntner Sozialexpert-innen arbeiten sehr oft mit und fur Klient-innen mit psychischen
Problemen. Aber auch Suchtkrankheiten (59 %) oder kérperliche Leiden (56 %) sind weit Gberdurch-
schnittlich haufig. Denn der Blick in die Statistiken zeigt: In Karnten empfinden genau drei Viertel der
Erwachsenen im Erwerbsalter ihren Gesundheitszustand als (sehr) gut, 19 Prozent als mittelmdfig
und fiinf Prozent3® als (sehr) schlecht.>® Bei die Generation 65P ist der subjektive Gesundheitszu-
stand erwartungsgemaR etwas schlechter'. Armutsgefdhrdete nehmen 6sterreichweit ihre Gesund-
heit zu 15 Prozent als (sehr) schlecht wahr, erheblich materiell und sozial Deprivierte sogar zu 31 Pro-
zent (O @ 6 %).%C Ihr schlechter Gesundheitszustand unterscheidet also Armutsbetroffene und -ge-
fahrdete klar von der Mehrheit.

Sind Thre armutsbetroffenen und -bedrohten Klient-innen von den folgenden
Problemen sehr oft, oft, manchmal, selten oder nie betroffen?

Psychische Beeintrachtigung/Erkrankung 53% 28% 12% 2%
Suchterkrankung 35% 24% 24% 8% 2% 7%
Korperliche Beeintrachtigung/Erkrankung 24% 32% 27% 10% 7%

Pflege von Angehorigen YA 13% 30% 22% 13% 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr oft W Oft Manchmal Selten Nie weiB nicht/keine Anwort

Die Pflege von Angehdrigen (d. h. in der Familie gibt es eine schwere Beeintrachtigung durch gesund-
heitliche Probleme, fortgeschrittenes Alter oder eine Behinderung, oft im selben Haushalt) kann ein

vsehr gut/gut: 47 %, mittelmaRig: 38 %, sehr schlecht/schlecht: 16 % (EU-SILC 2023, S. 169)
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Grund fir ein erh6htes Armutsrisiko sein. Von den befragten Sozialexpert-innen hat jede'r Fliinfte
(sehr) oft professionellen Kontakt mit pflegenden Angehdrigen; es fallt auf, dass die Enthaltungsrate
mit 13 Prozent hoher ist als bei den anderen die Gesundheit betreffenden Fragen, was ein Hinweis
darauf sein kdnnte, dass die Gruppe der pflegenden Angehdrigen nicht gut sichtbar bzw. durch die
Angebote der befragten Einrichtungen nur lickenhaft erreicht wird.

Die offenen Antworten auf die Frage nach den aktuell brennendsten Problemen von Armutsbetroffe-
nen und -gefdhrdeten in Karnten bestatigen sowohl die grofRe Bedeutung des Problemfelds Gesund-
heit als auch, dass vor allem das psychische Wohlbefinden beeintrachtigt ist. Jede-r flinfte Befragte
bezog sich bei der Aufzéhlung der brennenden Probleme auf gesundheitliche Aspekte, davon betra-
fen zwei Drittel die Psyche, der Rest verteilte sich gleichmaRig auf Suchterkrankungen und kérperli-
che Leiden. Psychische (und auch kérperliche) Beeintrachtigungen kénnen in Armut fihren, aber um-
gekehrt kann ein Leben in Armut diese Beeintrachtigungen auch erst hervorrufen bzw. verschlech-
tern, das machen die Antworten der Expert-innen klar. Und sie zeigen auch, dass es sich um eine
Problemlage handelt, die quer durch alle Altersgruppen geht.

,Kein Auskommen mit dem Einkommen fiihrt zu Stress, das fiihrt zu psychischen und phy-
@ sischen Beschwerden.”

,Jugendliche kommen oft schwer zu uns, da sie kein Auto haben, aber auch nicht einmal
Geld fiir ein Bus/ Bahnticket. Haben dadurch grof3e psychische Probleme, kénnen sich
keine Psychotherapie leisten, bei uns aber auch zu wenig Kapazitdt.”

,Altere Menschen, die psychisch erkranken — ohne Betreuung.“

,Verifizierte Angststérungen aufgrund von Corona, Kriegsgefahr, Katastrophenmeldungen
und permanentem negativen Medienkonsum.“

Gesundheitliche Probleme treten bei den Klient-innen nun 6fter auf, was in Bezug auf das psychische
Wohlbefinden teilweise auf die Krisen der letzten Jahre zurlckgefiihrt wird (s. Folgen der Covid-19-
Pandemie, S. 45). Weit mehr als die Halfte der Expert-innen kreuzten an, dass psychische Beeintrach-
tigungen und Erkrankungen im Jahr vor der Erhebung haufiger geworden seien (57 %), 37 Prozent,
dass ofter suchtkranke Klient-innen kdmen, und knapp ein Viertel, dass korperliche Beeintrachtigun-
gen und Erkrankungen angestiegen seien (23 %).

Sind diese Probleme im Lauf des letzten Jahres bei Ihren armutsbetroffenen
und -bedrohten Klient-innen dfter, gleich oft oder seltener aufgetreten als in
der Zeit davor?

Psychische Beeintrachtigung/Erkrankung 1% 16%
Suchterkrankung a0 23%

Kérperliche Beeintrachtigung/Erkrankung 2% 24%
Pflege von Angehdorigen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3% 43%

m Ofter Gleich oft Seltener trifft nicht zu/weil nicht/keine Anwort
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Was die psychischen Probleme anlangt, lassen sich in den offenen Antworten drei Schwerpunkte er-
kennen: erstens Vereinsamung und Isolation, die mit mangelnder sozialer Teilhabe und immer wie-
der Ausgrenzung einhergeht; zweitens Existenz- und Zukunftsangste, immer wieder gepaart mit Per-
spektiven-, Orientierungs- und Motivationslosigkeit bis hin zu Verwahrlosung; und drittens Probleme
bei der Alltagsbewaltigung, hdufig als Folge einer psychischen Beeintrdchtigung, aber regelmalig
auch praktische Fertigkeiten betreffend (einige Male erwahnt wurde zB die fehlende Finanzkompe-
tenz und der schlechte Umgang mit Geld).

Die Schwierigkeiten bei der Organisation des Alltags (zB das Fehlen einer Tagesstruktur) waren auch
im Fragebogen explizit berlicksichtigt. Drei Viertel der Expert-innen haben (sehr) oft mit Klient-innen
zu tun, die an Alltagsbewaltigung scheitern (76 %), 15 Prozent manchmal und gerade einmal funf
Prozent selten oder nie. Es handelt sich hier also um ein Problem von Armutsbetroffenen und -be-
drohten (auch in Karnten), das man als typisch bezeichnen muss.

Zu Suchterkrankungen und korperlichen Beeintrachtigungen geben die offenen Antworten auf die
Frage nach den brennendsten Problemen weniger Details preis. Zwei Probleme wurden jedoch bei
allen drei Erkrankungsarten genannt: erstens dass sie Belastbarkeit, Leistungs- und Durchhaltever-
mogen einschranken und in weiterer Folge die Arbeitsfahigkeit beeintrachtigen. Auch dieser Aspekt
wurde im Fragebogen gesondert erhoben —und machte ein weiteres , typisches” Merkmal von Ar-
mutsbetroffenen offensichtlich: Denn drei Viertel der Befragten sind (sehr) oft in professionellem
Kontakt mit Klient-innen, deren Arbeitsfahigkeit eingeschrankt ist, 16 Prozent manchmal, vier Pro-
zent selten — und es gibt kein einziges Kreuz bei der Antwortmoglichkeit nie. Das zweite Problem, das
mit allen Erkrankungsarten in Verbindung gebracht wurde: Es gibt nicht genligend (leistbare) medizi-
nische und therapeutische Angebote. Daraus folgen (zu) lange Wartezeiten, vor allem auf einen Ter-
min bei Psychotherapeut-innen, psychiatrischen Facharzt-innen oder zur Suchtbehandlung.

,Psychische Erkrankungen nehmen immer mehr zu — zu wenig Angebote, zu lange Warte-
® zeiten bei Psychiater und Therapeuten.”

,Fehlende Plitze in Psychiatrie, fehlende Einrichtungen fiir Menschen in psychischen Aus-
nahmesituationen, fehlende Therapieangebote bei psychischer Erkrankung, fehlende
Plitze in Entgiftungsstationen, Suchteinrichtungen.”

Wie die Wortwolke am Beginn zeigt, steht das Geld, also die knappen finanziellen Ressourcen von
Armutsbetroffenen und -gefahrdeten einmal mehr im Mittelpunkt. Sie miissen die langen Wartezei-
ten in Kauf nehmen oder iberhaupt auf eine Therapie verzichten, weil sie sich die teureren Alternati-
ven, die nicht von der Krankenkassa bezahlt werden, nicht leisten kdnnen. Noch einmal schlimmer
trifft es jene, die keine Krankenversicherung haben. Dieser Extremfall tritt bei einer relativen Mehr-
heit der Expert-innen selten oder nie auf (42 %), aber immerhin bei 20 Prozent (sehr) oft und bei 29
Prozent manchmal.

Losungen: Bestehendes und Gewiinschtes

Angesichts der vielen Nennungen von aktuell brennenden Problemen im Bereich Gesundheit wiirde
man auch viele Anderungsvorschldge und -wiinsche erwarten. Tatsachlich aber gab es kaum gesund-
heitsbezogene Antworten auf die offene Frage, was man sofort andern oder einflihren wirde,
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kénnte man die Sozialpolitik beeinflussen. Vielleicht weil schon aus den Nennungen der Problemfel-
der hervorgeht, wie sehr leistbare und schnell verfligbare Behandlungs- und Therapieangebote feh-
len.

Konkret wurden die Expert-innen bei ihren Forderungen im Bereich Pflege, die sich auf eine Verbes-
serung der Situation von pflegenden Angehdorigen (vor allem von Mittern mit behinderten Kindern)
konzentrierten:

,Dass Miitter sich bei ihren behinderten Kindern (dhnlich wie in Oberésterreich) mitversichern kénnen bzw.
nicht noch zusdtzlich Arbeit suchen miissen.” ®

Personen, die Kinder zu Hause betreuen oder Angehérige pflegen, zumindest das monatlich auszuzahlen,
was die Kinderbetreuung oder die Pflege aufSerhalb der Familie kosten wiirde. Somit wiirden wieder mehr
freie Plitze zur Verfligung stehen, um liberlastete Familien zu entlasten und auch das Leben zu Hause mit
Behinderung in Anspruch nehmen zu kénnen. Eltern von Kindern und jungen Erwachsenen kénnen oft nicht

ausreichend arbeiten, eben wegen der Betreuung und Pflege. Mit diesem finanziellen Ausgleich wdren
viele Familien entlastet und wiirde der psychische Druck auch wieder abnehmen, da die fehlenden Arbeits-
stunden durch die Betreuung zu Hause entlohnt wiirden.” ®

Um den Schwierigkeiten bei der Alltagsbewaltigung, die so viele Armutsbetroffene aufweisen, schon
friih entgegenzuwirken, setzen die Expert-innen nicht nur auf therapeutische Angebote, sondern —
quasi vorbeugend — auch auf Bildung und praktische Schulung, und zwar moglichst schon bei Kindern
und Jugendlichen:
,Verpflichtende Féicher in Mittelschulen und Gymnasien, wo es darum geht, die Kindern zu lehren, mit ei-
nem Einkommen auszukommen, Haushaltspléne zu erstellen. Oder welche Folgen haben Online-Einkdufe
auf Raten? Die Kinder zu lehren, wie man selbst Essen zubereitet und dass frische Lebensmittel billiger sind

als verarbeitete, sehe ich als eine wesentliche Aufgabe des Bildungssystems. Sowohl in Praxis und in der
Theorie, das muss wiederholt werden wie das 1x1.“ ®

,Selbstbewusstseinsbildung bereits in der Pflichtschule — Anleitung und Férderung der Eigenverantwort-
lichkeit.” @
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4.5. Arbeit und Qualifikation

Armut ist eng mit (dem Fehlen von) Erwerbsarbeit und einer schwierigen Position am Arbeitsmarkt
verknlpft — so eng, dass die Erwerbsintensitat eines Haushalts als Indikator fir die Definition von Ar-
muts- und Ausgrenzungsgefahrdung dient.” Dieser Zusammenhang zeigt sich auch im Arbeitsalltag
der Karntner Sozialexpert-innen: Sie haben zu 79 Prozent (sehr) oft mit armutsbetroffenen und -ge-
fahrdeten Klient-innen zu tun, die arbeitslos sind, zu 72 Prozent mit Menschen mit Qualifikationsdefi-
ziten, zu 68 Prozent mit Working Poor, die trotz Erwerbsarbeit unter der Armutsgefahrdungsschwelle
leben, und zu 51 Prozent mit prekéar Arbeitenden (zB in Leiharbeit, Scheinselbststandigkeit oder ge-
ringfligiger Beschaftigung). Vergleichsweise selten suchen Ein-Personen-Unternehmer-innen Hilfe
(sehr oft/oft: 13 %, nie: 21 %), wobei hier viele Expert-innen keine Antwort geben: ein maoglicher Hin-
weis darauf, dass armutsbetroffene Selbststandige weitgehend unsichtbar bleiben.

Sind Ihre armutsbetroffenen und -bedrohten Klient-innen von den folgenden
Problemen sehr oft, oft, manchmal, selten oder nie betroffen?

Arbeitslosigkeit 9% 3% 7%

Qualifikationsdefizite 15% 3% 8%

schlecht bezahlte Jobs (Working Poor) 15% 5%5% 10%
prekare Arbeitsbedingungen 23% 11% 4% 11%

Selbststandigkeit als Ein-Personen-Unternehmer-in  E&8CIA 19% 29% 21% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Sehr oft M Oft Manchmal Selten Nie weil nicht/keine Anwort

w Armuts- oder ausgrenzungsgefahrdet sind Personen, deren dquivalisiertes Haushaltseinkommen unterhalb eines festge-
legten Schwellenwertes (Armutsgefahrdungsschwelle=60 % des Medians) liegt oder die erheblich materiell und sozial depri-
viert sind oder die in einem Haushalt mit keiner oder sehr niedriger Erwerbsintensitat leben.” (EU-SILC 2023, S. 20)
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Die Armutsstatistik weist flr all diese Gruppen eine (teils weit) liberdurchschnittliche Armutsgefahr-
dung aus:

e Menschen, die nicht mehr als einen Pflichtschulabschluss haben, tragen laut EU-SILC 2023 in
Osterreich (fiir Kdrnten liegen keine aussagekraftigen Daten vor) ein Armutsrisiko von 28 Pro-
zent (O @ 15 %; Lehre/mittlere Schule: 10 %, Matura: 12 % und Universitdt: 13 %) Arbeitslose
von 42 Prozent (Vollzeit beschdftigt: 7 %, Teilzeit: 10 %) und Haushalte mit keiner oder sehr
geringer Erwerbsintensitat sogar von 67 Prozent (mittlere E.: 17 %, hohe E.: 5 %).*

e Acht Prozent der 18- bis 64-Jahrigen, die im Verlauf des Vorjahres mindestens sechs Monate
gearbeitet haben, gelten 6sterreichweit als Working Poor, von den Nur-Pflichtschulabsol-
vent-innen jedoch 21 Prozent.*?

e FEiner prekiren Niedriglohn-Beschaftigung gehen insgesamt sieben Prozent der in Osterreich
Lebenden nach, niedrig qualifizierte Pflichtschulabsolvent-innen aber zu 13 Prozent.*?

Angesichts dessen, wie bedeutsam die Erwerbsarbeit und Qualifikation im Kontext von Armut sind,
verwundert es auf den ersten Blick, wie selten die Expert-innen bei der Frage nach den aktuell bren-
nendsten Problemen das Thema aufgebracht haben: Lediglich zehn Prozent der insgesamt 913 Nen-
nungen beziehen sich darauf. Und es fallt auf, wie wenig die Wortmeldungen ins Detail gehen: Am
haufigsten fielen in Bezug auf Arbeit die Schlagworte Arbeitslosigkeit und Arbeitsmarktintegration,
gefolgt von gesundheitsbedingter Arbeitsunfahigkeit und prekarer Arbeit, und in Bezug auf Qualifika-
tion die fehlenden Deutschkenntnisse der zugewanderten Klient-innen sowie der Mangel an nieder-
schwelligen Ausbildungsangeboten und an Lehrstellen.

,,Die meisten Menschen sind von Arbeitslosigkeit oder Arbeitsunfdhigkeit (héufig mit
A Suchthintergrund) betroffen.“

,Begrenzte Belastbarkeit und Arbeitsféhigkeit.”

,Angst, den Job zu verlieren (wenn zustehende Anspriiche gegen den Arbeitgeber einge-
fordert werden).”

,Fehlende Ausbildungen/Qualifizierungen lassen die Kundinnen verzweifeln.”

,Bei ausldndischen Personen grof3er Mangel an Qualifikation bzgl. Sprache und Berufsaus-
bildung bzw. Erfahrung.”

,Mangelnde Deutschkenntnisse und die daraus resultierende Ausnutzung am Arbeits-
platz.”

Eine Erklarung fur die geringe Prasenz des Themas Arbeit in den offenen Antworten kénnte darin lie-
gen, dass sich die Schwierigkeiten rund um Arbeitssuche und Arbeitsmarktintegration als Folge der
Krisen der letzten Jahre (Covid-19-Pandemie, Krieg in Europa und steigenden Preisen) nicht anna-
hernd so verscharft haben wie etwa beim Haushaltsbudget, beim Wohnen und bei der psychischen
Gesundheit, die damit im Wortsinn tatsachlich die aktuell brennendsten Probleme darstellen — auch
weil sie in ihrer Dimension neu sind und zudem noch keine fiir Expert-innen wie auch Klient-innen be-
friedigenden Losungen vorliegen. Das Problemfeld Arbeit hingegen ist vergleichsweise (!) konstant
akut geblieben. Die Befragten stellen zwar, wie bei allen Klient-innen-Gruppen, einen zahlenmaRigen
Anstieg fest, der aber wesentlich niedriger ausfallt: Rund 30 Prozent werden aktuell 6fter als noch
vor einem Jahr von Klient-innen kontaktiert, die Probleme am Arbeitsmarkt haben. Bezlglich der
Teuerung von Lebensmitteln, Miete und Energie liegen die Steigerungsraten aber Gber 70 Prozent.
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Sind diese Probleme im Lauf des letzten Jahres bei Ihren armutsbetroffenen
und -bedrohten Klient-innen o6fter, gleich oft oder seltener aufgetreten als in
der Zeit davor?

schlecht bezahlte Jobs (Working Poor) 4% 30%
Arbeitslosigkeit 4% 23%
Prekare Arbeitsbedingungen 1% 34%
Qualifikationsdefizite 2% 28%

Selbststandigkeit als Ein-Personen-Unternehmer-in 5% 54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ofter Gleich oft Seltener trifft nicht zu/weiR nicht/keine Anwort

Losungen: Bestehendes und Gewilinschtes

Dass die Karntner Sozialexpert-innen das Problemfeld Arbeit aber durchaus am Radar haben, sieht
man daran, dass sie bei der letzten offenen Antwortmaoglichkeit am Ende des Fragebogens (,,Stellen
Sie sich vor, Sie wéren Sozialminister-in“) besonders viele Anderungsvorschldge dazu machten und
dabei sehr konkret wurden. Im Fokus der Losungsanséatze stand die Frage, wie man arbeitslose Kli-
ent-innen am besten (wieder) in den Arbeitsmarkt integrieren kdnnte. Die Zugénge sind verschieden:
Sie konzentrieren sich auf das Setzen von positiven Anreizen, aber es gibt auch Stimmen, die sich fir
mehr Druck aussprechen (und zwar sowohl aus den sozialen Non-Profit-Organisationen als auch aus
Amtern und Behérden). Fiir den einen wie den anderen Zugang setzen die Expert-innen vor allem bei
der Hohe der Bezahlung an: beim Erwerbseinkommen, aber auch bei Arbeitslosengeld, Notstands-
hilfe und Sozialhilfe. Die Vorschlage reichen von allgemeinen Lohnerh6hungen, liber die Einfliihrung
eines ausreichend hohen Mindestlohns bis zu einer Reduktion der Lohnnebenkosten, alles unter dem
Motto: ,damit sich Arbeit wieder auszahlt”. Was die Sozialleistungen anlangt, gab es einerseits die
Forderung nach einer generellen Erhohung und nach einer automatischen Inflationsanpassung der
Leistungen des AMS (die von der Valorisierung derzeit ausgenommen sind). Andererseits finden sich
auch Wiinsche, die darauf bauen, dass ein niedrigerer bzw. ein mit der Dauer der Arbeitslosigkeit sin-
kender AMS-Bezug die Motivation, einen Job zu suchen und anzunehmen, verbessern wirde.

,Wenn Menschen arbeiten, sollten sie so viel verdienen, dass sie ihre Lebenshaltungskosten bestreiten
kénnen UND an der Gesellschaft (Kunst, Kultur, Freizeit...) teilhaben kénnen — dies gilt vor allem fiir Kinder
aus armutsgefdhrdeten Familien.” ®

»An die Inflation angepasste Mindestl6hne.” ®

,Mindestlohn von 2.000 Euro”. ®

,Weniger Steuern auf Arbeit => viele Klienten lieber arbeitslos und geringfiigige Beschdiftigung => fiir ei-
nige zahlt sich die Arbeit gar nicht aus.” ®

,Finanzielle Mittel sollten auch gekiirzt werden, sodass mehr Anreiz auf Arbeit besteht.” ®
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,Das Arbeitslosengeld die ersten drei Monate mit 90 Prozent des Nettogehaltes auszahlen, dann monatlich
weniger an Arbeitslosengeld, damit die Menschen wieder gerne einer Arbeit nachgehen, somit auch Sozial-
kontakte haben und mehr sinnvolle Alltagszeit. Gebrauchtwerden reduziert die psychische Belastung!“ ®

Neben diesen Vorschldgen, die mit der Hohe des Einkommens arbeiten, gab es noch weitere, die auf
eine bessere Integration in den Arbeitsmarkt abzielen: aktive Unterstitzungs- und BegleitungsmalR-
nahmen, die die ersten Schritte erleichtern, Abbau von Hiirden, Férderung von Umschulungen sowie
attraktivere Jobs bzw. Arbeitsbedingungen. Auch hier waren wieder Stimmen zu héren, die auf mehr
Druck zur Arbeitsaufnahme setzen: auf eine Verpflichtung zu gemeinniitzigen Arbeiten fiir Langzeit-
arbeitslose und auf die Verpflichtung, zumutbare Jobs auf jeden Fall anzunehmen.

LAusbildung bzw. Integration ins Arbeitsleben besser férdern; individueller schauen; Motivationsgruppen;
einige sind in einem Strudel drin, wollen nicht arbeiten gehen.” ®

,Maximale Bewerbungschancen fiir alle Gruppen, ohne Bild, ohne Zeugnis, ausschliefSlich Interesse und
Motivation als Bewertungskriterium.” @

,Strengere Verpflichtungen zur Aufnahme von Erwerbsarbeit, wenn sie flir die Armutsbetroffenen zumut-
bar ist. Es ist nicht méglich, dass man (iber viele Jahre hinweg vom AMS bezahlte Fortbildungen und Vor-
bereitungskurse besucht, um fehlende Qualifizierungen nachzuholen, weil man nicht bereit ist, eine KV-
bezahlte Hilfsarbeit anzunehmen. Damit wird mehr Geld fiir jene geschaffen, die auf Sozialhilfen unbedingt
angewiesen sind.” @

,Langzeitarbeitslose Menschen und/oder Notstandsbezieher-innen nicht in sinnlose AMS-Kurse abziehen,
sondern ein Arbeitsangebot als Voraussetzung fiir die Beziehung von AMS-Geld anbieten, auch wenn es
nur wenige Stunden sind. Wer lange aus der Arbeitswelt draufen ist, traut sich nur mehr wenig zu.” ®
Besonderes Augenmerk wurde zwei Klient-innen-Gruppen geschenkt: Menschen, die arbeitswillig,
aber nur eingeschrankt arbeitsfahig sind, und Asylwerber-innen. Fiir Letztere wurde eine véllige Off-
nung der Arbeitsmarkts gefordert, fur Erstere ein Ausbau der Angebote sowohl am reguldren 1. Ar-
beitsmarkt als auch am geférderten 2. Arbeitsmarkt.

,Lésung fiir gesundheitlich eingeschrénkte Personen am Arbeitsmarkt — weg vom AMS.“ @
,Zu wenig niedrigschwellige Projekte oder niedrigschwellige Verdienstméglichkeiten.” @

, Teilzeit-AMS-Bezug; Teilerwerbsunféhigkeitspension (in Anlehnung an Berentung durch AUVA bei Er-
werbsminderung).” ®

,Leichterer Zugang zu Umschulungen.” ®

»Pensionierung von Menschen, die aufgrund ihrer kérperlichen und psychischen Situation nicht mehr arbei-
ten kénnen — mit Pensionszahlungen, die Menschen ein gutes Leben ermdglicht.” @

,Unternehmer miissten einen Anreiz bekommen und noch mehr dabei unterstiitzt werden, wenn sie Perso-
nen einstellen, die sonst nur am 2. Arbeitsmarkt einen Platz finden. (Unternehmer kénnen es sich oft nicht
leisten, Menschen mitzuschleppen, die nicht die volle Arbeitsleistung erbringen kénnen — also miisste hier

der Staat eindeutig mehr unter die Arme greifen, als es bisher geschieht.)” ®

LAlle Asylwerber diirfen arbeiten oder eine Ausbildung machen (kostenlos).” @
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schulveranstaltungen
herausforderung

schulausflige kinderbetreuungsplatze

schulbeginn kl n d e rbetreu u n g
familie - aroet
scheidung k I n d rehlend

veranstaltung frau job
kOSten gewalt bildung unterhalt
arbeitsplatze psychisch
mutter

ausflug
kindergarten

4.6. Familie und Kinder

Familie und Kinder waren in den offenen Antworten der Karntner Sozialexpert-innen auf die Frage
nach den aktuell brennendsten Problemen nahezu ebenso stark prasent wie das Themenfeld Arbeit
und Qualifikation — also nicht so dominant wie die finanziellen Schwierigkeiten, das Wohnen und die
Gesundheit, aber fur die Haushaltszusammensetzung ist, ebenso wie fir Arbeitslosigkeit bzw. Qualifi-
kationsmangel, schon lange empirisch nachgewiesen, dass sie eminenten Einfluss auf die Armutsge-
fahrdung hat.* In den letzten Jahren ist der Kinderarmut stetig mehr Aufmerksamkeit gewidmet wor-
den. Die Armutsstatistik zeigt weshalb: Laut EU-SILC 2023 liegt die Armutsgefdahrdungsquote von Kin-
dern, Jugendlichen und abhéngigen jungen Erwachsenen bis zum Alter von 24 Jahren in Osterreich
mit 20 Prozent klar Giber dem Durchschnitt von 15 Prozent, in einigen Haushaltsformen aber noch
weit darlber: Kinder alleinerziehender Eltern tragen ein Armutsrisiko von 42 Prozent, Kinder in GroR-
familien mit mindestens drei Kindern von 32 Prozent. Ist im Haushalt jemand von den Erwachsenen
langzeitarbeitslos, liegt die Armutsgefahrdung der Kinder bei 63 Prozent, hat jemand eine auslandi-
sche Staatsbiirgerschaft, bei 48 Prozent.** Kinderarmut ist themeniibergreifend: Was in den Kapiteln
Uber die Finanzen, das Wohnen und die Gesundheit zu lesen ist, gilt immer auch fiir die Kinder: Bleibt
am Ende des Monats nicht gentigend Geld, um Nahrungsmittel zu kaufen, oder sind die Wohnraume
im Winter kaum geheizt oder gibt es Stress wegen eine drohenden Delogierung oder leidet ein El-
ternteil an gesundheitlichen Beeintrachtigungen, dann spiiren das stets auch die Kinder — selbst
wenn armutsbetroffene Eltern in aller Regel versuchen, ihre Kinder so gut wie moglich abzuschirmen
und besser zu versorgen als sich selbst.*® Zusatzlich aber werden in der Kindheit und Jugend Ressour-
cen flrs ganze Leben geschaffen: vor allem was Bildung anlangt — es geht also einmal mehr um das
zentrale Thema Qualifikation. Aber auch die psychische Stabilitdt, um spater mit schwierigen Situati-
onen und Belastungen umzugehen und personliche Bindung zu anderen herzustellen, wird in der
Kindheit grundgelegt. Und schlielllich werden praktische Fahigkeiten vermittelt, die fir die Alltagsbe-
waltigung notig sind (siehe dazu auch S. 62f.).

X siehe Haushaltsform: Alleinerzieher-innen und GroRfamilien gut beraten
,S. 14
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Kinder (bzw. ihre Anzahl in der Familie) sind aber auch deshalb fiir den Blick auf Armut so relevant,
weil sie Armut schaffen kénnen: nicht nur, weil sie Geld kosten, sondern weil schon allein ihre Exis-
tenz die Eltern (gewohnlich die Mitter) de facto immer wieder daran hindert, (vollzeit-)erwerbstatig
zu sein: namlich dann, wenn die Kinderbetreuungsangebote nicht ausreichend, zu hochschwellig o-
der zu kostspielig sind. Und damit waren wir abermals beim zentralen Thema Erwerbstatigkeit. Zur
Erinnerung: Die Armutsgefahrdung von Vollzeitbeschaftigten liegt bei sieben Prozent, von Teilzeitbe-
schiftigen bei zehn Prozent sowie von Arbeitslosen bei 42 Prozent.*

Die Wortmeldungen der Expert-innen auf die offene Frage nach den aktuell brennendsten Problemen
konzentrierten sich beim Themenfeld Familie & Kinder einmal mehr auf finanzielle Aspekte — erstens
mit einem Schwerpunkt auf Schul- und Bildungsfragen. Wie in Kapitel Finanzielle Engpdsse erwahnt,
hort gut die Halfte der Expert-innen von den Klient-innen (sehr) oft, dass sie die Ausgaben fiir ihre
Kinder nicht aufbringen kénnen (55 %), 19 Prozent manchmal, sechs Prozent selten, neun Prozent nie
und zwolf Prozent gaben keine Antwort, wissen also nicht, ob dies zutrifft, oder haben keine Kli-
ent-innen mit Kindern. 45 Prozent gaben an, dass sie aktuell 6fter als frither mit Eltern zu tun haben,
die sich die Kosten fiir die Kinder nicht leisten kdnnen. Es geht um Kleidung, Freizeit und Geschenke,
vor allem aber um die Kosten fiir Schulveranstaltungen und Unterrichtsmaterial.

LAUf die Freizeitaktivitét der Kinder muss teils verzichtet werden, da sich einige Familien
@ die Kosten nicht leisten kénnen.“

,Besondere Anldsse fiir Kinder: Geburtstage, Weihnachten, Ostern.”

,Kosten Schulveranstaltungen (gefiihlt inmer aufwéndigere und kostenintensivere Veran-
staltungen).”

»Kosten fiir den Schulbeginn (abgesehen von Besorgungen, werden in der Klasse ver-
schiedenste Beitrdige einkassiert — meist nur kleinere Betréige, die aber in Summe vor allem
bei mehreren Kindern doch einiges ausmachen) bzw. fiir Klassenfahrten (teilweise auch
die Ausriistung dafiir bzw. vor allem in h6heren Kassen teure Auslandsaufenthalte).”

Der zweite Schwerpunkt ist die Kinderbetreuung und wurde detailreich geschildet. Es gebe zu wenige
Platze (insbesondere fiir kleine Kinder im Vorschulalter), diese seien zu teuer oder die giinstigen fir
bestimmte Gruppen verschlossen, zB fir arbeitssuchende Miitter, die aber ohne Kindergarten oder
Nachmittagsbetreuung keine Chance auf einen Job hitten. AuBerdem seien die Offnungszeiten der
Betreuungseinrichtungen mit manchen Berufen nicht vereinbar, wenn man zum Beispiel zu Randzei-
ten arbeite (wie in der Reinigung). Problematisch seien auch die Ferien, weil es entweder gar keine
oder nur kostspielige Betreuung gebe, und zB das AMS dies aber nicht berlicksichtige.

»Fehlende Kinderbetreuungspldtze fiir Unter-Dreijédhrige, zwingt Frauen in die Armut,
@ weil sie nicht berufstdtig oder nur geringfiigig arbeiten kénnen.”

,In der aktiven Arbeitssuche/Qualifizierung mit motivierten Kundinnen, ist das PROBLEM
der Betreuung ihrer Kinder immens. Die Miitter miissen einen Job vorweisen, um einen
Platz zu bekommen oder ihn in Vollzeit zu erhalten. Ohne Kinderbetreuung gibt es keine
Chance auf einen Job. Die Eingliederung in den Kindergarten dauert manchmal bis zu 4
Wochen, da macht kein Arbeitgeber mit. Beim kleinsten Schnupfen werden Kinder wieder
vor die Tiire gestellt. Miitter sind willig und zeigen Bereitschaft eine Arbeit aufzunehmen,
aber die schlechte/fehlende Kinderbetreuung in Kdrnten ist das Hauptproblem, warum
gute Arbeitsplétze nicht von Frauen besetzt werden kénnen und sie dann am AMS bleiben
und dort mit dem Druck in eine psychische Ausnahmesituation geraten.”

,,Es hilft nicht, wenn zB Behérde A und Behérde B voneinander abhéngige Regelungen ha-
ben und dadurch keiner der beiden einem helfen kann (Beispiel: Kindergarten nimmt die
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Kinder auf, wenn die Eltern arbeiten gehen, aber AMS wird die Person nicht vormerken,
solange keine Kinderbetreuung organisiert wurde. Dadurch kénnen alleinerziehende Eltern
nicht einer Arbeit nachgehen, bei der sie mehr Geld verdienen und die Familie dann besser
versorgen kénnen).”

,Fehlende oder nicht ausreichende Kinderbetreuungsplitze (vor allem nicht passend zu
Arbeitszeiten der Klientinnen).”

,Vereinbarkeit von Arbeits- und Kinderbetreuungszeiten ist nach wie vor ein grof3es Thema
vor allem im Vorschulbereich. Bei Schulkindern ist es etwas besser, wobei immer mehr auf-
féllt, dass Aufgaben trotz Betreuung erst zu Hause erledigt werden miissen, was flir be-
rufstétige Eltern eine grofse Herausforderung darstellt (Grund fiir geringeres Beschiifti-
gungsausmayfs bzw. iiberhaupt Kiindigung). Kinderbetreuung in den Ferien muss teuer fi-
nanziert und organisiert werden, wenn keine Betreuung organisiert ist, gibt es eine Sperre
vom AMS, dann fehlt das Einkommen komplett.”

Trennen sich die Eltern, erschwert dies die Situation von Familien noch einmal. Das beginnt, wie im
Kapitel Wohnen erwahnt, mit der (angesichts des teuren und angespannten Wohnungsmarkts) muh-
samen Suche nach zwei kleineren, leistbaren Wohnungen und findet sehr haufig eine Fortsetzung in
standigen Problemen rund um die Hohe und das verlassliche Eintreffen von Unterhaltszahlungen. Al-
lein durch die hoheren Wohnkosten kdnnen Familien, die davor an der Grenze, aber eben nicht in
Armut gelebt haben, durch Scheidung oder Trennung unter die Grenze rutschen. Dann geraten die
Miitter, bei denen die Kinder in aller Regel hauptsachlich leben, in finanzielle Not, wenn der Ex-Part-
ner nicht regelmaRig und verlasslich zahlt, und viele Vater kénnen den Unterhalt nur mit viel Miihe
aufbringen. Je konfliktreicher die Trennung verlauft, desto eher wird der Unterhalt als ,, Waffe” einge-
setzt — letztendlich stets auf Kosten der Kinder.

,Frauen miissen aufgrund mangelnder Selbsterhaltungsféhigkeit in toxischen Beziehungen
@ verweilen.”

,Exekutionen zu unterhaltspflichtigen Kindern.”

,Geringer Unterhalt auf Grund von getrennt lebenden Elternteilen, die wenig verdienen
bzw. arbeitsunféhig/-willig sind bzw. Einkommenssteuerbescheide vorlegen, laut denen
nur ein geringer Unterhalt gezahlt werden muss (teilweise trotz Leben in augenscheinli-
chem Luxus). Dies besonders nach der Trennung, wenn erst eine Festsetzung bzw. vorab
noch eine Vaterschaftsfeststellung in die Wege geleitet werden muss.”

Knapp die Halfte der Sozialexpert-innen hat (sehr) oft Klient-innen, die von hauslicher Gewalt betrof-
fen sind (47 %), ein weiteres gutes Viertel manchmal (27 %), zehn Prozent selten und drei Prozent
nie; 14 Prozent der Befragten enthielten sich der Antwort.Y Immer wieder zeigt sich, dass es einen
engen Zusammenhang zwischen hduslicher Gewalt und Armut gibt, nicht etwa weil es in armutsbe-
troffenen Haushalten mehr Gewalt gabe als anderswo. Ganz im Gegenteil ist sie in allen Bevolke-
rungsgruppen verbreitet, wie Pravalenzstudien belegen.*” Was jedoch sehr wohl eine Rolle spielt: Die
Kinder sind gewdhnlich schon in ihren ersten Lebensjahren Zeug-innen oder Opfer von Gewalt und
erleiden schwere friihkindliche psychische Beeintrachtigungen, die ein lebenslanges Armutsrisiko
darstellen kénnen (siehe dazu ausfihrlich Teil 1, Kapitel 3.1.1). Auch die (in der Regel weiblichen) Op-
fer einer intimen Gewaltbeziehung laufen Gefahr, zumindest unmittelbar nach der Trennung in Ar-

v ,1.321 Personen waren 2022 im Gewaltschutzzentrum Karnten in Beratung (+8,4 %). Bei Gewalt in Paarbeziehungen wa-
ren 93 % der Opfer Frauen und 7 % Manner. Mehr als die Halfte der beratenen Personen waren von Gewalt in Partnerschaf-
ten betroffen (53,8 %).“ (Land Karnten 2023, S. 89)
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mut zu geraten, denn auch sie tragen psychische Beeintrachtigungen davon, die es ihnen eine Zeit-
lang schwer machen kdnnen, die Anforderungen des Alltags zu meistern — je nach dem, wie das Le-
ben der Opfer vor der Beziehung ausgesehen hat und welche materiellen und sozialen Ressourcen
sie haben. Einige Karntner Sozialexpert-innen nannten Gewalt in der Familie in ihren Antworten auf
die Frage nach den aktuell brennendsten Problemen.

Losungen: Bestehendes und Gewlinschtes

Die Sozialexpert-innen duBerten in Bezug auf Kinder- und Familienarmut zahlreiche Anderungswiin-
sche und -vorschlage. Es geht einerseits um die grundsatzliche sozialpolitische Frage, wie man Kin-
derarmut besser verhindern kdnnte, andererseits um Detailvorschlage zur Verbesserung der Fakto-
ren, die bereits bei den brennenden Problemen angesprochen wurden.

Um die finanzielle Situation armutsbetroffener Kindern (und ihrer Familien) prinzipiell zu verbes-
sern, setzen manche Expert-innen auf eine Adaption der vorhandenen Instrumente, zB eine Erho-
hung bzw. Reform der Familienbeihilfe oder das Heben der Einkommensgrenzen fiir den Bezug von
Sozialleistungen, andere auf die EinfUhrung einer speziellen Grundsicherung fiir Kinder, wobei auch
die Unterhaltsproblematik bei getrennt lebenden Eltern eine Rolle spielt. Die Riickmeldungen verra-
ten, dass sich die Befragten dartliber Gedanken gemacht haben, wie sichergestellt werden kénnte,
dass fir die Kinder gedachte Leistungen auch tatsachlich bei ihnen ankommen und nicht im Strudel
anderer Probleme der Familie verschwinden. Ein Losungsansatz, der 6fter genannt wurde, besteht
darin, vermehrt Sachleistungen anzubieten: zB taglich eine warme Gratis-Mahlzeit in Kindergarten
und Schule, kostenlosen Zugang zu Freizeitbeschaftigungen und Sport (zB Vereinsmitgliedschaften),
kostenlose Nutzung von offentlichen Verkehrsmitteln oder zweckgebundene Einkaufsgutscheine.

»Familien mit Kindern miissen héher finanziell unterstiitzt werden, regelmdfSig. Ausgeschlossene Familien
kénnen ihre Kinder nicht zu einem Teil der Gesellschaft werden lassen, wenn diese nicht am gesellschaftli-
chen Leben teilhaben kénnen. Das ist ein Kreis, der sich niemals schliefsen wird.” ®

,Umstrukturierung der aktuellen familienbezogenen finanziellen Leistungen zugunsten armutsbetroffener
Familien.” @

,Mehr Unterstiitzung von alleinstehenden Miittern, aber auch von Viitern, die nach der Scheidung sehr oft
armutsgefdhrdet sind.” @

,Unterstiitzung von alleinerziehenden Miittern; in finanzieller Hinsicht, aber auch was den Wiedereinstieg
in die Arbeitswelt betrifft.” ®

,,Grundsicherung fiir alle Kinder (in Form von Gutscheinen fiir Lebensmittel, Hygiene, Schule).” ®

,Gezielte Unterstlitzung fiir Familien nach erfolgter Einkommensiiberpriifung (Windeln, Erstpakete, Kin-
derwagen etc.).” @

,Eine Art Basisunterhalt fiir jene Kinder, deren getrennt lebende Elternteile wenig zahlen kénnen.” ®
, Tdglich ein warmes Essen fiir alle Kinder in Kindergdrten und Schulen kostenlos.” ®

,Kostenlose Vereinsmitgliedschaften fiir Kinder als Sachbezugsleistung (Musik, Kunst, Kultur und Sport)
inkl. notwendiger Ausstattung.” ®

Die Detailvorschlage befassten sich erstens damit, wie man bei der Bildungsbenachteiligung armuts-
betroffener Kinder gegensteuern konnte. Wieder war von Sach- und Dienstleistungen die Rede, die
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einkommensabhangig kostenlos bzw. -ermaRigt dort erhéltlich sein sollten, wo die Kinder und Ju-
gendlichen ohnehin sind: im Kindergarten und in der Schule. Damit wiirde den Bildungseinrichtungen
in der Armutsbekdmpfung und -pravention eine erweiterte Rolle zufallen, fir die sie finanzielle und
personelle Ressourcen brauchten: fir die schon erwdhnte tagliche warme Mahlzeit, die Betreuung
am Nachmittag und in den Ferien, die Nachbhilfe fiir Schiler-innen, die Erziehungsberatung fir Eltern,
die Ausgabe von Schulmaterial oder die sozialarbeiterische Begleitung. Dass auch die Teilnahme an
den oft erwahnten teuren Schulveranstaltungen allen Schiler-innen selbstverstandlich und unbiiro-
kratisch ermdglicht werden sollte, versteht sich da schon fast von selbst.

,Mehr Férderungen fiir Minderjéhrige, die aus armutsgeféhrdeten Haushalten kommen. Auszahlungen auf
Konten, die (iberzogen sind, finde ich iliberhaupt nicht sinnvoll. Das ist sinnlos!!! Bereitstellung von Arbeits-
materialien/Heften von der Schule — Einkaufen in Mengen und diese anteilsmdfig dann verkaufen.” ®

,Kostenlose Kinderbetreuung und Lernunterstiitzung bis zur Matura.” ®

,Nachhilfe fiir Schiiler durch die Lehrkrdfte einfiihren oder zumindest die enormen Kosten ausreichend be-
zuschussen (auch private Nachhilfe, viele kénnen sich die Lerninstitute fiir die Kinder nicht leisten, und
durch Corona und die SchulschlieSungen sind enorme Liicken entstanden).” ®

,Kosteniibernahme von verpflichtenden Schulausfliigen und schulischen Aktivitéiten fiir Kinder aus armuts-
gefdhrdeten Familien.” ®

Der zweite Schwerpunkt der Detailforderungen lag beim aktuell nicht ausreichenden Kinderbetreu-
ungsangebot, was sich teilweise mit der gewilinschten neuen Rolle der Kindergarten und Schulen
deckt. Gefordert wird ein Rechtsanspruch auf Kinderbetreuung, der Ausbau des Angebots und ein
leichteren Zugang, vor allem , fiir Mlitter, die noch keine Arbeit haben”—immer mit dem Ziel, dass
Vatern und Mttern die Moglichkeit eréffnet wird, (vollzeit-)erwerbstatig zu sein.

L»Ausbau der Kinderbetreuung und einen Rechtsanspruch darauf.” ®
»Gratis-Nachmittagsbetreuung fiir Kinder von Eltern mit geringem Einkommen.” @

,Fldchendeckende Ganztagsbetreuung von 06:30 Uhr morgens bis 17:00 Uhr abends (flexibel an die Be-
diirfnisse des Kindes und der Eltern angepasst, sprich halbtags oder ganztags, angepasst an die Anforde-
rungen des Dienstverhdltnisses und die Arbeitszeiten, aber auch angepasst an das Bediirfnis der Eltern auf
kinderbetreuungsfreie Zeit fiir SICH SELBST), Montag bis Freitag, auch in den ldndlichen Gegenden fiir alle
Kinder ab 0 Jahren, unabhdngig von der Erwerbstdtigkeit der Eltern, als RECHT der Kinder auf Betreuung
und soziale Teilhabe, auf Spiel mit Gleichaltrigen und kindgerechter pddagogischer Férderung und als
RECHT der (grofsteils) Frauen auf Autonomie, Unabhdngigkeit, Erwerbseinkommen und irgendwann auch

,Kinderbetreuung aufSerhalb der Normalzeiten; wenn Mutter zum Beispiel eine Ausbildung macht.” ®

LAusbau der mobilen Kinderbetreuungsmodelle (s. mobile Tagesmiitter) zu leistbaren Preisen.” ®
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fahrtkosten
fihrerschein auto

offentlich .,
verkehrsmittel

4.7. Mobilitat

Wer einen genaueren Blick auf Armut im landlichen Raum werfen méchte, stoRt sehr bald auf ein
Problemfeld, das in den Stadten viel weniger Brisanz hat: auf Einschrankungen bei der Mobilitat, die
es den Armutsbetroffenen schwermachen, zB (kostengtinstige) Einkdufe zu erledigen, Bildungsange-
bote zu nutzen, Behérdenwege wahrzunehmen oder Hilfe bei sozialen Einrichtungen zu suchen. 57
Prozent der Karntner Sozialexpert-innen betreuen und beraten (sehr) oft armutsbetroffene oder -ge-
fahrdete Klient-innen, die Probleme mit der Mobilitat haben, 28 Prozent manchmal, sechs Prozent
selten und drei Prozent nie. Dass es sich dabei sehr stark um ein Problem landlicher Gebiete handelt,
sieht man daran, dass die Befragten, deren Einrichtungen in Wolfsberg (79 %), Spittal an der Drau
(67 %) und Volkermarkt (63 %) ihre Dienststellen haben, Gberdurchschnittlich oft von Klient-innen
mit Mobilitatsproblemen konsultiert werden und auf jeden Fall 6fter als jene aus Villach (56 %) und
Klagenfurt (53 %), obwohl dort Armutsbetroffene und -gefahrdete aus dem Umfeld der Stadte und
teilweise aus ganz Karnten betreut werden. Dass Einschrankungen der Mobilitdt trotzdem im Ver-
gleich zu anderen Problemen weniger dominant sind, zeigt Kapitel 5 tber die Hirden und Hinder-
nisse bei der Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen: Nur 17 Prozent der Befragten reihten
sie unter die fuinf wichtigsten Hinderungsgriinde, Informationsmangel, birokratische Anforderungen
und Scham seien wesentlich mehr ausschlaggebend (s. Seite 76).

Im Detail besteht die groRte Schwierigkeit darin, kein Auto im Haushalt zu haben. Fir 65 Prozent der
Befragten ist das eine der finf wichtigsten Mobilitatsbremsen ihrer Klient-innen, gefolgt (mit grolem
Abstand) von Punkten, die mit der Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel in Zusammenhang ste-
hen: Vieles sei nicht erreichbar (46 %), der Fahrplan zeitlich nicht dicht genug (45 %), die Fahrschein-
preise zu hoch (41 %) und schlieBlich (deutlich weniger einschrankend) die Zeiten, zu denen Ziige und
Busse unterwegs sind, ungiinstig (21 %). Dass die Spritkosten eher selten genannt wurden (29 %), ist
angesichts dessen, dass so viele armutsbetroffene Haushalte kein Auto haben, folgerichtig. Ein-
schrankungen, die mit der Nutzung des Fahrrads verbunden sind, wurden ebenfalls selten ange-
kreuzt: dass die Anfahrt zu weit (29 %), im Winter zu kalt (17 %) oder stets zu steil (2 %) sei.
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Welche dieser Griinde schrankt die Mobilitit IThrer armutsbetroffenen und -bedrohten
Klient-innen regelmifig ein (zB bei Beh6rden- oder Arztterminen, beim Einkaufen
usw.)? Bitte beschrdnken Sie sich bei Threr Auswahl auf 5 Bereiche.

kein Auto im Haushalt

mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln nicht erreichbar
offentliche Verkehrsmittel fahren zu selten
offentliche Verkehrsmittel sind zu teuer

Anfahrt fiir Fahrrad zu weit

Auto vorhanden, aber Spritkosten zu teuer

off. Verkehrsmittel fahren zu den falschen Zeiten
Anfahrt im Winter fur Fahrrad zu kalt

Anfahrt fiir Fahrrad zu steil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Um diese Ergebnisse besser einordnen zu kdnnen, einige Zahlen aus der EU-SILC-Erhebung 2023,
wieder fiir ganz Osterreich, weil die kleine Stichprobe in Kirnten keine eindeutigen Aussagen zulasst:
86 Prozent der Menschen in Osterreich haben einen PKW im Haushalt, in den kleinen Gemeinden mit
weniger als 10.000 Einwohner-innen gilt das sogar fiir 95 Prozent (was die Bedeutung des eigenen
Autos am Land unterstreicht). Armutsgefdhrdete Haushalte haben zu 61 Prozent einen PKW und er-
heblich sozial sowie materiell deprivierte nur zu 46 Prozent. Die im Vergleich niedrigen Anteile zeigen
sich auch bei den tiberdurchschnittlich armutsgefahrdeten Gruppen, die in den vergangenen Kapiteln
vorgestellt wurden: zB bei Haushalten mit keiner oder niedriger Erwerbsintensitat (40 %), alleinle-
benden Pensionistinnen (63 %), Arbeitslosen (55 %), Alleinerzieher-innen (71 %), Menschen mit
Flucht- oder Migrationsgeschichte (72 %), niedrig Qualifizierten, die nicht mehr als einen Pflichtschul-
abschluss haben (74 %) oder bei in prekirer Niedriglohnarbeit Tatigen (80 %).%

Als aktuell brennendes Problem wurden die Mobilitatsprobleme nur von wenigen Expert-innen ein-
geschatzt, wie die sehr seltenen diesbeziiglichen Nennungen auf die offene Frage zeigen. Auch hier
stand das Finanzielle im Vordergrund. Eine Personengruppe wurde mehrfach als besonders betroffen
herausgestrichen: Asylwerber-innen, die abseits der groRen Stadte untergebracht sind.

,Geld reicht nicht fiir Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel.”

@ ,Zu wenig Ressourcen fiir anfallende Fahrtkosten, héufig gekoppelt mit der Ablehnung 6f-
fentlicher Verkehrsmittel oder mangelnder Verfiigbarkeit.”
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,Flir Familien ist ein Auskommen ohne Auto bzw. hdufig sogar mit nur einem Auto im
ldndlichen Bereich organisatorisch kaum bzw. teilweise unméglich schaffbar — die Kosten
diesbeziiglich sind in den letzten Jahren stark gestiegen (Anschaffung, Reparaturen, Ben-
zin...).”

,Menschen wéhrend des Asylverfahrens, die sich in der Grundversorgung befinden, sind
nicht mobil, da sie sich keine 6ffentlichen Verkehrsmittel leisten kénnen, und haben des-
halb oft keine Zugang zu Deutschkursen.”

Losungen: Bestehendes und Gewlinschtes

Und auch die Losungsvorschlage konzentrieren sich auf die bessere Leistbarkeit von Mobilitat: Sie
reichen von der kostenlosen oder stark verbilligten Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel entwe-
der flr bestimmte Personengruppen oder fiir Fahrten mit einem bestimmten Zweck (zB Bildung,
Sport, Kultur) bis zur Senkung der Treibstoffpreise bzw. der flichendeckenden Einrichtung von ,,Sozi-
altankstellen” fir Menschen mit niedrigem Einkommen.
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5.Hiirden und Hindernisse bei der
Inanspruchnahme von Unterstiitzung

Viele armutsbetroffene und -gefdhrdete Menschen, die Anspruch auf Sozialleistungen haben, neh-
men diese nicht Anspruch. 30 Prozent verzichten in Osterreich zum Beispiel auf Leistungen der Sozi-
alhilfe, obwohl sie die Voraussetzungen fiir einen Bezug erfillen; in Wien liegt diese so genannte
Non-Take-up-Quote noch um ein paar Prozentpunkte héher.* Wenn derartige Leistungen nicht an-
genommen werden, dann erflillen sie ihren Zweck nicht: Die Politik erreicht die Ziele nicht, die sie mit
diesen MaRBnahmen verfolgt, und den Betroffenen entgeht eine Verbesserung ihrer Lebenssituation.
Hinzu kommt, dass sich aus dem Verzicht negative Folgen ergeben, fiir die Individuen wie fiir die Ge-
sellschaft: Fehlt zB das Geld fiir die Miete, dann kann das zu personlich leidvoller und fiir die Volks-
wirtschaft kostspieliger Wohnungslosigkeit flihren; ist das standige Jonglieren mit dem knappen
Haushaltsbudget zu belastend, dann kann die Gesundheit leiden, was die Lebensqualitat der Be-
troffenen beeintrachtigt und die Krankenkassen Geld kostet; wenn man sich Nachhilfe und Lernun-
terstitzung in Betreuungseinrichtungen fir die Kinder nicht leisten kann, dann besteht ein Risiko,
dass deren Qualifikation niedrig bleibt und sie spater iberdurchschnittlich oft arbeitslos sind.*° Und
aulerdem ist eine Sozialleistung, die von einem grolRen Teil der Anspruchsberechtigten nicht abge-
holt wird, ungerecht, weil davon ausgegangen werden muss, dass es fiir manche zu schwierig ist, zu
der Leistung zu kommen. Das bedeutet, dass diese Menschen vom Bezug de facto ausgeschlossen
sind (auRer es gelingt ihnen, externe Hilfe zu holen, die ihre Defizite ausgleicht). Andere aber, die zB
fiir die Antragstellung besser geeignete Fahigkeiten mitbringen, werden bevorzugt. Es wird also eine
Selektion vorgenommen, die nichts mit Sozialleistungen zu tun hat und diese ungerecht macht.*!

Es ist essentiell zu erfahren, warum Sozialleistungen nicht in Anspruch genommen werden, um sie
umgestalten und damit wirkungsvoller sowie gerechter machen zu kénnen. Allerdings ist das unge-
mein schwierig, weil man Personen befragen misste, die am Hilfesystem eben gerade nicht ange-
dockt sind. Um Non-Take-up trotzdem besser zu verstehen, kann man jenen Armutsbetroffenen zu-
horen, die sich auffallend spat — manchmal zu spat — um Unterstiitzung bemiihen. Die befragten
Karntner Sozialexpert-innen gewinnen in ihrem laufenden Kontakt mit den Klient-innen einen guten
Eindruck davon, warum mit der Suche nach Hilfe so lange zugewartet wurde. Deshalb enthielt der
Fragebogen einige Punkte, die sich diesem Thema widmen.

Nur drei Prozent der Expert-innen beobachten, dass ihre armutsgefahrdeten und -betroffenen Kli-
ent-innen sofort, nachdem sich ein Problem zeigt, zu ihnen in die Einrichtung kommen. 41 Prozent
haben den Eindruck, dass so lange gewartet wird, bis es nicht mehr anders geht. Und gut die Halfte
kennt beides (53 %). Das lasst auf einen hohen Prozentsatz von Hilfsbediirftigen schlieBen, die ihre
rechtlichen Anspriiche lange nicht einlésen. Und dabei sind Personen nicht erfasst, die niemals kom-
men und immer allein weiterkdmpfen. Besonders lange herausgezogert wird die Suche nach Hilfe bei
hauslicher Gewalt (so lange gewartet, bis es nicht mehr anders geht: 53 %), bei kdrperlichen und psy-
chischen Beeintrachtigungen, Sucht und Problemen in der Familie (knapp 50 %). Schneller kommen
die Klient-innen bei Schwierigkeiten betreffend Flucht, Migration und Integration sowie Aus- und
Weiterbildung (je 38 %).
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Bei Einrichtungen der 6ffentlichen Hand, die ja vor allem finanzielle Absicherung bieten, sind die Kli-
ent-innen weniger zogerlich (sofort: 8 %, lange herausgezogert: 36 %) als bei sozialen Nicht-Regie-
rungseinrichtungen (2 bzw. 44 %). Das kann als Hinweis darauf gelesen werden, dass Armutsbe-
troffene eher fiir ein Einkommen sorgen als fir eine nachhaltige Losung der Probleme, die sie in Ar-
mut gefiihrt haben. Aus den Wortmeldungen der Expert-innen zu allen offenen Fragen geht klar her-
vor, dass finanzielle Leistungen oder auch Sachspenden allein nicht genligen, um Armut langfristig
hinter sich zu lassen, sondern dass dafiir Beratung und (zB sozialarbeiterische oder therapeutische)
Begleitung essentiell sind.? Das gilt auch, wenn Armut kurzfristig abgemildert werden muss, zB wenn
die Betroffenen (gerade) nicht in der Lage sind, den Alltag allein zu bewaltigen.

,Menschen, die Defizite in der Selbstversorgungsféhigkeit aufweisen, die Stromkosten nicht be-
zahlen kénnen oder obdachlos sind, niitzt auch Lebensmittelausgabe kaum etwas, da sie die Le-
bensmittel nicht lagern und/oder nicht zubereiten kénnen.” ()

,Nur Geld aufs Konto zu schicken und zu hoffen, damit sind alle Probleme weg, ist ein Irrtum. Fa-
milien mit Suchtthematiken werden ihre Einmalzahlung wohl kaum fiir was Sinnvolles verwen-
den.” {y

"Wenn Sie wieder an Ihre armutsbetroffenen und- bedrohten Klient-innen denken:
Welche der folgenden Griinde tragen am meisten dazu bei, dass etliche von Ihnen
immer wieder lange warten, bis Sie Unterstiitzung suchen? Bitte beschranken Sie sich
auf fiinf Antw

mangelndes Wissen Gber Unterstltzungsleistungen
Betroffene scheitern an Antragstellung

Betroffene schamen sich daftr, Hilfe zu brauchen
Betroffene versuchen lange, Probleme selbst zu |6sen
Betroffene schamen sich fir ihre Probleme

Probleme oft gar nicht also solche wahrgenommen
Betroffene denken, Sie haben keinen Anspruch auf
Leistungen

Betroffene wissen nicht, wie um Hilfe zu bitten, ohne dass
es ihr privates Umfeld erfahrt

Betroffene sind nicht mobil genug, um zu sozialen
Einrichtungen oder Behorden zu kommen

Betroffene werden von privatem Umfeld abgehalten,
Unterstiitzung zu suchen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Die Inanspruchnahme von Hilfe scheitere vor allem am mangelnden Wissen Uber die Unterstltzungs-
leistungen und an der Antragstellung, gaben die Expert-innen an. Jeweils rund 70 Prozent zahlen

2 Zu einem dhnlichen Ergebnis kommt eine Studie, die die Wirkungen der Wiener Mindestsicherung auf Bezieher-innen un-
tersucht und auch Wege aus dem Mindestsicherungsbezug vorstellt (Dawid & Heitzmann, 2022, S. 130-139).
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diese beiden Faktoren zu den fiinf wichtigsten Griinden fiir einen Non-Take-Up. Eindeutige Hinweise
auf Wissensliicken beziiglich der Unterstitzungsangebote lassen sich auch aus den offenen Antwor-
ten zur Delogierungspravention ablesen, die immer wieder darauf Bezug nehmen, dass im Zuge der
Wohnungssicherung Hilfsangebote kennengelernt werden, die anderweitige Problemlagen 16sen
kénnen und damit Zukunftsperspektiven eréffnen (s. Seite 57). Informationsdefizite und biirokrati-
sche Hiirden bei der Antragstellung gehoren fiir einige wenige Expert-innen zu den aktuell bren-
nendsten Problemen ihrer Klient-innen (4 % der Nennungen). Erwahnt wurden zB Schwierigkeiten
beim Ausflillen der Formulare oder beim Einbringen der fiir die Antrage notigen Unterlagen, tber-
lange Bearbeitungszeiten von Antragen, in denen die Menschen aufgeben, aber auch das teilweise
als abschreckend empfundene Verhalten von Mitarbeiter-innen in Einrichtungen der 6ffentlichen
Hand. Auch dem sozialen Non-Profit-Sektor wurde vorgeworfen, er werde zunehmend hochschwel-
lig. Eine Zielgruppe mit besonderen Informationsdefiziten wurde hervorgestrichen: Asylwerber-in-
nen, die - bis sie in die Betreuung einer sozialen Einrichtung kommen — orientierungslos und uninfor-
miert in ihren Quartieren (meist in landlichen Gebieten) auf den Bescheid warten.

,,Uberblick iiber Beihilfen plus zugehériges Formularwesen/Anlaufstellen etc., Amtswege,
@ biirokratischer Hiirdenlauf bei Amtern.”

LAufgrund mangelnder Sprachkenntnisse sind sie bzgl. Zugang zu Informationen oder
mégliche finanzielle Hilfen von Gemeinde oder Staat, addquate medizinische Versorgung
auf die Hilfe von Quartiersbetreuern angewiesen. In den meisten Quartieren in Osterreich
gibt es aber keine Sozialbetreuung, sondern héchstens Wachpersonal oder Kéche. Wenn
Gefliichtete aus diesen unbetreuten Einrichtungen zu uns kommen, sind die ersten Schritte
immer zB: Beschaffung von Kleidung, Organisieren von Deutschkursen, Organisieren von
und Begleiten zu Arzt- und Krankenhausterminen mit Dolmetsch, da ihnen diese Dinge seit
der Flucht gefehlt haben.”

,,GrofSe Hiirden beim Beantragen der Sozialhilfe und héufiges Scheitern aufgrund der
hochschwelligen Anforderungen.”

,Biirokratische Hiirden: Antréige zB auf Wohnbeihilfe werden immer wieder zuriickge-
schickt und damit wieder fallengelassen und miissen neu beantragt werden, weil irgend-
eine Unterlage/Nachweis fehlt. (Meine Klientinnen haben Schwierigkeiten, da gut struktu-
riert ihre Unterlagen einzureichen, und nehmen Hilfe nur schleppend an, man muss ihnen
hinterherlaufen und sehr beharrlich sein als Betreuerin — da geht sehr viel Zeit und damit
Anspruch auf Unterstiitzung verloren!)”

,Stigmatisierungen durch AMS-Berater und aufgrund dieser eine grofse Hemmschwelle,
das Angebot iiberhaupt in Anspruch zu nehmen.”

Der drittwichtigste Grund fiir einen Non-Take-up ist die Scham der Armutsbetroffenen: 59 Prozent
der Expert-innen gaben an, dass sich ihre Klient-innen dafiir schamen, Hilfe zu brauchen, 50 Prozent,
dass sie sich fir ihre Probleme schamen. Dazu passt, dass 53 Prozent angaben, die Betroffenen wiir-
den lange versuchen, ihre Probleme selbst zu I6sen. Eine geringere Rolle spielt, dass die Betroffenen
nicht wissen, wie sie um Hilfe bitten sollen, ohne dass es das private Umfeld erfahrt (20 %), was ein
Hinweis darauf ist, dass die Scham seltener vor den Menschen besteht, die man gut kennt (und die
vielleicht ohnehin von der schwierigen Situation wissen) und 6fter vor einem breiteren anonymeren
Personenkreis bzw. dass sie ein allgemeines Gefiihl ist, das Armut begleitet.

»Die Schwelle, zu kostenfreien Lebensmittelausgaben zu gehen, ist hoch. Sie schimen
@ sich, teilweise sind die Lebensmittel abgelaufen, die Klienten wollen diese nicht essen.”
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Oft gibt es laut Expert-innen auch Armutsbetroffene, die ihre eigene Situation falsch einschatzen:
ihre Probleme gar nicht als solche wahrnehmen (44 %) oder — seltener — denken, dass sie keinen An-
spruch auf Unterstiitzung hatten (25 %).

Eine Einschrankung der Mobilitat spielt im Vergleich zu den meisten anderen moglichen Griinden fir
Non-Take-up nur eine geringe Rolle (17 %).

Mochte man wissen, weshalb Anspruchsberechtigte auf die ihnen zustehenden Leistungen verzich-
ten, ist ein qualitativer Forschungsansatz sinnvoll: also persdnliche Gesprache mit den Menschen,
wie etwa Statistik Austria festhilt.>? Es zeigt sich, dass vor allem im Zusammenhang mit der Sozial-
hilfe (s. das nachste Kapitel, S. 82) auch Angste und der Wunsch, die Privatsphire zu wahren, eine
Rolle spielen. In einer Studie des WIFO wurden unter anderem Bediirftige befragt, die zum Zeitpunkt
der Erhebung keine Leistungen aus der Sozialhilfe bezogen. Auf ihre Bedlirftigkeit wurde geschlossen,
da sie in einem Sozialmarkt, bei einer Essensausgabestelle und einer Sozialberatung angetroffen wur-
den: Drei Viertel von ihnen hatten noch nie Sozialhilfe bezogen, die Mehrheit plante auch in Zukunft
keine Antragstellung und nannte als wichtigsten Grund, ohnehin keinen Anspruch zu haben. Aus der
Befragung geht nicht hervor, ob es sich dabei um Wissen oder eine Annahme handelt, sehr wohl
aber, dass die Antragstellung mit zahlreichen Angsten verbunden ist: So fiirchten manche zB, ihr
Auto verkaufen zu missen.>® In einer Studie der Armutskonferenz, die eigentlich den Zusammenhang
von Covid-19-Pandemie und Armut untersuchte, kam zB auch ein Arbeitsloser zu Wort, der auf eine
Aufstockung seines geringen AMS-Bezugs durch die Wiener Mindestsicherung (die Wiener Variante
der Sozialhilfe) verzichtet und dafiir folgende Erklarung liefert: ,Ich hatte nie die Mindestsicherung,
wollte ich noch dazu sagen, nie in meinem Leben. Die wollten so viel wissen, was ich nicht preisgeben
wollte. Haben Sie einen Perserteppich, Uhren, Bilder, Gemdilde, Autos, Grundsttiicke. (...) Nichts. Bin
gar nicht hingegangen. “>*

Losungen: Bestehendes und Gewlinschtes

Bei den offenen Antworten auf die Frage, was sie sofort verdandern wiirden, wenn sie die Sozialpolitik
gestalten konnten, legten die Expert-innen den Schwerpunkt ihrer zahlreichen Forderungen rund um
das Thema Non-Take-up (11 % aller Nennungen) auf die Verbesserung des Beratungs- und Betreu-
ungsangebots, wobei innovative Ansatze, um auf die Klient-innen zuzugehen und sie dort zu errei-
chen, wo sie leben, viel Platz einnahmen. Gefordert wurden (ibersichtliche Online-Informationen,
aber vor allem Angebote vor Ort, die niederschwellig und tGber Karnten engmaschig verteilt sind,
auch abseits von den Gemeindedmtern auf quasi neutralem Boden und mit erweiterten Offnungszei-
ten, auch mobil und aufsuchend; Angebote, die die Probleme der Betroffenen individuell, umfassend
und nachhaltig zu l6sen versuchen und dabei eine Begleitung anbieten, die auf personlichen Kontak-
ten und Beziehungen beruht. Die Liste der Vorschlage ist lang und voller Details:

,Eine Ubersicht tiber die Leistungen éhnlich dem Sozialfiihrer — eventuell auch eine Online-Maske zur Su-
che. Oft wissen betroffene Personen, aber auch Organisationen selbst nicht, was sie wo beantragen kén-
nen bzw. was ihnen zustehen wiirde.” ®

,Mehr Beratungsangebote — WO kann man Gelder beantragen? WAS steht mir zu?“ @
»Niederschwellige Sozialberatung mit Unterstiitzung bei Antragsstellungen.” ®

,Im ldndlichen Bereich Anlaufstelle fiir Informationen iiber Hilfsméglichkeiten.” @
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,Verstdrkt kostenlose Sprechtage in Gemeinden (Hilfestellungen bei Antrédgen, rechtliche Informationsaus-
gabe, beratende Tdétigkeit = Entlastungsgespréche) und in Stédten an mehreren Standorten --> am besten
in den Ordinationen von Hausdrzten, da die Leute da noch am meisten Vertrauen haben.” ®

,Einrichtung von sozialen Beratungsstellen (unabhéngig von Wohnsitzgemeindedmtern, weil diese oft zu
sehr ausgelastet sind, um umfassende Beratungen durchzufiihren!).” ®

,Eine Anlaufstelle fiir Sozialberatung, dezentral und niederschwellig in allen Gemeinden — Beratungstage —
umfassend und nicht auf einen Aspekt beschrdnkt.” ®

,umfassende Sozialberatungen fiir Biirger-innen (mobil) was Leistungen der sozialen Sicherung und Iénder-
spezifischen Unterstiitzungsleistungen betreffen; Armutsbekdmpfung ist nur mehrdimensional méglich,
tibergreifende Netzwerke und flexiblere Hilfeleistungen!” ®

,Niederschwellige Beratung und léngerfristige Begleitungsmafsnahmen.” @
, Offnungszeiten von Beratungsstellen auch auferhalb der klassischen Biirozeiten.” ®
,Dolmetscher-innenpool (telefonisch, online).” ®
,Unterstiitzung der Klientel durch Coaches.” ®

,Mehr Personal, die sich Situationen von Menschen genauer ansehen und individueller unterstiitzen kén-
nen, inkl. entsprechendes Budget fiir Unterstiitzungsleistungen.” ®

,Kontaktpersonen, die Armutsbetroffenen mit Rat und Tat zu Seite stehen und diese in finanziellen Belan-
gen beraten, damit Unterstiitzungen auch effizient eingesetzt werden kénnen.” ®

,Ambulante sozialarbeiterische Betreuung und Begleitung von Menschen ohne Einschrénkung (Diagnose
oder beglinstigte Behinderung), die einfach Probleme im Alltag haben (Antréige usw.).” ®

,Sozialarbeiter-innen, welche sich um die Menschen, welche die Sozialhilfe beziehen, kiimmern, unterstiit-
zen, diese in den Arbeitsmarkt zuriickzufiihren usw. Viele Menschen sind einfach alleine (Familie hat sich
abgewendet, Kinder gibt es keine).” ®

LAusbau von beratenden Stellen mit Hausbesuch.” ®

,Proaktive Beratung im Haus lber Hilfsangebote, um Schamgefiihl zu verhindern. Autos und Kleidung der
Berater neutral halten. Geht ja keinen was an, dass jemand Hilfe braucht.” ®

,Verstdrkte Priventionsarbeit — mehr aufsuchende Sozialarbeit in den einzelnen Gemeinden fiir alle Alters-
gruppen!!!” @

Den zweiten Schwerpunkt setzten die Expert-innen bei Wiinschen, die auf einen Abbau birokrati-

scher Hiirden zielen (wieder Unterlagen, wieder Formulare, zuzlglich aktiver Unterstiitzung bei der

Antragstellung/Einreichung bei den Behorden bzw. Mdoglichkeit, telefonisch zu beantragen).

,Formulare fiir Ansuchen um Beihilfen, Sozialleistungen und Soforthilfen niederschwellig anbieten, d. h.
dass diese Personen bei der Beantragung dieser Leistungen nicht schon beim Ausfiillen der Antréige mit
unliberwindbaren Hiirden konfrontiert sind.” ®

,Viel zu komplexe Antrége, wo sich selbst das Fachpersonal schwer tut und stdndig nachtelefonieren
muss.” @

,Senkung der biirokratischen Hiirden (leichter lesbare Formulare, Unterstiitzung bei der Einreichung)” ®

,Weniger Biirokratie (Personen sind oft liberfordert, kein Zugang zu den Daten/Unterlagen der Eltern
méglich, ein Formular fehlt und die Wartezeit vervielfdltigt sich).” ®

,Herabsetzung des biirokratischen Aufwandes (zB kein Meldezettel fiir diverse Antréige etc.).” ®

,Hilfestellung telefonisch (Beantragung von Hilfeleistungen sollte auch als Auswahimdéglichkeit telefo-
nisch/persénlich erfolgen kénnen, ohne grofse Antréige --> im Sinne der Barrierefreiheit und Erleichterung
fiiralle.” @
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SchlieBlich forderten die Expert-innen die schnellere Bearbeitung von Antragen und damit raschere
Hilfe in Notlagen (zB bei Sozialhilfe, Sozialwohnungen oder diversen Therapieangeboten).

,Schnellere Verfahren bei behérdlichen Hilfeleistungen (Sozialhilfe, Wohnungen etc.).” ®
»Mehr Personal in unterschiedlichen Einrichtungen zur schnelleren Bearbeitung von diversen Antrégen.” ®

,Schnellere Hilfe zukommen lassen (sehr lange Wartezeiten; sowohl bei finanziellen als auch psychischen
Unterstiitzungsangeboten).” ®
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6.Das letzte soziale Netz: die Sozialhilfe

,Sozialhilfe: Tétigkeit der Lénder, die jenen Menschen hilft, die sich in einer Notlage befinden und
die der Hilfe der Gemeinschaft bediirfen, bzw. die den notwendigen Lebensbedarf sichert. Die So-
zialhilfe hat ihre historische Wurzel in der Armenfiirsorge der Gemeinden und zdhlt zu den dltes-
ten Systemen der sozialen Sicherheit in Osterreich. “>®

,Eine Sozialhilfe bzw. eine Hilfe zum Lebensunterhalt ist als Unterstiitzung fiir Personen zu verste-
hen, die in eine Notlage geraten sind und ihren Lebensunterhalt mit eigenen Mitteln nicht oder

nicht ausreichend abdecken kénnen.“>®

,§ 1. Leistungen der Sozialhilfe aus éffentlichen Mitteln sollen
1. zur Unterstiitzung des allgemeinen Lebensunterhalts und zur Befriedigung des Wohnbe-
darfs der Bezugsberechtigten beitragen,
2. integrationspolitische und fremdenpolizeiliche Ziele beriicksichtigen und
3. insbesondere die (Wieder-)Eingliederung von Bezugsberechtigten in das Erwerbsleben

und die optimale Funktionsfdhigkeit des Arbeitsmarktes weitest méglich férdern.”

Die Sozialhilfe®® ist das letzte soziale Netz, das Menschen auffangen soll, die in Not geraten sind und
keine anderen Unterstiitzungsleistungen erhalten. Sie soll verhindern, dass jene in Elend stiirzen, die
von den anderen Leistungen des Sozialsystems nicht (ausreichend) erfasst werden — eines Sozialsys-
tems, das darauf aufbaut, dass man unselbststdandig erwerbstatig ist und zB im Fall eines Jobverlusts
Arbeitslosengeld im Verhaltnis zur Héhe des Erwerbseinkommens oder im Alter eine einkommensab-
hangige Pension bezieht. Sozialhilfe erhalten zum Beispiel Menschen, die kein Anrecht auf Arbeitslo-
sengeld bzw. Notstandshilfe erworben haben, oder bei denen die AMS-Bezlige (zB in Folge von pre-
kdren Arbeitsverhaltnissen) oder auch das Erwerbseinkommen (zB aus Teilzeit- oder geringfigiger
Arbeit) so niedrig sind, dass sie zusatzlich Anspruch auf Sozialhilfe haben. Das letzte Sicherungsnetz
ist subsidiar: Alle anderen Einkommensquellen — zB auch alle Sozial- und Versicherungsleistungen,
auf die man bei Bund, Land oder Gemeinde Anspruch hat — missen ausgeschopft sein. Erst dann
kann man mit der Sozialhilfe bis zu einem festgelegten Maximalbetrag aufstocken, der von der Haus-
haltsgroRe und -zusammensetzung abhangt und in jedem Bundesland gesondert festgelegt wird.

In Karnten bezieht knapp ein Prozent der Bevélkerung Leistungen der Sozialhilfe (0,9 %). 2022 waren
das 5.155 Personen bzw. 2.038 Bedarfsgemeinschaften, was in etwa der Anzahl der Haushalte ent-
spricht. Das ist im Bundeslandervergleich ein sehr niedriger Anteil, der auf einem Niveau mit dem
Burgenland und Oberdsterreich liegt; den héchsten Wert erreicht Wien.>®

Auf Datenanalysen und Simulationen beruhende Berechnungen des WIFO aus dem Jahr 2023 haben
im Auftrag des Sozialministeriums das letzte soziale Netz durchleuchtet. Von allen Bundeslandern
lieR sich nur in Karnten nicht nachweisen, dass das Wirtschaftswachstum sowie die Bevolkerungs-,
Beschaftigungs- und Arbeitslosenzahlen mit der Anzahl der Sozialhilfe-Bezieher-innen zusammenhan-
gen. Die Zahl der Bezieher-innen stehe in Karnten in keinem direkten Zusammenhang zu den genann-
ten Faktoren, die daher kaum Erkldrungswert hitten, halten die WIFO-Autor-innen fest.>® Und das ist

3 |n den Bundeslandern Wien, Burgenland und Tirol wurde auch nach dem Inkrafttreten des Sozialhilfe-Grundsatzgesetzes
aus dem Jahr 2019 die davor giltige Bezeichnung ,,Mindestsicherung” beibehalten.
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nicht der einzige Punkt, in dem Karnten eine Sonderstellung hat; in anderen Fragen hingegen figt es
sich gut ins 6sterreichische Gesamtbild:

e 40 Prozent der Bezieher-innen in Karnten sind jinger als 25 Jahre (2.055 Personen). Wie in ganz
Osterreich ist auch hier der Anteil der jungen Menschen besonders hoch, was den Blick einmal
mehr auf Kinderarmut (0 bis 14 Jahre: 1.135 Personen, 22 % der Bezieher-innen) und die hoch
gefahrdete Gruppe der jungen Erwachsenen (19 bis 25 Jahre: 621 Personen, 12 %) lenkt. ®° Die
WIFO-Analysen ergaben: Kinder seien in dsterreichischen Haushalten, die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung bzw. Sozialhilfe (BMS/SH) beziehen, ,,deutlich stérker vertreten als in der Ge-
samtbevélkerung: Knapp 22 Prozent der BMS-/SH-Bezieher-innen sind jiinger als 15 Jahre, wobei
der Anteil der Unter-15-Jéhrigen in der Gesamtbevélkerung 14,4 Prozent betrégt. “*

e Zehn Prozent der Bezieher-innen in Karnten sind alter als 60 Jahre, das ist deutlich weniger als im
Osterreichischen Schnitt, der genau doppelt so hoch liegt. Wobei sich insgesamt zeigt, dass altere
Menschen — in Osterreich und Karnten — seltener Sozialhilfe beziehen, als es ihrem Anteil an der
Bevolkerung entspricht (Karnten 65°": 23 % der Bevélkerung; ges. O: 60P“: 25 %).%2 Die WIFO-
Autor-innen erklaren: , Das Alterssicherungssystem als tragende Sdule des ersten sozialen Netzes
démpft hier die Armutsgefihrdung.“ %3

e Der Anteil der Frauen an den Bezieher-innen belduft sich in Karnten auf 51 Prozent, in Gesamtos-
terreich sind 54 Prozent der Personen in Haushalten mit BMS-/Sozialhilfebezug weiblich. %

e 63 Prozent der Sozialhilfe-Bezieher-innen im Alter von 15 bis 60 Jahre sind in Kdrnten nicht er-
werbstéatig. ® Das Zusammenspiel von Arbeitslosigkeit und Armut(sgefahrdung) bestatigt sich
hier eindrucksvoll. Gleichzeitig werden auch flinf Prozent Working Poor sichtbar, die trotz Er-
werbstatigkeit auf die Sozialhilfe angewiesen sind, also extrem wenig verdienen.

e Die gute Hélfte der Bedarfsgemeinschaften in Kirnten stockt auf (1.030; Vollbezug: 1.008).% Fiir
ganz Osterreich gilt laut WIFO-Analysen: ,,Bei rund der Hélfte der Gruppe der Unterstiitzten wer-
den Einkunftsarten angerechnet. Am héufigsten ist die Kombination aus AMS-Leistungsbezug und
BMS/SH; 2021 traf dies auf 19 Prozent der Leistungsbezieher-innen zu. Aber auch Erwerbseinkom-
mensbezieher-innen mit geringen Einkommen stocken mit der BMS/SH ihr Einkommen auf; 2021
waren es 7,7 Prozent aller BMS-/SH-Bezieher-innen.“®’

e 2021 erhielt eine Bedarfsgemeinschaft in Karnten aus der Sozialhilfe durchschnittlich knapp 600
Euro monatlich. Die HOohe ist — genauso wie die gesetzlichen Regelungen und die Anzahl bzw. Art
der Bezieher-innen — je nach Bundesland verschieden: im Westen (Vorarlberg, Tirol) mit knapp
Euro 800 am hoéchsten. Karnten befindet sich mit Salzburg, Oberdsterreich und dem Burgenland
in der Gruppe mit den geringsten durchschnittlichen Auszahlungsbetrigen.®®

Die Sozialhilfe steht unter standiger Beobachtung, inwieweit es ihr gelingt, Armut zu verhindern.
2022 stellte eine (nicht reprasentative) Umfrage der Armutskonferenz in Niederésterreich, Oberds-
terreich, Salzburg und Vorarlberg (Karnten wurde nicht erfasst) der Sozialhilfe ein schlechtes Zeugnis
aus: 54 Prozent der befragten Sozialexpert-innen hielten die Aussage ,, Die Sozialhilfe ist ein geeigne-
tes Mittel, um Armut zu bekdmpfen” fir (iiberhaupt) nicht zutreffend, 27 Prozent legten sich nicht
fest, nur 18 Prozent duRerten sich (sehr) positiv.®®

Die Studie des WIFO kommt zu einem deutlich besseren, aber nicht durchgehend positiven Ergebnis:
In Haushalten, die BMS/SH beziehen, sei der Anteil der Armutsgefahrdeten 2020 mit 15,5 Prozent
deutlich héher gewesen als in der Gesamtbevdlkerung (4,7 %); und knapp die Halfte der Personen
(46 %) in Haushalten, in denen zumindest ein Mitglied BMS/SH erhilt, sei armutsgefihrdet gewesen
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(Gesamtbevolkerung: 13,9 %). Die hohe Armutsgefahrdung von Personen in BMS/SH-Haushalten er-
klare sich unter anderem dadurch, die BMS/SH unter der Armutsgefahrdungsschwelle liege, wobei
die Differenz im Zeitverlauf gréRer geworden sei.”® Die BMS/SH kénne Armut und Armutsgefahrdung
nicht immer verhindern; sie reduziere sie aber klar und spiele jedenfalls eine Rolle fiir das Uberleben
jener Menschen, die auf erwerbsabhangige Sozialleistungen (wie Arbeitslosengeld bzw. Notstands-
hilfe und Pension) keinen Anspruch haben und auch nicht von Haushaltsmitgliedern mit hherem
Einkommen oder Vermégen unterstitzt werden.”

Die Karntner Armutsstudie fragte die Sozialexpert-innen, ob ihrer Einschdtzung nach die Leistungen
der Sozialhilfe fiir einige Zielgruppen ausreichen, um den Lebensunterhalt zu bestreiten. Am besten
gelingt das Paaren im Erwerbsalter ohne Kinder im Haushalt (voll und ganz/eher ausreichend: 47 %;
eher/iiberhaupt nicht ausreichend: 32 %) und allein lebenden Erwachsenen im Erwerbsalter mit eige-
ner Wohnung (43 % bzw. 39 %). Einzig bei diesen Gruppen gaben die Befragten mehrheitlich an, dass
die Sozialhilfe genlige, um den Alltag zu finanzieren. Bei allen anderen Uberwiegt der Eindruck, dass
das nicht der Fall sei. Bei Menschen, die in betreuten Wohnformen leben (ausreichend: 34 %; nicht
ausreichend: 38 %) und Menschen mit Behinderung, die bei den Eltern oder anderen Pflegepersonen
wohnen (ausreichend: 25 %,; nicht ausreichend: 43 %) ist der Unterschied noch vergleichsweise klein.
Bei den anderen Gruppen ist eine absolute Mehrheit der Befragten der Ansicht, dass die Leistungen
der Sozialhilfe den Lebensunterhalt nicht abdecken: bei Paaren im Erwerbsalter mit ein bis zwei Kin-
dern (ausreichend: 25 %; nicht ausreichend: 51 %), Menschen mit Behinderung, die allein in ihrer ei-
genen Wohnung leben (ausreichend: 19 %; nicht ausreichend: 51 %), bei Paaren im Erwerbsalter mit
mindestens 3 Kindern (ausreichend: 17 %; nicht ausreichend: 59 %) sowie — besonders deutlich — bei
Alleinerzieher-innen im Erwerbsalter (ausreichend: 15 %; nicht ausreichend: 65 %) und Mindestpensi-
onist-innen mit eigener Wohnung (ausreichend: 14 %; nicht ausreichend: 62 %).

"lIhrer Einschatzung nach: Sind die Leistungen der Sozialhilfe fiir folgende
Personengruppen voll und ganz, eher, eher nicht oder iiberhaupt nicht
ausreichend, um den Lebensunterhalt bestreiten zu konnen?"

Paare im Erwerbsalter ohne Kinder im Haushalt 25% 7% 21%
3\I/I§ihnnl::gende Erwachsene im Erwerbsalter mit eigener 9% 10% 18%
Menschen, die in betreuten Wohnformen leben [ 26% 12% 28%
e i i e den chamcer )
Paare im Erwerbsalter mit ein oder zwei Kindern % 37% 14% 24%
\I)/Ivt(e)rr:icuh:glrenbi';:ehinderung, die allein in ihrer eigenen I 339% 18% 30%
Paare im Erwerbsalter mit mindestens 3 Kindern % 39% 20% 24%
Alleinerzieher-innen im Erwerbsalter ﬁ 35% 30% 20%
Mindestpensionist-innen in eigener Wohnung I 36% 26% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B voll und ganz ausreichend eher ausreichend eher nicht ausreichend Uberhaupt nicht ausreichend k. A.
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Dass gerade grol3e Familien und altere Alleinlebende so schlecht mit der Sozialhilfe auskommen, er-
halt angesichts der Datenlage zuséatzlichen Brisanz, denn die WIFO-Studie zeigt: , Ein Fiinftel der BMS-
/SH-Bezieher-innen wohnt in Ein-Personen-Haushalten, ein Fiinftel in Haushalten mit zwei Erwachse-
nen und mindestens drei Kindern. Im Vergleich zur Gesamtbevélkerung wohnt ein (iberproportionaler

Anteil in diesen Haushaltskonstellationen.

()
/\\_\‘% /

Losungen: Bestehendes und Gewlinschtes

Die Sozialhilfe wurde zwar von den Karntner Sozialexpert-innen auf die Frage, was sie sofort veran-
dern wirden, immer wieder erwahnt, aber sie war kein dominantes Anliegen. Die Wiinsche zielen
auf eine Erhéhung der Beitrdge und noch mehr auf eine Reform, wobei hier sowohl in Richtung von
erleichtertem als auch erschwertem Zugang gedacht wird: zB an eine Antragstellung mit weniger An-
forderungen oder an strengere Kontrollen. Zu denken gibt, dass mehrfach gefordert wurde, ein eige-
nes Netz fiir akute Notlagen einzufiihren, das schnell und unbiirokratisch hilft: moéglicherweise ein
Hinweis, dass die Sozialhilfe ihrer Aufgabe als letztes Netz fiir Menschen in Not regelmaRig nicht er-
fallt.

,Anhebung der Sozialhilfe auf die Referenzbudgets der Schuldnerberatung, zumindest jedoch Anhebung
der Betrdige fiir Kinder und fiir Menschen mit Betreuungspflichten fiir andere, denen daraus Erwerbseinbu-
Sen entstehen.” @

,Dass Wohnbeihilfe, Familienbonus nicht von der Sozialhilfe abgezogen werden, sondern zusétzlich zur So-
zialhilfe ausbezahlt werden.” ®

,Eine Vereinfachung der Sozialhilfe: niederschwellige Antragsstellung mit Iéingeren (oder gar keinen)
Fristen.” @

,Strengeres Ermittlungsverfahren fiir Sozialhilfeleistungen fiir in Haushaltsgemeinschaft und in Partner-
schaft lebende Personen.” ®

,Einflihrung eines bundesweiten Sozialfonds fiir unbiirokratische Hilfe flir jene Personen, die bei der gel-
tenden Gesetzeslage trotz Notsituation keine finanzielle Hilfe bekommen (zB Energiekosten).” ®
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7.Der wechselseitige Reality Check:
qualitative und quantitative Ergebnisse

Zum Abschluss mag noch interessieren, wie sich die qualitativ erhobenen Lebensumstande jener
18 Menschen, die flir den ersten Teil der Karntner Armutsstudie interviewt worden sind, ins von
der quantitativen Erhebung gezeichnete Bild fligen: ein wechselseitiger Reality Check von kon-
kreten, komplexen Einzelfillen und statistisch aussagekriftigen, allgemeinen Uberblicksdaten.

Die 18 Personen mit Armutserfahrung, die fiir die Kdrntner Armutsstudie 2024 ihre Lebensgeschichte
erzahlt haben, verfligen aktuell (iber personliche Einkommen zwischen 700 und 1.980 Euro pro Mo-
nat beziehungsweise, gemeinsam mit allfalligen Angehdorigen, Gber Haushaltseinkommen zwischen
860 und 3.400 Euro. In allen Fallen ist das Jahreseinkommen durch zwolf geteilt, auch bei jenen, die
das Erwerbseinkommen bzw. die Pension in den (iblichen 14 Bezligen erhalten. Bricht man die Haus-
haltseinkommen auf die Zahl der im Haushalt lebenden Personen herunter, steht ein monatliches
Pro-Kopf-Einkommen von 400 bis 1.980 Euro zur Verfiigung. Die Person, die das Ranking anfiihrt, hat
ihre Armutserfahrung bereits hinter sich gelassen; das Hochsteinkommen unter den nach wie vor
prekar Lebenden betrdgt 1.510 Euro pro Kopf. Von den 18 Befragten leben zwdlf alleine, eine in ei-
nem Paarhaushalt, je zwei in Drei- und Vier-Personen-Haushalten, eine in einem Sechs-Personen-
Haushalt.

Nach Abzug der Fixkosten fiir Wohnen, Versicherungen, Schuldenriickzahlungen oder Alimente blei-
ben fir die Bewaltigung des Alltags (Lebensmittel, Mobilitat, Kleidung, Gesundheit, Freizeit, Ausbil-
dung der Kinder usw.) monatlich 177 bis 1.250 Euro pro Kopf. Der Hochstwert gilt abermals fir jene
Person, die aktuell nicht mehr armutsbetroffen ist, unmittelbar dahinter liegt eine alleinlebende Per-
son mit 1.240 Euro, von denen aber ein betrachtlicher Teil fiir die Unterstlitzung einer nicht im sel-
ben Haushalt wohnhaften Verwandten aufgewendet wird; der somit relevantere dritthochste Wert,
er gilt fiir zwei der Befragten, liegt bei rund 1.050 Euro pro Kopf. Am unteren Ende der Skala gibt es
aber in Wahrheit eine Person, deren monatliches Einkommen noch einmal deutlich unter den ge-
nannten 177 Euro liegt, namlich bei einem monatlichen Pro-Kopf-Minus von 225 Euro — die also per-
manent aus anderen Quellen Geld zuschieRen muss, um ihr Leben zu finanzieren.

Wohnungslos waren zum Zeitpunkt der Interviews vier Befragte, obdachlos niemand.

Im Detail ist einiges kontrar zu dem, was auf den ersten Blick zu vermuten ware: Die niedrigsten All-

tagsbudgets pro Kopf sind ausgerechnet in jenen beiden Familien verfiligbar, die die hochsten Haus-

haltseinkommen haben. Die Sexdienstleisterinnen, denen landlaufig gute Einklinfte unterstellt wer-

den, rangieren sowohl beim Pro-Kopf-Einkommen als auch beim verfligbaren Alltagsbudget weit un-
ten in der Wertung. Und eines der hochsten Alltagsbudgets bleibt einer der vier wohnungslosen Per-
sonen, dank dulerst geringer Wohnkosten in einer Non-Profit-Einrichtung.

Die Wohnkosten (Miete, Betriebskosten, Energie, Versicherungen, allfallige Kreditraten fir Immobili-
eneigentum) machen bei den Befragten zwischen (rund) 12 und 100 Prozent des Haushaltseinkom-
mens aus. Dabei gibt es zwei Ausreiller nach oben: 100 bzw. knapp 73 Prozent kostet das Wohnen
jene Gesprachspartnerinnen, die noch hohe Kredite fiir ihr Eigenheim zurtickzuzahlen haben. Und
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zwei Ausreiller nach unten: 12 und 16,5 Prozent zahlen Befragte, die in einem Heim flir Wohnungs-
lose bzw. einer Ubergangswohnung der Volkshilfe leben. Die meisten jedoch wenden fiir Wohnzwe-
cke zwischen einem knappen Drittel und gut der Halfte des Haushaltseinkommens auf.

Therapiebedirftige psychische Probleme haben elf der 18 Befragten (acht davon sind oder waren zu

mindest irgendwann einmal tatsachlich in Behandlung), chronische physische Erkrankungen sieben
(davon sind zwei ausschlieRlich kérperlich krank, die ibrigen flinf sowohl kérperlich als auch psy-
chisch). Nur fiinf kénnen als gesund gelten.

Drei sind mit ihren Ein-Personen-Unternehmen in die Armut gerutscht, finf als prekar Arbeitende
(sehr unterschiedlichen Sozialprestiges, vom Kleinkriminellen bis zum Kiinstler), vier durch Langzeit-
arbeitslosigkeit, drei durch Krankheit, eine durch (erzwungene) Migration. Bei immerhin vier Befrag-
ten hat ein Arbeitgeber versucht (und zwar bei dreien mit Erfolg), sie im Krankenstand zu kiindigen.
Qualifikationsdefizite spielen bei genau der Halfte der Befragten eine Rolle dafiir, dass sie in Armut
geraten sind und/oder aus ihr nicht herausfinden.

Ebenfalls die Halfte hat irgendwann im Laufe ihrer Armutsbiographie die Non-Take-Up-Quote ver-
mehrt, vor allem weil sie von ihnen zustehenden Leistungen nichts gewusst haben; vier weitere Be-
fragte hatten gerne Leistungen in Anspruch genommen, die aber nicht verfligbar waren (Psychothe-
rapie) oder ihnen nicht gewahrt wurden (Arbeitslosengeld bzw. Arbeitsunfahigkeitspension). Sozial-
hilfe beziehen nur drei von 18, Wohnbeihilfe immerhin sieben.

Lebensmittel werden so glnstig wie moglich eingekauft: im Sozialmarkt oder auf der steten Jagd
nach aktuellen Sonderangeboten, sprich: in der Regel beim Diskonter und nur in Ausnahmefallen in
»,hormalen” Supermarkten. Fleisch, Naschereien und Bioprodukte sind seltener Luxus, der oft erst
nach Uberschreitung des Ablaufdatums (und entsprechender Preisreduktion) im Einkaufswagerl lan-
det. Auch Gemiise wird in vielen Fallen als zu teuer empfunden; dementsprechend dominieren Nu-
deln und Erdapfel den Speiseplan. Besser dran ist, wer , richtig” kochen, einkochen, einlegen, Vor-
ratshaltung betreiben kann. Manchmal werden in der Natur Pilze oder Wildkrdauter gesammelt.

Freizeitaktivitaten sind selten moglich; gelegentlich einmal im Freundeskreis auf einen Kaffee oder
ein Bier (wer das einmal pro Woche tun kann, darf sich fiir privilegiert halten), alle heiligen Zeiten
vielleicht ins Kino. Nur zwei Gesprachspartner tun etwas fir ihre Fitness, der eine leistet sich Besuche
im Fitness-Studio, der andere trainiert privat bei einem Freund.

Zu verreisen ist nur fiir einen Interviewpartner ernstlich eine Option; ein zweiter, der es sich leisten
konnte, hat keine Lust dazu, und allen anderen fehlt das Geld. Das gilt sogar fiir Heimatbesuche der
Migrantinnen — die sind entweder gar nicht oder nur alle Jubeljahre einmal drin — oder private Besu-
che in anderen Bundeslandern. Ein Auto kdnnen sich die meisten nicht leisten; zwei Gesprachspart-
nerinnen leisten es sich trotzdem und nehmen dafiir betrachtliche finanzielle Schwierigkeiten in
Kauf. Sollten ihre (betagten) PKWs den Geist aufgeben, kdnnten sie allerdings keine neuen anschaf-
fen.

Neuanschaffungen sind Gberhaupt ein Problem; einer der Befragten konnte sich nicht einmal ein
neues Handy kaufen, als sein altes kaputtging. Kleidung und Schuhe besitzen immerhin drei der 18
Personen noch aus besseren Tagen; wer dieses Glick nicht hat, kauft (abgesehen von zweien, die et-
was besser dastehen) beim Diskonter oder im Caritas-Laden. Selbst daran, verunreinigte Kleidung in
die Putzerei zu tragen, wird bisweilen gespart.
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Im Extremfall missen sogar Ausgaben fiir die Gesundheit hintanstehen: Eine Gesprachspartnerin
wirde sich gerne alternativmedizinisch behandeln lassen, was die Krankenkasse ja nicht bezahlt; sie
selbst kann es bei weitem nicht so oft, wie es ihr guttdte. Und immerhin zwei (mannliche) Befragte
waren schon einmal langere Zeit ohne Krankenversicherung, weil sie dafiir einfach kein Geld hatten —
der eine finf Monate lang, der andere ein ganzes Jahr.

Woran niemand sparen moéchte, sind die eigenen Kinder: lieber selber nichts haben, als die Kinder
einen Mangel leiden zu lassen, ist die Devise aller, die noch fiir den Nachwuchs sorgen miissen. Zwei
Gesprachspartnerinnen sind trotzdem gezwungen, auch ihren Kindern Wiinsche zu verwehren, weil
ihre finanzielle Situation es einfach nicht anders zuldsst.

Nicht oder kaum gespart wird auBerdem bei Suchtmitteln, die das Leben leichter ertraglich scheinen
lassen: Zigaretten, Rauschgift oder Alkohol, je nach dem — bei allen diesbezliglich Betroffenen ist das
Bedirfnis, den Daseinsschmerz zu betduben, starker als die Zwange des knappen Haushaltsbudgets.
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Anhang

Forschungsdesign

Ubergeordnetes Ziel der Karntner Armutsstudie war es, eine fundierte Basis fur die Reflexion von
Rahmenbedingungen und Unterstitzungsangeboten zur Armutsbekdampfung in Karnten zu schaf-
fen. Im Sinne einer kooperativen Sozialplanung mochte die Studie einen Diskussionsbeitrag fir Poli-
tik, Verwaltung, soziale Organisationen und Betroffene leisten.

Die Studie stellte einige aus Forschung und Praxis bekannte armuts- und ausgrenzungsrelevante
Themenfelder in den Fokus, das offene Methodendesign liel3 es aber zu, dass im Forschungsprozess
noch weitere Aspekte hinzukommen; dies trat in allen Erhebungsphasen tatsachlich ein. Ausgegan-
gen wurde von den Themen: Wohnen, Energie, Mobilitat, Migration, Alter, Bildung, Frauen, Work-
ing Poor und Ein-Personen-Unternehmen.

Die Karntner Armutsstudie bestand aus den folgenden vier Erhebungsteilen (Work-Packages), in de-
nen unterschiedliche Zielgruppen mit einem auf sie abgestimmten Methodenset befragt wurden.
Work-Package 1
Expert-innen-Interviews mit sieben Berater-innen und Betreuer-innen, die in Einrichtungen der 6f-
fentlichen Hand, des Non-Profit-Sektors oder in Interessenvertretungen direkt mit Klient-innen ar-
beiten (Marz 2023)

Ziel: aktuelle Lage in Karnten so abzustecken, dass der Fragebogen fiir den zweiten Erhebungsteil
praxisnah gestaltet werden konnte; Hintergrund fir die Auswertungen in Teil 3 und 4.

Erhebungsinstrument: leitfadengestltzte Expert-innen-Interviews (offene Gesprachsfiihrung, um
den Befragten die Gelegenheit zu geben, ihre Standpunkte darzulegen und die ihnen wichtigen As-
pekte anzusprechen; ergdnzend Leitfaden, um alle Forschungsfragen anzusprechen).

Auswertung: Qualitative Inhaltsanalyse (nach Mayring?) der wortlich transkribierten Interviews,
Basis: 6 Interviewstunden, 99 Seiten Transkripte (A4, Calibri 11 Punkt, einzeilig)

Work-Package 2

Online Befragung von 315 Karntner Sozialexpert-innen mit direktem Klient-innen-Kontakt (Septem-
ber 2023)

Ziel: Problemlagen von Armutsbetroffenen und -gefahrdeten aus professioneller Perspektive zu
erfassen und Einschatzung von der Verbreitung der Problemlagen zu gewinnen. Berater-innen und
Betreuer-innen mit direktem Klient-innen-Kontakt haben einen Uberblick tiber eine Vielzahl von
Betroffenen und die notige Distanz, um prinzipielle Problemlagen und Trends zu erkennen.

Erhebungsinstrument: Online-Fragebogen; Ausfilldauer: rund 30 Minuten. Er enthielt Fragen mit
vorgegebenen Antworten und einige offenen Fragen; damit wurde ein offenes Element integriert,
das Platz fiir Informationen Gber weitere Themenfelder bzw. neue Entwicklungen lieR.

Auswertung: deskriptive Analyse der statistischen Daten, qualitative Inhaltsanalyse fir offene Ant-
worten; Basis: 315 vollstdndig ausgefiillte Fragebogen.

@ zB: Mayring, P. (2000). Qualitative Inhaltsanalyse. In: Forum Qualitative Sozialforschung 1(2). Art. 20.
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Work-Package 3

Narrative Interviews mit 18 Armutsbetroffenen und -gefahrdeten, die in Kdrnten leben (Oktober
2023)

Ziel: die soziale Wirklichkeit eines Alltags in Armut(sgefahrdung) erfassen, indem man die Betroffe-
nen selbst zu Wort kommen zu lasst, um ihre Lebensgeschichten, Erfahrungen und Bediirfnisse
darzulegen. Dahinter stehen die Fragen, wie Menschen in Karnten in Armut geraten, aus welchen
Griinden sie in Armut verbleiben, wie ihnen bereits geholfen wird und welche Unterstitzungsan-
gebote sie noch zusatzlich brauchten.

Erhebungsinstrument: narrative, biografische Interviews (nach Schiitze®) mit abschlieBendem leit-

fadengestitztem Gesprachsteil

Auswertung: Auswertung der objektiven biografischen Daten im Sinn der Objektiven Hermeneutik®
und der wortlich transkribierten Interviews nach der Qualitativen Inhaltsanalyse; Basis: Interview-
stunden, 496 Seiten Transkripte (A4, Calibri 11 pt., einzeilig)

Work-Package 4

Zwei Fokusgruppen mit Entscheidungstrager-innen einerseits aus der 6ffentlichen Verwaltung
(acht Teilnehmer-innen), andererseits aus sozialen Non-Profit-Einrichtungen bzw. Interessenver-
tretungen (elf Teilnehmer-innen) (Mérz 2024)

Ziel: Vorstellung ausgewahlter Studien-Ergebnisse anhand von Fallgeschichten aus Work-Package
3; Festmachen der strukturellen Problemlagen rund um die Fallgeschichten; Vorstellung von vor-
handenen und gewiinschten Losungsansatzen

Erhebungsinstrument: moderierte Gruppendiskussionen (Fokusgruppen)

Auswertung: Qualitative Inhaltsanalyse (nach Mayring) der wortlich transkribierten Interviews, Ba-
sis: drei Stunden 15 Minuten Diskussionszeit (exklusive Input-Vortrag), 95 Seiten Transkripte (A4,
Calibri 11 Punkt, einzeilig)

Genaue und verlassliche Transkripte sind die Voraussetzung fir die qualitative Interpretationsarbeit.
Unser herzlicher Dank geht an Corinna Ivancic, Ute Springer und Jutta Konvicka, die alle Interviews
und Fokusgruppen in hoher Qualitat transkribiert haben.

bsiehe zB: Schitze, F. (1983). Biographieforschung und narratives Interview, in: Neue Praxis 3, 1983; Rosenthal, G. (2008).
Interpretative Sozialforschung. Eine Einflihrung, Bonn, S. 137-160.

¢ Diese Methode der Auswertung orientiert sich an der ,,Objektiven Hermeneutik” von Ulrich Oevermann und folgt den Vor-
schlédgen von Gabriele Rosenthal, siehe zB: Oevermann, U./Allert, T./Konau, E./Krambeck, J. (1979). Die Methodologie einer
»objektiven Hermeneutik” und ihre allgemeine forschungslogische Bedeutung in den Sozialwissenschaften, in: Soeffner, H.
G. (Hg.). Interpretative Verfahren in den Sozial- und Textwissenschaften, Stuttgart; Rosenthal, G. (1995). Erlebte und er-
zihlte Lebensgeschichte. Gestalt und Struktur biographischer Selbstbeschreibungen, Frankfurt/Main; Rosenthal, G. (2008).
Interpretative Sozialforschung. Eine Einfiihrung, Bonn, S. 161-198.
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