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GSTERREICHISCHES NETZWERK GEGEN ARMUT UND SOZIALE A USGRENZUNG

13.08.2025

Stellungnahme zum Elektrizitatswirtschaftsgesetz; Energiearmuts-Definitions-
Gesetz; Energie-Control-Gesetz (310/ME)

Sehr geehrte Damen und Herren!

Die Armutskonferenz bedankt sich fir die Méglichkeit zur Stellungnahme zum Bundesgesetz zur
Regelung der Elektrizitatswirtschaft (Elektrizitatswirtschaftsgesetz — EIWG) sowie zum
Bundesgesetz zur Definition des Begriffs Energiearmut fiir die statistische Erfassung und fir die
Bestimmung von Zielgruppen fur Unterstiitzungsmal3nahmen (Energiearmuts-Definitions-Gesetz —
EnDG) und ersucht um Beriicksichtigung dieser Stellungnahme.

Die Armutskonferenz ist seit 1995 ein Netzwerk von mehr als 40 sozialen Organisationen sowie
Bildungs- und Forschungseinrichtungen. Sie thematisiert Hintergriinde und Ursachen, Daten und
Fakten, Strategien und MaRnahmen gegen Armut und soziale Ausgrenzung in Osterreich.
Gemeinsam mit Armutsbetroffenen engagiert sie sich fir eine Verbesserung ihrer Lebenssituation.
Die Mitgliedsorganisationen der Armutskonferenz begleiten, beraten und unterstitzen in Summe
jahrlich 500.000 Menschen. Dementsprechend vertreten wir die Interessen von Menschen mit
Armutserfahrungen und aus von Energiearmut betroffenen Haushalten und bringen ihre
Erfahrungen und Lebensrealitaten ein.

Wir ersuchen Sie, die folgenden Anmerkungen in Betracht zu ziehen.
Mit freundlichen Gruf3en,
Die Armutskonferenz

Tel: +43-1-402 69 44
E-Mail: office@armutskonferenz.at
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Grundsatzliche Anmerkung:

Hinsichtlich der Bekampfung von Energiearmut mdchten wir betonen, dass die dahingehend
grofdte Belastung fir private Haushalte in der Regel aus den Kosten fur Warme resultiert. Es ist
deshalb dringend notwendig, in naher Zukunft den begruf3enswerten gestutzten Preis fur Strom um
einen gestitzten Preis fur Energie, mit der Wohnungen warm gehalten werden (Gas, Holz) zu
erganzen, um das Grundbedirfnis nach Energie fur alle Haushalte sicherzustellen. Aus den EU-
SILC Daten ist bekannt, dass dies bisher nicht der Fall ist.

Artikel 1 Bundesgesetz zur Regelung der Elektrizitatswirtschaft
(Elektrizitatswirtschaftsgesetz — EIWG)

3. Teil — Endkundinnen und Endkunden
2. Hauptstiick — Vertragsrechte und damit zusammenh&angende Bestimmungen

821 Anderung der Allgemeinen Lieferbedingungen
Absatz (2) bzw. (4)

Energielieferanten sollten bei der Mitteilung der Anderungen der Lieferbedingungen verpflichtet
sein, sofort, also noch vor einem moglichen Widerruf von Endkund*innen, wie in Absatz (4)
aufgelistet Uber die Mdglichkeit des Lieferantenwechsels, die Inanspruchnahme von
Energieberatungsstellen und Schlichtungsstellen sowie das Recht auf Grundversorgung
verstandlich und transparent hinzuweisen.

Beim Verweis auf die Beratungsstellen ist es zudem wichtig, dass nicht nur auf die
Beratungsstellen der Energieunternehmen verwiesen wird, sondern verpflichtend auch auf die
Angebote von Sozialorganisationen, da durch erstere keine unabhangige Energieberatung und
keine sozialarbeiterische Unterstitzung fur einkommensarme Haushalte sichergestellt werden
kann. Die Armutskonferenz schlagt des Weiteren vor, dass Lieferanten, die geman § 39 Abs. 1 des
Bundes-Energieeffizienzgesetzes (EEffG), BGBI. | Nr. 72/2014 zur Einrichtung einer
Beratungsstelle verpflichtet sind, zusatzlich zur Finanzierung einer unabh&ngigen “Servicestelle
Energie”, beitragen. Gerade beim Thema Energiearmut sind vom Energielieferanten unabhangige
Beratungsstellen ein  wichtiger Faktor, denn, wie die Armutskonferenz und ihre
Mitgliedsorganisationen aus der Praxis wissen, schrecken Betroffene haufig vor einem
Anbieterwechsel zuriick, aus Angst vor einem Energielieferstopp aufgrund des Wechsels. Zwar
kommt es in der Praxis nicht zu diesen Lieferstopps, die Angste der Betroffenen sind dennoch
ernst zu nehmen, nicht zuletzt, da sie reale Auswirkungen auf die Wechselbereitschaft der
Menschen haben.

Absatz (3)

Die Frist von sechs Monaten zur Entgeltsenkung nach Wegfall des Anlasses fiur die Erhéhung
erachten wir als zu lange. Endkund*innen wird umgekehrt in Absatz (2) nur eine vierwochige Frist
zum Widerruf zugestanden. Die Entgeltsenkung sollte unmittelbar, spatestens aber ab dem
Folgemonat jenes Monats erfolgen, in dem der Wegfall des Anlasses eintritt. Jegliche langere Frist
wirde bedeuten, dass der Gesetzgeber bewusst in Kauf nimmt, dass Energielieferanten Uber
Monate hinweg ohne Anlass Ubermafiig hohe Preise verlangen. Eine rasche Entlastung ist jedoch
gerade fir Menschen mit geringen finanziellen Mitteln sehr wichtig. Jedenfalls sollten die Frist
zum Widerruf und die Frist zur Weitergabe der Entgeltsenkung angeglichen werden.
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Absatz (5)

Der Ansatz, dass unangemessene Entgeltdanderungen auch rickwirkend geltend gemacht werden
kdnnen, ist grundsatzlich begriufRenswert. Fuir Privatpersonen stellt die Einschatzung der
Angemessenheit jedoch eine &aullerst komplexe Anforderung dar. Die aktuelle Losung zwingt
Haushalte den Rechtsweg zu beschreiten, um Gewissheit zu erlangen, was gerade fur Haushalte
mit weniger Ressourcen eine unuberwindbare Hirde darstellt. Zudem fuhrt eine unangemessene
Entgeltdnderung fur Haushalte mit geringem Einkommen unmittelbar zu einer hohen finanziellen
Belastung — die Mdéglichkeit einer Ruckforderung ist somit eine MalRnahme, die zeitlich zu spat
ansetzt. Die Armutskonferenz spricht sich deshalb dafiir aus, dass Entgeltdnderungen vor
Inkrafttreten von der E-Control geprift und genehmigt werden miissen.

8§27 Instrument fiir den Vergleich von Angeboten fiir die Lieferung und Abnahme von Strom

Die Armutskonferenz begrif3t prinzipiell das Vorhandensein eines unabhangigen Vergleichs-
instruments. Allerdings wissen wir bzw. unsere Mitgliedsorganisationen aus der Praxis, dass ohne
entsprechende Kenntnisse der Tarifkalkulator aktuell nur schwer bis gar nicht bedienbar ist. Auch
Sozialarbeiter*innen kdnnen diesen deshalb nur bedingt fir die Beratung nutzen. Beim
Vergleichsinstrument ist die Niederschwelligkeit deshalb ein ganz zentrales Kriterium, das
auch entsprechend im Gesetz festgehalten werden sollte. Hierfir sind die Verwendung
einfacher Sprache sowie eine ,Schritt fur Schritt* Aufbau des Instruments wichtig, da eine
Benutzer*innenoberflache mit vielen unterschiedlichen Elementen Nutzer*innen Uberfordern und
abschrecken kann. Die Armutskonferenz empfiehlt deshalb dringend die Weiterentwicklung des
Tarifkalkulators basierend auf einem umfassenden Website-Testing, speziell unter Einbeziehung
armutsbetroffener Personen, um die Zuganglichkeit des Tarifkalkulators sicherzustellen. Hierfir
stellen die Armutskonferenz und ihre Mitgliedsorganisationen sehr gerne ihre Expertise zur
Verfigung, insbesondere durch die Plattform Sichtbar Werden, ein Netzwerk sowie
Interessensvertretung von und flir Menschen mit Armutserfahrung. Zudem ware eine Filter mit
der Kategorie “Lieferant verfiigt liber eine Beratungsstelle“ wiinschenswert. Gerade diese
Lieferanten erbringen fir einkommens- sowie energiearme Personen wichtige Leistungen
erbringen, die oftmals bei der Entscheidung fiir einen Lieferanten ein genauso wichtiger Faktor
sind, wie der Preis.

8§34 Abschaltung der Netzverbindung
Absatz (1)

Der verpflichtende Hinweis auf die Rechte und Moéglichkeiten von Kund*innen sowie die
Inanspruchnahme von Beratungsstellen begrufRen wir als Armutskonferenz sehr. Bei
Mahnschreiben gilt es besonders auf die Verwendung einfacher Sprache sowie Mehrsprachigkeit
(z.B. durch QR-Code auf dem Schreiben, welcher zu Ubersetzten Versionen fiihrt) zu achten.
Hinsichtlich einfacher Sprache, stellen die Armutskonferenz und ihre Mitgliedsorganisationen
ebenso gerne ihre Expertise zur Verfigung.

Absatz (2) bzw. (3)

Da es sich bei Strom und Haushaltsenergie im Allgemeinen um ein absolutes
Grundbediirfnis handelt, das fiir jeden Menschen gesichert sein muss, sprechen wir uns als
Armutskonferenz gegen jegliche Abschaltungen fiir private Haushalte aus. Bereits das
Drohszenario einer Abschaltung verursacht grof3en psychischen Stress bei Betroffenen. Eine
Abschaltung bedeutet, dass Grundbedirfnisse nicht mehr adaquat gedeckt werden konnen:
Kochen, Waschen, Kiihlen von Lebensmitteln, Beleuchtung und in manchen Féllen auch Heizen
sind nicht mehr moglich. Neben einer psychischen Belastung kann dies auch Belastungen der
korperlichen Gesundheit zur Folge haben (Abschaltung medizinischer Gerate, kalter Wohnraum,
Feinstaub durch Kerzen als Leuchtmittel, etc.) sowie Scham und soziale Exklusion verursachen
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bzw. verscharfen. Abschaltungen haben umfassende Auswirkungen auf Alltagsroutinen, verandern
diese grundlegend und verursachen bei Betroffenen anhaltenden Stress (Ohder et al. 2014). Der
Zugang zu Energie bedeutet, dass es ein absolutes Existenzminimum geben muss, das durch den
(Sozial-)Staat sicherzustellen ist. Die autonome Gemeinschaft Katalonien ist diesbeziglich bereits
mit gutem Beispiel vorangegangen: bei drohenden Abschaltungen sind Energielieferanten dazu
verpflichtet, Sozialdienste zu informieren, welche die Schutzbedirftigkeit der betroffenen
Haushalte Uberprifen. Liegt diese vor, darf es zu keiner Abschaltung kommen. Auch in
Osterreich braucht es diese rechtliche Absicherung hinsichtlich der Energieversorgung.
Aus unserer Perspektive ein Minimalkompromiss ware ein Verzicht auf Abschaltungen
wahrend der Heizperiode liber die Wintermonate.

8§36 Gestiitzter Preis fur begiinstigte Haushalte

Die EinfUhrung eines gestitzten Preises fur Strom begrifen wir als Armutskonferenz in hohem
Mafe. Besonders positiv ist das Vorhaben, dass alle Energielieferanten diesen gestiitzten Preis
anbieten mussen.

Wir wollen aber darauf hinweisen, dass bei Regelungen mit eingeschrankten Zielgruppen, wie
beim vorliegenden gestutzten Preis, haufig Einkommensgrenzen zu Cut-Off-Points fuhren, die
Hartefalle produzieren. Zudem geht mit solchen Regelungen auch stets ein hoher administrativer
Aufwand und ein komplexes Antragsverfahren mit einher. Die Beschrankung auf sozial
Hilfsbedurftige fuhrt aul3erdem dazu, dass Unterstiitzungsleistungen oftmals stigmatisierend
wirken. Diese Faktoren tragen wiederum zu einer hohen Non-take-up-Rate bei (wie beispielsweise
bei der Sozialhilfe, siehe Fuchs et al. 2019), was bedeutet, dass Menschen nicht die Unterstitzung
erhalten, die ihnen eigentlich zusteht. Die Armutskonferenz befiirwortet deshalb grundsétzlich
universelle Leistungen, etwa in Form einer allgemeine Energiegrundsicherung. Wenn keine
universellen Losungen méglich sind, erachten wir als wichtige Kriterien jedenfalls einen
moglichst breiten Bezieher*innenkreis, eine automatisierte Abwicklung der Leistung,
Einschleifregelungen fiir Haushalte knapp (iber den Einkommensgrenzen sowie
Hartefallklauseln.

Aus unserer Sicht ist es zudem wichtig, dass energiearme Haushalte auch Anspruch auf
Unterstutzung Uber den gestitzten Preis hinaus haben, um Energiearmut nachhaltig zu vermeiden.
Solche Unterstltzungsleistungen kénnen Energieberatung, Forderung eines Umstiegs auf
effizientere Systeme sowie bei Bedarf hthere staatliche Transferleistungen sein.

Absatz (1)

Damit der gestitzte Preis ein wirksames Instrument sein kann, ist dessen flachendeckende
Inanspruchnahme ein zentrales Kriterium. Deshalb muss sichergestellt werden, dass die
anspruchsberechtigten Haushaltskund*innen die entsprechenden Informationen zum gestitzten
Preis erhalten. Winschenswert ware, dass die ORF-Beitrags Service GmbH diesbezigliche
Informationen (digital und analog) an Haushalte ausschickt, insbesondere auch an bereits
Gebuhrenbefreite. Zudem sollte bei neuen Antragen auf Gebilhrenbefreiung die Option fur
Antragstellende wéhlbar sein, dass Energieanbieter nach Priifung und positivem Bescheid direkt
Uber die Berechtigung fir den gestitzten Preis informiert werden. Bei Neuvertrdgen mit
Energielieferanten wiederum, sollte fir Haushaltskund*innen eine Option, wie etwa ,lch bin
gebuhrenbefreit®, zur Verfigung stehen, was dann von den Lieferanten durch eine Anfrage bei der
ORF-Beitrags Service GmbH zu prifen und der gestitzte Preis entsprechend zu gewéhren ware.
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Absatz (1a)

Es fallt bei ndherer Betrachtung auf, dass andere Personen, die ebenfalls vom ORF-Beitrag befreit
sind - etwa Bezieheriinnen von Arbeitslosengeld wie Notstandshilfe oder einkommensarme
Lehrlinge - vom gestltzten Preis fur Strom ausgeschlossen sind. Gerade arbeitslose Menschen
haben in Osterreich eine der htchsten Armutsgefahrdungsraten (Statistik Austria 2025).

Die ORF-Gebuhrenbefreiung ist aus Sicht der Armutskonferenz bereits ein stark eingeschrénkter
Personenkreis, die noch nicht einmal alle Menschen mit Armutserfahrung erfasst. Die
Armutskonferenz fordert deshalb nachdriicklich, den oben genannten Gruppen und
grundsatzlich allen Personen und Haushalten mit geringem Einkommen ebenfalls den
Zugang zum gestiitzten Preis zu ermdéglichen. Der Zugang zu Energie ist ein Grundbedirfnis,
das fur alle Menschen in Osterreich gedeckt sein muss. Eine aus unserer Sicht effektivere Lésung
um Energiearmut zu bekédmpfen und zu vermeiden, wére es, allen Haushalten, die ein verfligbares
Haushaltseinkommen unterhalb des auf ihren Haushalt zutreffenden Referenzbudgets® aufweisen,
Zugang zum gestitzten Preis zu ermdglichen. Da die Referenzbudgets der staatlich anerkannten
Schuldenberatung detailliert berechnen, welche Ausgaben fur Haushalte in Osterreich anfallen,
stellen sie aus Sicht der Armutskonferenz den geeignetsten Indikator flir die Bedurftigkeit nach
einem gestitzten Strompreis dar.

Wie gesagt erachten wir einen breiten Bezieher*innenkreis als wichtig, um auch nicht das
komplexe Problem der Energiearmut und dessen Ausmald zu unterschatzen. Laut den aktuellen
EU-SILC Zahlen der Statistik Austria hatten 458.000 Personen bzw. 5 % der Bevdlkerung in den
vergangenen 12 Monaten zumindest einmal Zahlungsrickstande bei den Energiekosten firs
Wohnen. In der “So geht's uns heute” Befragung der Statistik Austria mit dem Schwerpunkt
Energiearmut im 1. Quartal 2023 gaben hochgerechnet 14 % der Bevoélkerung zwischen 18 und 74
Jahren an, sich nicht ausreichend Energie fur ihren Haushalt leisten zu kdnnen. Personen mit
niedrigem Einkommen, von Arbeitslosigkeit betroffene Haushalte, Ein-Eltern- sowie Mehrkind-
Haushalte sind Uberdurchschnittlich haufig betroffen, aber auch Personen und Haushalte mit
mittlerem Einkommen sind von dieser Problematik nicht ausgenommen. Aus diesem Grund
empfehlen wir dringend auch eine Hartefallklausel zu inkludieren, um fiir die Bekampfung
der komplexen Thematik der Energiearmut einen entsprechenden Spielraum zu schaffen.

Laut Analyse des Buros des Fiskalrats konnten durch die Preissteigerungen bereits 2022 die
einkommensschwéchsten 35% der Haushalte ihre durchschnittichen Konsumausgaben nicht
durch ihr verfigbares monatliches Einkommen finanzieren. Laut Konsumerhebung 2019/20 war
dies bislang fur die einkommensschwéchsten 25% der Haushalte der Fall. Der Inflationsanstieg
fuhrte damit bereits im Jahr 2022 zu einem Anstieg dieser Gruppe um 10% der Haushalte. Von
diesen Haushalten beziehen mehr als 50% als Haupteinnahmequelle ein Erwerbseinkommen.
Deshalb ist es gut, wenn die Leistungen nicht nur an die Armsten gehen, sondern auch in die
Luntere Mitte®, um sie vor Absturz zu schitzen.

Ein Kompromiss wiére die Miteinbeziehung aller Gruppen, die gemall § 4a ORF-Beitrags-
Gesetz 2024, BGBI. | Nr. 112/2023, auf Grundlage des § 47 Abs. 1 Z 1 bis 9 der Anlage zum
Fernmeldegebiihrengesetz (Fernmeldegebiihrenordnung), BGBI. Nr. 170/1970,
gebiihrenbefreit sind.

Weiters ware es sinnvoll, working poor und Niedrigeinkommensbezieher*innen mit zu
bertcksichtigen. lhre Einkommen liegen ebenfalls unter der Armutsgrenze, sie sind aber bei den
Leistungsbeziehenden der ORF Geblhrenbefreiung nicht enthalten. Damit einkommensarme
Haushalte vor Not und Absturz geschiitzt werden, sollte die Hilfe liber die OBS-Befreiung
auch die Begiinstigten aus dem Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz (EAG) erfassen. Das wéaren

! Die jahrlich neu berechneten Referenzbudgets der staatlich anerkannten Schuldenberatung “sind Ausgabenraster fiir
verschiedene Haushaltstypen. Sie zeigen auf, wie viel Geld monatlich nétig ist, um ein bescheidenes, aber
angemessenes Leben zu fuhren.” (referenzbudgets.at). Da sie ausgabenseitig berechnet werden, spiegeln sie die
Anzahl der tatséchlich Bedurftigen realistischer wider.
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Haushalte mit Niedrigeinkommen, also working poor, jedenfalls Menschen, die jetzt nicht
mehr weiter wissen - aber nicht in der Gruppe der Sozialleistungsbezieher*innen erfasst
sind. Auf der OBS Seite ist die Gruppe bei EAG-Kosten Deckelung bereits gelistet und
koénnte somit unbiirokratisch Zugang zum gestiitzten Preis erhalten und von den billigeren
Energiekontingenten profitieren. Konkret ist dafir eine Einkommensprifung durch die ORF-
Beitrag Service GmbH notwendig, wie sie im Rahmen der Deckelung der Erneuerbaren-
Forderkosten nach dem Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz § 72a durchgefihrt wird.

Wenn hinsichtlich des gestitzten Preises Einkommensprifungen nach 8 48 der Anlage zum
Fernmeldegebihrengesetz  (Fernmeldegebiihrenordnung)  erfolgen, mdchten  wir  beim
dazugehorigen Absatz (5) darauf hinweisen, dass hier eine Benachteiligung fiir Personen und
Haushalte besteht, die sich in einem Mietverhaltnis befinden, das nicht vom Mietrechtsgesetz
(MRG/WGG) abgedeckt ist. Sie kénnen bei der Einkommensberechnung nicht den Hauptmietzins
+ Betriebskosten als abzugsfahige Ausgabe geltend machen, sondern lediglich einen monatlichen
Pauschalbetrag i.H. von 140 €. Diese Benachteiligung sollte unserer Meinung nach aufgehoben
werden, weswegen wir hinsichtlich der Zugangskriterien zum gestitzten Preis fir Strom
vorschlagen, die vollen Hauptmietzins + Betriebskosten anzurechnen oder alternativ die
Bundeslander-Richtwerte je Quadratmeter als Grundlage heranzuziehen.

Hinsichtlich der ORF-Beitrag Service GmbH (OBS GmbH) als Prifstelle ist es nachvollziehbar,
dass aus Effizienzgrinden auf eine bestehende Institution zuriickgegriffen wird. Um aber eine
zeitnahe Bearbeitung der Antrage zu gewaéhrleisten bedarf es einer gesetzlich definierten
maximalen Bearbeitungszeit von einem Monat? sowie einer entsprechenden
Ressourcenausstattung der OBS GmbH, damit die Stelle fiir Kund*innen niederschwellig
erreichbar ist. Hierfir braucht es mehr Mittel fir die Hotline, Mdglichkeiten den Antrag in
Papierform, beispielsweise in Postfilialen abzugeben sowie die Vereinfachung und Transparenz
bei der Online-Antragstellung (derzeit ist das Datenvolumen fur das Hochladen von Dokumente
beispielsweise begrenzt, fir Antragsteller*innen ist damit oft nicht ersichtlich ob ihre Unterlagen
tatsachlich hochgeladen werden konnten, das fihrt zu Unzufriedenheit auf beiden Seiten und
verzogert bzw. verunmdglicht die Bearbeitung). Das Ziel muss eine Verbesserung und
Vereinfachung des Prifverfahrens sowie die quantitative und qualitative Aufstockung des
Personals sein — vor allem, wenn zunehmend mehr Leistungen an diese Institution und ihre
Bescheide gekntipft werden sollen.

Des Weiteren stellt sich die Frage, wie Personen und Haushalte die Information erhalten, dass
ihnen durch ein Priufverfahren der OBS GmbH ein gestitzter Preis fiir Strom zusteht. Hier darf es
zu keiner ,Holschuld“ kommen, vielmehr muss die OBS GmbH sicherstellen, dass Personen und
Haushalte die entsprechenden Informationen niederschwellig und in einfacher Sprache erhalten.
Die wichtigsten Informationen sollten auf3erdem auch in mehreren Fremdsprachen auf der
Webseite der OBS auffindbar sein.

Bei Einfiihrung des Sozialtarifs schlagt die Armutskonferenz vor, eine breite
Informationskampagne zu starten, die von Sozialministerium, den L&nder, den
Energieversorgern und dem Offentlich Rechtlichen Rundfunk (ORF) getragen ist.
Hilfestellung beim Antrag sollen in Primarversorgungzentren, Bewohnerservicestellen,
Gemeinden, Bezirksamtern, Pfarramter, den Energieagenturen der Lander und den KLAR!-
Stellen (743 Gemeinden) méglich sein.

2 |m Zusammenhang mit der Sozialhilfe kritisiert die EU-Kommission unter anderem Osterreich fiir lange
Antragsverfahren und hebt zugleich positiv eine max. Verfahrenszeit von einem Monat hervor, wie sie im GroRteil der
EU-Staaten Ublich ist. Da es sich beim gestitzten Preis fur Strom ebenfalls um eine Unterstiitzung fur Personen und
Haushalte mit geringem Einkommen handelt, empfehlen wir auch hierfiir eine max. Bearbeitungszeit von einem Monat.
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Absatz (3)

Die geplante Regelung, dass Lieferanten bei Zweifel daran, ob die Voraussetzungen von
Haushalten fur den gestitzten Preis tatsachlich erfullt sind, Auskunft Giber diese Voraussetzungen
beim ORF-Beitrags Service verlangen konnen, ist nicht nachvollziehbar und sollte gestrichen
werden. Der ORF-Beitrags Service ist eine im o6ffentlichen Auftrag eingerichtete Service- und
Prufstelle. Stellt diese fest, dass ein Haushalt Anspruch auf den gestiitzten Preis hat, haben
Energielieferanten dies auch so zu akzeptieren.

Absatz (4)

Wenn bei einem Lieferantenwechsel erneut ein Antrag fiir den gestitzten Preis gestellt werden
muss, reduziert dies womoglich die Wechselbereitschaft zusatzlich. Wie bereits thematisiert, stellt
der Wechsel bereits jetzt oftmals eine groRe Hirde dar. Eine Automatisierung ware deshalb
winschenswert und sinnvoll.

Absatz (6)

Z 1 Da auf den gestiitzten Preis ohnehin nur Haushalte mit geringem Einkommen Anspruch
haben, schlagen wir vor, anstatt der genannten 2.900 kWh den durchschnittlichen
Stromverbrauch eines Haushalts in Osterreich als Kontingent heranzuziehen. Die 2.900 kWh
wurden von der Strompreisbremse tUbernommen, die jedoch allen privaten Haushalten zustand.
Diese Energiemenge entspricht 75% des Verbrauchs eines durchschnittlichen Haushalts in
Osterreich und sollte einen Anreiz zum Energiesparen setzen. Bei Haushalten mit geringem
Einkommen ist die Tatsache, dass es sich beim geplanten gestitzten Preis um kein
Gratiskontingent handelt, bereits ein ausreichender Anreiz, Energie sparsam zu verwenden, da
jede zusatzliche kWh trotzdem Geld kostet. Da gerade einkommensarme Haushalte aus
Kostengriinden oftmals alte, energieineffiziente Elektrogerdte besitzen, sprechen wir uns
fur die oben genannte Erweiterung des Kontingents aus. Wird an den 2.900 kWh
festgehalten, sollte zumindest die in Absatz (9) erlauterte Pauschale bereits ab der dritten
und nicht erst der vierten Person ausbezahlt werden.

Z 2 Der untere Referenzwert ist aus unserer Sicht nur anzuheben, wenn auch die
Energiepreise in der Jahresbetrachtung tatsachlich steigen. Den Wert zu valorisieren, selbst
wenn die Energiepreise sinken, fihrt zu héheren Kosten bei Haushalten mit gestiitztem Preis und
wirkt somit der Bekdmpfung von Energiearmut entgegen. Wenn es zu einer Valorisierung des
Referenzwertes kommt, ist in jedem Fall auch die Pauschale betreffend Absatz (9) sowie
(10) in gleichem AusmaR zu valorisieren.

Z 3 Um grundsétzlich die Leistbarkeit von Strom fiir schutzbediirftige Haushalte zu sichern,
schlagen wir zudem vor, den oberen Referenzwert (Z 3) bei max. 10 Cent pro kWh zu
deckeln und ihn im Einklang mit dem unteren Referenzwert, wie oben bei den Anmerkungen zu Z
2 beschrieben, zu valorisieren.

Absatz (9) bzw. (10

Die Pauschalen sind im selben AusmaR wie der untere Referenzwert, Absatz (6) Z 2, zu
valorisieren. Ohne Valorisierung wird die Pauschale Uber die Zeit hinweg durch die Entwertung
zunehmend ineffektiv, was nicht das Ziel einer MalRnhahme gegen Energiearmut sein kann.
Aulerdem sollte die Pauschale fiir stromintensive medizinische Gerédte, Absatz (10), mit
Inkrafttreten dieses Gesetzes sofort wirksam werden, denn der enge Zusammenhang von
Gesundheit und Armut ist aus der Sozialforschung bekannt.
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Absatz (1)

Die Armutskonferenz schlagt vor, dass bei einem positiven Priifverfahrensausgang
hinsichtlich des Anspruchs auf den gestiitzten Preis fiir Strom, dieser riickwirkend mit dem
Datum der Antragstellung beim ORF-Beitrags Service wirksam werden soll.

Die Anrechnung von Strommengen aus gemeinsamer Energienutzung sehen wir kritisch, da
Energiegemeinschaften dadurch fiir Haushalte mit geringem Einkommen unattraktiv
werden (auler sie erhalten kostenlosen Strom, was in der Regel in den Energiegemeinschaften
nicht der Fall ist). Sie werden damit praktisch von der Energiewende ausgeschlossen, da sich die
Teilnahme an einer Energiegemeinschaft fir sie nicht lohnt. Dies bedeutet auch mangelnde
gesellschaftliche Teilhabe und fiuihrt dazu, dass Energiegemeinschaften zu einem exklusiven
Instrument fiir die Mittel- und Oberschicht werden.

§120

Die Armutskonferenz sieht mit der Einfihrung eines gestltzten Preises flr Strom einen ersten
wichtigen Schritt zur Bekdmpfung der Energiearmut gesetzt. Allerdings fehlt eine Lésung fir die
steigenden Netzkosten, die einkommensarme Haushalte stark belasten. Diese Haushalte besitzen
in der Regel auch keine eigenen PV-Anlagen und sind somit zwingend auf Strombezug tber die
Netze angewiesen. Die geplante Neuregelung der Mdoglichkeit variabler Netzkosten stellt fir
einkommensarme Haushalte kaum eine Entlastung dar, weil dafur die zeitliche Flexibilitat fehit.
Bedauernswerterweise ist 2024 der Netzkostenzuschuss ausgelaufen, obwohl die
Netzkosten in absehbarer Zeit weiter steigen werden. Wir empfehlen deshalb, die
Wiedereinflihrung dieses Zuschusses fiir einkommensarme Haushalte.

Artikel 2 — Bundesgesetz zur Definition des Begriffs Energiearmut fur die statistische
Erfassung und fir die Bestimmung von Zielgruppen fur Unterstitzungsmalinahmen
(Energiearmuts-Definitions-Gesetz — EnDG)

Die Armutskonferenz begrif3t, dass es eine gesetzliche Definition und einen Rahmen fir die
zukunftige Erhebung seitens der Statistik Austria gibt. Das liefert eine wichtige Datengrundlage
und zentralen Referenzpunkt fir unsere Arbeit. Wir haben positiv zur Kenntnis genommen, dass
Verbesserungsvorschldge sowohl hinsichtlich der Definition von Energiearmut als auch der
Indikatoren zur Messung derselbigen, die im Begutachtungsprozess des EnDG-Entwurfs unter der
OVP/Griine-Regierung von unserer Seite vorgebracht wurden, im aktuellen Entwurf
Bericksichtigung finden.

2. Abschnitt: Statistische Erfassung von Energiearmut
84 Definition von Energiearmut

Die Definition von Energiearmut ist im aktuellen Entwurf nicht mit einem Einkommen unter der
Armutsgefahrdungsschwelle verbunden. Dies begruRen wir sehr, weil dadurch einer
Unterschatzung der Energiearmut entgegengewirkt wird. SchlieBlich existieren auch Haushalte,
deren Einkommen zwar Uber der Armutsgeféahrdungsschwelle liegt, die bspw. aufgrund
mangelhafter Bausubstanz ihres Wohnraums trotzdem Probleme haben, ihre Ausgaben fur
Energie zu stemmen.
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5 Indikatoren zur Messung von Energiearmut

Absatz (1)

Wir begriRen die Kombination von objektiven und subjektiven Indikatoren zur Messung der
Energiearmut, um diese Problematik mdglichst umfassend abzubilden.

Objektive Indikatoren

b) Unsere Empfehlung aus der letzten Stellungnahme, den Energiekostenanteil am
Haushaltseinkommen am Median armutsgeféahrdeter Haushalte zu orientieren (7 %), wurde
erfreulicherweise berlcksichtigt.

c) Auch die Empfehlung, einen Indikator, der nicht auf Armutsgeféahrdung abstellt und den Anteil
der Energiekosten am Haushaltseinkommen misst, in die objektiven Indikatoren miteinzubeziehen,
hat Berucksichtigung gefunden. In der Praxis der Energieberatung zeigt sich, dass weniger ein
Uberdurchschnittlicher Energieverbrauch ein haufiges Problem einkommensarmer Haushalte ist,
sondern vielmehr der Gberdurchschnittliche Anteil von Energiekosten am Haushaltseinkommen.

Subijektive Indikatoren

Bei den subjektiven Indikatoren wollen wir gerne positiv hervorheben, dass die Armutsgefahrdung
keine Bedingung darstellt.

3. Abschnitt: Zielgruppen fur MalRnahmen zur Bekdmpfung von Energiearmut und fiir Férderungen
klimarelevanter Investitionen

87 Unterstitzungswiirdige Haushalte

Absatz (1)

Z 1 Schutzbedirftige Haushalte: Aus Sicht der Armutskonferenz gelten all jene Haushalte als
schutzbedurftig, deren verfligbares Haushaltseinkommen unterhalb des auf ihren Haushalt
zutreffenden Referenzbudgets® liegt. Da die Referenzbudgets der staatlich anerkannten
Schuldenberatung detailliert berechnen, welche Ausgaben Haushalte in Osterreich zu tatigen
haben, stellen sie aus Sicht der Armutskonferenz den geeignetsten Indikator fir die
Schutzbedurftigkeit der Haushalte dar (anstelle des Ausgleichszulagenrichtsatzes +12%, wie
aktuell im Gesetzesentwurf vorgesehen), um die Anzahl der Schutzbedirftigen nicht zu
unterschatzen. Wie bereits zu unseren Anmerkungen zu EIWG Artikel 1 8 36 Absatz (1a)
festgehalten, wissen wir nicht nur aus der Praxis, dass Energiearmut eine komplexe Thematik ist,
die einen groRen Personen- bzw. Haushaltskreis betrifft. Laut den aktuellen EU-SILC Zahlen der
Statistik Austria hatten 458.000 Personen bzw. 5 % der Bevolkerung in den vergangenen 12
Monaten zumindest einmal Zahlungsriickstande bei den Energiekosten firs Wohnen. In der “So
geht’'s uns heute” Befragung der Statistik Austria mit dem Schwerpunkt Energiearmut im 1. Quartal
2023 gaben hochgerechnet 14 % der Bevélkerung zwischen 18 und 74 Jahren an, sich nicht
ausreichend Energie fur ihren Haushalt leisten zu kénnen. Personen mit niedrigem Einkommen,
von Arbeitslosigkeit betroffene Haushalte, Ein-Eltern- sowie Mehrkind-Haushalte sind
Uberdurchschnittlich haufig betroffen, aber auch Personen und Haushalte mit mittlerem
Einkommen sind von dieser Problematik nicht ausgenommen. Aus diesem Grund empfehlen wir
dringend auch eine Hartefallklausel zu inkludieren, um fir die Bekampfung der komplexen
Thematik der Energiearmut einen entsprechenden Spielraum zu schaffen.

® Die jahrlich neu berechneten Referenzbudgets der staatlich anerkannten Schuldenberatung “sind Ausgabenraster fiir
verschiedene Haushaltstypen. Sie zeigen auf, wie viel Geld monatlich nétig ist, um ein bescheidenes, aber
angemessenes Leben zu fuhren.” (referenzbudgets.at). Da sie ausgabenseitig berechnet werden, spiegeln sie die
Anzahl der tatséchlich Bedurftigen realistischer wider.
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Z 2 Forderungswirdige Haushalte: Osterreich hat eine im europaischen Vergleich hohe Mietquote
von 44 % (Statistik Austria). Leben zur Miete, insbesondere mit Befristung (49,5% aller
Mietvertrage in privater Miete, i.e. aulRerhalb des gemeinnitzigen und kommunalen Wohnbaus,
sind laut Statistik Austria befristet) senkt die Bereitschaft und begrenzt den rechtlichen Spielraum
von Mieter*innen zu Investitionen, beispielsweise in thermische Sanierungen. Wir weisen deshalb
darauf hin, dass die Verantwortung fiir nachhaltige Energieinfrastruktur bei den Vermieter:innen
liegen muss. Es kann nicht sein, dass Klima-Investitionen in Wohnraum, die eine Wertsteigerung
desselbigen bedeuten, von Mieter*innen getragen werden missen. Bei einkommensarmen
Haushalten sind die finanziellen Mittel flr Investitionen erst gar nicht vorhanden, egal ob sie zur
Miete oder im Eigentum leben. Angesichts der fehlenden Riicklagen dieser Haushalte,
braucht es fiir diese Gruppe entsprechende Férdermodelle, die Investitionen ermdglichen,
ohne in Vorkasse gehen zu miissen.

Absatz (1a)

Berechnung des Nettoeinkommens: Es gilt darauf zu achten, dass jene Personengruppen, die
bereits Unterstitzung bei der Deckung ihrer Wohnkosten bendétigen, auch im Zusammenhang mit
Energiekosten adaquat bericksichtigt werden. Wohnbeihilfe und Mietzinsbeihilfen sind
zweckgewidmete Unterstitzungsleistungen, die darauf abzielen, dass Menschen mit geringen
Einkommen ihre Wohnkosten abdecken konnen. Diese Leistungen beim Haushalts-
Nettoeinkommen anzurechnen und damit ggf. Haushalte aus den Zielgruppen fir MalRnahmen zur
Bekampfung von Energiearmut auszuschlie3en, wéare kontraproduktiv. Die Armutskonferenz
schlagt daher vor, die Wohnbeihilfe und die Mietzinsbeihilfe in die Liste der nicht auf das
Nettoeinkommen anrechenbaren Leistungen aufzunehmen.

Positiv sehen wir die Moglichkeit, dass mit Verweis auf die Anlage zum Fernmeldegebuhrengesetz
(Fernmeldegebiihrenordnung) § 48 Abs. 5, bei der Einkommensberechnung der Hauptmietzins +
Betriebskosten als abzugsfahige Ausgaben geltend gemacht werden kénnen. Allerdings ist dies
nur bei Mietverhaltnissen moglich, die durch das MRG/WGG zumindest teilweise abgedeckt sind.
Besteht kein Rechtsverhaltnis nach dem Mietrechtsgesetz, kann ein monatlicher Pauschalbetrag
i.H. von 140 € geltend gemacht werden. Um eine daraus resultierende Benachteiligung jener
Personen zu verhindern, die in Mietwohnungen leben, die nicht unter das MRG/WGG fallen,
schlagen wir hinsichtlich der Zugangskriterien zum gestitzten Preis flr Strom vor, die vollen
Hauptmietzins + Betriebskosten anzurechnen oder alternativ die Bundeslénder-Richtwerte je
Quadratmeter als Grundlage heranzuziehen.

88

Hier ist erfreulich, dass versucht wird, den Nachweis der Unterstiitzungswirdigkeit moglichst Uber
bereits etablierte Leistungen abzuwickeln, um die Ablaufe zu vereinfachen. Als Kriterium muss
aber geniigen, dass Einkommensgrenzen (siehe dazu unseren Vorschlag oben zu § 7 Absatz
(1) Z 1) nachweislich unterschritten werden, unabhéngig vom Bezug spezifischer
Sozialleistungen. Wird jedoch anstelle der Referenzbudgets an den Kriterien zur ORF-
Gebuhrenbefreiung festgehalten, sprechen wir uns @hnlich wie bei unseren Anmerkungen in dieser
Stellungnahme zum EIWG Artikel 1 § 36 Absatz (1a) dafir aus, dass auch die Beginstigten aus
dem Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz (EAG) als unterstitzungswirdige und schutzbedurftige
Haushalte  miteinbezogen werden. Da die ORF-Beitrag Service GmbH diese
Einkommensprifungen entsprechend dem Erneuerbaren-Ausbau-Gesetz § 72a ohnehin bereits
durchfihrt, kdnnen dadurch ohne blrokratischen Mehraufwand auch einkommensarme Haushalte
ohne Sozialleistungsbezug (working poor, Niedrigeinkommensbezieher*innen) miteinbezogen
werden. Diese Erweiterung der Zielgruppe ist nicht nur aufgrund der oben zu § 7 Absatz (1) Z 1
ausgefuhrten Problematik der Energiearmut wichtig, sondern auch weil laut Berechnungen des
Fiskalrats die 35% einkommensarmsten Haushalte aufgrund der Preissteigerungen bereits 2022
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ihre durchschnittlichen Konsumausgaben nicht durch ihr verfugbares monatliches Einkommen
finanzieren konnten. Laut Konsumerhebung 2019/20 war dies  bislang fur die
einkommensschwachsten 25% der Haushalte der Fall. Aus diesem Grund pladieren wir dafur,
dass nicht nur die Armsten Unterstiitzung erhalten, sondern auch in die ,untere Mitte*, um sie vor
Absturz zu schitzen.

89
Absatz (1)

Die Armutskonferenz moéchte an dieser Stelle noch einmal die als notwendig erachteten
Verbesserungen und Kriterien hinsichtlich des ORF-Beitrag Service GmbH (OBS GmbH) als
Prifstelle benennen, die bereits zu Artikel 1 § 36 Absatz (1a) angefuhrt wurden: Um eine zeitnahe
Bearbeitung der Antrage zu gewahrleisten bedarf es einer gesetzlich definierten maximalen
Bearbeitungszeit von einem Monat* sowie einer entsprechenden Ressourcenausstattung der OBS
GmbH, damit die Stelle fir Kund*innen niederschwellig erreichbar ist. Hierfir braucht es mehr
Mittel flr die Hotline, Mdglichkeiten den Antrag in Papierform, beispielsweise in Postfilialen
abzugeben sowie die Vereinfachung und Transparenz bei der online Antragstellung (derzeit ist das
Datenvolumen fur das Hochladen von Dokumente beispielsweise begrenzt, fir Antragstellersinnen
ist damit oft nicht ersichtlich ob ihre Unterlagen tatsachlich hochgeladen werden konnten, das fihrt
zu Unzufriedenheit auf beiden Seiten und verzégert bzw. verunméglicht die Bearbeitung). Das Ziel
muss eine Verbesserung und Vereinfachung des Prifverfahrens sowie die quantitative und
gualitative Aufstockung des Personals sein — vor allem, wenn zunehmend mehr Leistungen an
diese Institution und ihre Bescheide gekniipft werden sollen.

Des Weiteren stellt sich die Frage, wie Personen und Haushalte die Information erhalten, dass
ihnen durch ein Priafverfahren der OBS GmbH Unterstitzungsleistungen bzw. Foérderungen
zustehen. Hier darf es zu keiner ,Holschuld® kommen, vielmehr muss die OBS GmbH
sicherstellen, dass Personen und Haushalte die entsprechenden Informationen niederschwellig
und in einfacher Sprache erhalten. Die wichtigsten Informationen sollten auf3erdem auch in
mehreren Fremdsprachen auf der Webseite der OBS auffindbar sein.

Die Armutskonferenz bittet bei der Formulierung von Gesetzestexten um eine armutssensible und
diskriminierungsfreie Sprache. Die Armutskonferenz hat hierfiir einen Leitfaden erstellt.

Mit freundlichen GriiRen,
Die Armutskonferenz

Tel: +43-1-402 69 44
E-Mail: office@armutskonferenz.at

* Im Zusammenhang mit der Sozialhilfe kritisiert die EU-Kommission unter anderem Osterreich fiir lange
Antragsverfahren und hebt zugleich positiv eine max. Verfahrenszeit von einem Monat hervor, wie sie im GroRteil der
EU-Staaten Ublich ist. Da es sich beim gestitzten Preis fur Strom ebenfalls um eine Unterstiitzung fur Personen und
Haushalte mit geringem Einkommen handelt, empfehlen wir auch hierfiir eine max. Bearbeitungszeit von einem Monat.
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