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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Frage

61: Sind

lhnen

Falle

bekannt, in

denen

Gemeindeamter
Sozialhilfeantrage nachweislich nicht an die Bezirksbehorde weitergeleitet
haben?

61.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N

N | Gultig

118

Fehlend 3

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Haufigkeit Giultige Prozente

unbekannt 56 47,5

Gultig nein 56 47,5
ja 6 5,1

Gesamt 118 100,0

61.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
46 38,0% 75 62,0% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):
Antworten
Diese Einschéatzung gilt fiir ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fur das gesamte Bundesland 37 78,7% 80,4%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 3 6,4% 6,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 3 6,4% 6,5%
sonstiges:* 4 8,5% 8,7%
Gesamt 47 100,0% 102,2%

diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 78,7% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 80,4% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmoglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland“ angekreuzt.
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61.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Bg N | Glltig 5
Fehlend 0
Kt N | Giltig 4
Fehlend 0
NO N | Gultig 20
Fehlend 1
[e)e) N | Glltig 19
Fehlend 0
Sb N | Giltig 13
Fehlend 0
St N | Gultig 13
Fehlend 0
Ti N | Glltig 1
Fehlend 0
Vb N | Giltig 8
Fehlend 0
Wi N | Gultig 25
Fehlend 2

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Tabellenband 3

Bundesland

Haufigkeit

Giiltige Prozente

Bg unbekannt 3 60,0%
nein 2 40,0%

Gesamt 5 100,0%

Kt unbekannt 1 25,0%
nein 3 75,0%

Gesamt 4 100,0%

NO unbekannt 1 5,0%
nein 16 80,0%

ja 3 15,0%

Gesamt 20 100,0%

00 unbekannt 13 68,4%
nein 5 26,3%

ja 1 5,3%

Gesamt 19 100,0%

Sb unbekannt 5 38,5%
nein 8 61,5%

Gesamt 13 100,0%

St unbekannt 6 46,2%
nein 6 46,2%

ja 1 7,7%

Gesamt 13 100,0%

Ti unbekannt 4 36,4%
nein 7 63,6%

Gesamt 11 100,0%

Vb unbekannt 4 50,0%
nein 3 37,5%

ja 1 12,5%

Gesamt 8 100,0%

Wi unbekannt 19 76,0%
nein 6 24,0%

Gesamt 25 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

61.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 1 20,0% 4 80,0% 5 100,0%
Kt 2 50,0% 2 50,0% 4 100,0%
NO 8 38,1% 13 61,9% 21 100,0%
o]e} 8 42,1% 11 57,9% 19 100,0%
Sb 3 23,1% 10 76,9% 13 100,0%
St 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
Ti 3 27,3% 8 72,7% 1" 100,0%
Vb 4 50,0% 4 50,0% 8 100,0%
Wi 12 44,4% 15 55,6% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Félle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | fur das gesamte Bundesland 1 100,0% 100,0%
Gesamt 1 100,0% 100,0%
Kt | fiir das gesamte Bundesland 2 100,0% 100,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 6 75,0% 75,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 25,0%
Gesamt 8 100,0% 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland 7 87,5% 87,5%
sonstiges:* 1 12,5% 12,5%
Gesamt 8 100,0% 100,0%
Sb fir das gesamte Bundesland 2 66,7% 66,7%
sonstiges:* 1 33,3% 33,3%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 3 50,0% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede von 1 16.7% 20.0%
Bezirk zu Bezirk e s
sonstiges:* 1 16,7% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land ! 16.7% 20,0%
Gesamt 6 100,0% 120,0%
Ti | fiir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 3 75,0% 75,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 25,0% 25,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 10 83,3% 83,3%
sonstiges:* 1 8,3% 8,3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 1 8,3% 8,3%
Gesamt 12 100,0% 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten méglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.
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TEXTTABELLE 1:
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Beispiel: fir Wien entfielen 83,3% der Antworten auf ,fir das gesamte Bundesland®. 83,3% der

sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland” angekreuzt.

bei der Antwortmoglichkeit ,,sonstiges“ haben die sozialen NPOs Folgendes

angegeben:
Sb Region
St flr Bezirk Hartberg
Wi siehe Frage 53
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ. Tabe”enband3

| UMGANG MIT ANTRAGSTELLERINNEN

Frage 62: Berichten lhnen Kilientinnen regelmadBig von freundlichem,
unterstiutzendem Verhalten der Sozialamts-Mitarbeiterinnen?

62.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N

N | Giltig 120
Fehlend 1
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Haufigkeit Giiltige Prozente

unbekannt 2 1,7%

nie 18 15,0%

- ja, ist die Ausnahme 56 46,7%
Gultig . T

ja, kommt haufig vor 27 22,5%

ja, ist die Regel 2 1,7%

unterschiedlich, je nachdem:* 15 12,5%

Gesamt 120 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

62.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Félle (N
N | Giltig 91
Fehlend 30

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Falle):

Haufigkeit Giiltige Prozente

fur das gesamte Bundesland 38 41,8%

gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu

Bezirk 19 20,9%

gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt

und Land 10 11,0%

gibt erhebliche Unterschiede zwischen

einzelnen Referentinnen innerhalb der 17 18,7%

Sozialamter

sonstiges: 7 7,7%
Gesamt 91 100,0%
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Anzahl der giiltigen Falle (N)

Bg N | Glltig 5
Fehlend 0
Kt N | Giltig 4
Fehlend 0
NO N | Gultig 20
Fehlend 1
[e)e) N | Glltig 19
Fehlend 0
Sb N | Giltig 13
Fehlend 0
St N | Gultig 13
Fehlend 0
Ti N | Glltig 1
Fehlend 0
Vb N | Giltig 8
Fehlend 0
Wi N | Gultig 27
Fehlend 0

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg nie 1 20,0%
ja, ist die Ausnahme 2 40,0%

ja, kommt haufig vor 1 20,0%

unterschiedlich, je nachdem:* 1 20,0%

Gesamt 5 100,0%

Kt nie 1 25,0%
ja, ist die Ausnahme 1 25,0%

ja, kommt haufig vor 2 50,0%

_ Gesamt 4 100,0%
NO nie 1 5,0%
ja, ist die Ausnahme 7 35,0%

ja, kommt haufig vor 7 35,0%

ja, ist die Regel 1 5,0%

unterschiedlich, je nachdem:* 4 20,0%

Gesamt 20 100,0%

00 unbekannt 1 5,3%
nie 8 42,1%

ja, ist die Ausnahme 8 42,1%

ja, kommt haufig vor 1 5,3%

unterschiedlich, je nachdem:* 1 5,3%

Gesamt 19 100,0%

Sb nie 2 15,4%
ja, ist die Ausnahme 5 38,5%

ja, kommt haufig vor 3 23,1%

unterschiedlich, je nachdem:* 3 23,1%

Gesamt 13 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
St Unbekannt 1 7,7%
Nie 1 7,7%

ja, ist die Ausnahme 8 61,5%

ja, kommt haufig vor 1 7,7%

ja, ist die Regel 1 7,7%

unterschiedlich, je nachdem:* 1 7,7%

Gesamt 13 100,0%

Ti Nie 1 9,1%
ja, ist die Ausnahme 6 54,5%

ja, kommt haufig vor 3 27,3%

unterschiedlich, je nachdem:* 1 9,1%

Gesamt 11 100,0%

Vb nie 1 12,5%
ja, ist die Ausnahme 6 75,0%

ja, kommt haufig vor 1 12,5%

Gesamt 8 100,0%

Wi nie 2 7.4%
ja, ist die Ausnahme 13 48,1%

ja, kommt haufig vor 8 29,6%

unterschiedlich, je nachdem:* 4 14,8%

Gesamt 27 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

Bei der Antwortmoglichkeit ,,unterschiedlich, je nachdem:“ haben die sozialen

NPOs Folgendes angegeben:

NO abhangig von Referentln und Klientinnengruppe
bei welchem Referenten sie sind in welchem Bezirk
je nach Profession, in letzter Zeit aber zunehmend positive Rlickmeldungen
wie der Fall gelegen u. wer ihn bearbeitet.
00 nach Wohlverhalten der Klientinnen und nach moralischen Gesichtspunkten
Sb bezliglich Sozialarbeiterin ja, ansonsten von Referenten abhangig
je nach Sachbearbeiterinnen,
Referent und Sozialamt abhangig
St wie sich die Klient selbst verhalt
Ti welche Behorde
Wi wie die Klientlnnen auch ihrerseits den Kontakt gestalten (wie man in den Wald hineinruft...)
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

62.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der gliltigen Falle (N)

Bg N | Glltig 3
Fehlend 2
Kt N | Giltig 4
Fehlend 0
NO N | Gultig 16
Fehlend 5
00 N | Glltig 12
Fehlend 7
Sb N | Giltig 8
Fehlend 5
St N | Gultig 9
Fehlend 4
Ti N | Glltig 8
Fehlend 3
Vb N | Giiltig 7
Fehlend 1
Wi N | Gultig 24
Fehlend 3

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Félle):

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg fir das gesamte Bundesland 1 33,3
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt 1 333
und Land ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 33,3
Sozialamter
Gesamt 3 100,0
Kt fur das gesamte Bundesland 1 25,0
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 3 75,0
Sozialamter
Gesamt 4 100,0
NO fiir das gesamte Bundesland 2 12,5
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 50.0
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt
und Land 2 12,5
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 3 18,8
Sozialamter
sonstiges:* 1 6,3
Gesamt 16 100,0
00 fiir das gesamte Bundesland 5 41,7
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 83
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt 5 167
und Land ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 2 16,7
Sozialamter
sonstiges:* 2 16,7
Gesamt 12 100,0
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Sb fiir das gesamte Bundesland 3 37,5
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 125
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt 1 125
und Land ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentlnnen innerhalb der 1 12,5
Sozialamter
sonstiges:* 2 25,0
Gesamt 8 100,0
St fur das gesamte Bundesland 3 33,3
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 111
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt 3 333
und Land ,
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 11,1
Sozialamter
sonstiges:* 1 111
Gesamt 9 100,0
Ti fir das gesamte Bundesland 3 37,5
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 125
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 3 37,5
Sozialamter
sonstiges:* 1 12,5
Gesamt 8 100,0
Vb fir das gesamte Bundesland 3 42,9
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 5 28 6
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 2 28,6
Sozialamter
Gesamt 7 100,0
Wi fur das gesamte Bundesland 17 70,8
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 5 208
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt
und Land 1 4,2
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 42
Sozialamter
Gesamt 24 100,0
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Frage 63: Berichten lhnen Klientlnnen regelmaRig von Demiitigungen durch
Sozialamts-Mitarbeiterinnen?

63.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N

N

Giltig 120

Fehlend 1

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Haufigkeit Giiltige Prozente

unbekannt 4 3,3%

nie 8 6,7%

Giiltig ja, ist aber die Ausnahme 46 38,3%
ja, kommt haufig vor 43 35,8%

ja, ist die Regel 7 5,8%
unterschiedlich, je nachdem:* 12 10,0%

Gesamt 120 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

63.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N

N

Giltig 87

Fehlend 34

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur gltige Falle):

Diese Einschétzung gilt fiir ... Haufigkeit Giiltige Prozente
fiir das gesamte Bundesland 36 41,4%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu o
Bezirk 22 25,3%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt o
und Land 6 6,9%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 16 18,4%
Sozialamter
sonstiges: 7 8,0%
Gesamt 87 100,0%

63.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Bg N | Giltig 5
Fehlend 0
Kt N | Gultig 4
Fehlend 0
NO N | Glltig 20
Fehlend 1
[e)e) N | Giltig 19
Fehlend 0
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Sb N Glltig 13
Fehlend 0
St N Glltig 13
Fehlend 0
Ti N Gultig 1"
Fehlend 0
Vb N Glltig 8
Fehlend 0
Wi N Glltig 27
Fehlend 0
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg nie 2 40,0%
ja, ist aber die Ausnahme 1 20,0%
ja, kommt haufig vor 1 20,0%
ja, ist die Regel 1 20,0%
Gesamt 5 100,0%
Kt ja, ist aber die Ausnahme 2 50,0%
ja, kommt haufig vor 1 25,0%
unterschiedlich, je nachdem:* 1 25,0%
Gesamt 4 100,0%
NO nie 1 5,0%
ja, ist aber die Ausnahme 13 65,0%
ja, kommt haufig vor 4 20,0%
unterschiedlich, je nachdem:* 2 10,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 1 5,3%
nie 1 5,3%
ja, ist aber die Ausnahme 3 15,8%
ja, kommt haufig vor 12 63,2%
ja, ist die Regel 1 5,3%
unterschiedlich, je nachdem:* 1 5,3%
Gesamt 19 100,0%
Sb unbekannt 2 15,4%
ja, ist aber die Ausnahme 5 38,5%
ja, kommt haufig vor 4 30,8%
ja, ist die Regel 1 7.7%
unterschiedlich, je nachdem:* 1 7.7%
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 1 7,7%
nie 2 15,4%
ja, ist aber die Ausnahme 2 15,4%
ja, kommt haufig vor 5 38,5%
ja, ist die Regel 2 15,4%
unterschiedlich, je nachdem:* 1 7,7%
Gesamt 13 100,0%
Ti ja, ist aber die Ausnahme 6 54,5%
ja, kommt haufig vor 2 18,2%
ja, ist die Regel 1 9,1%
unterschiedlich, je nachdem:* 2 18,2%
Gesamt 11 100,0%
Vb ja, ist aber die Ausnahme 1 12,5%
ja, kommt haufig vor 7 87,5%
Gesamt 8 100,0%
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nie 2 7,4%
ja, ist aber die Ausnahme 13 48,1%
ja, kommt haufig vor 7 25,9%
ja, ist die Regel 1 3,7%
unterschiedlich, je nachdem:* 4 14,8%
Gesamt 27 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

Bei der Antwortmoglichkeit ,,unterschiedlich, je nachdem:*“ haben die sozialen

NPOs Folgendes angegeben:

sehr selten - abhangig von referentin

Kt ja, ist aber die Ausnahme ist auch angekreuzt
NO kommt darauf an ob Unterstiitzung gewahrt wird.
Selten
Sb siehe oben
tlw. verhalten sich Sachbearbeiterlnnen so als ob sie das Geld aus der eigenen Tasche
bezahlen wiirden
St manche empfinden es so
Ti bei welchem Sachbearbeiter man ist
je nach klientinnengruppe und sachbearbeiter
Wi ja, kommt vor

63.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Félle (N)

Bg N | Giltig 3
Fehlend 2
Kt N | Gultig 4
Fehlend 0
NO N | Giltig 17
Fehlend 4
[6)e) N | Giiltig 9
Fehlend 10
Sb N | Gultig 8
Fehlend 5
St N | Giltig 9
Fehlend 4
Ti N | Giltig 8
Fehlend 3
Vb N | Gultig 7
Fehlend 1
Wi N | Giltig 22
Fehlend 5

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg fiir das gesamte Bundesland 2 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu
Bezirk 1 33,3%
Gesamt 3 100,0%
Kt fur das gesamte Bundesland 1 25,0%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 3 75,0%
Sozialamter
Gesamt 4 100,0%
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
NO fur das gesamte Bundesland 1 5,9%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 8 47 1%
Bezirk e
gibt erhebliche Unterschiede zwischen o
Stadt und Land 2 11.8%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 5 29 4%
Sozialamter '
sonstiges:* 1 5,9%
_ Gesamt 17 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland 3 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu
Bezirk 2 22,2%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
Stadt und Land 1 11,1%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 11.1%
Sozialamter ’
sonstiges:* 2 22.2%
Gesamt 9 100,0%
Sb fur das gesamte Bundesland 3 37,5%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu
Bezirk 2 25,0%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 12.5%
Sozialamter '
sonstiges:* 2 25,0%
Gesamt 8 100,0%
St fur das gesamte Bundesland 3 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu
Bezirk 2 22,2%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
Stadt und Land 3 33,3%
sonstiges:* 1 11,1%
Gesamt 9 100,0%
Ti fur das gesamte Bundesland 4 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 12 5%
Bezirk o7
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentlnnen innerhalb der 2 25,0%
Sozialamter
sonstiges:* 1 12,5%
Gesamt 8 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 3 42 9%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu o
Bezirk % 28,6%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 2 28,6%
Sozialdmter
Gesamt 7 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 16 72,7%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 18.29%
Bezirk en
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 2 9,1%
Sozialamter
Gesamt 22 100,0%
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\ Frage 64: Wenn von Demiitigungen berichtet wird, ist die Rede von ... \

64.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N

N | Gultig

109

Fehlend

12

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):

Haufigkeit Giiltige Prozente
herablassendem Verhalten 66 60,6
Anschreien, Beschimpfen 5 4.6
s Lacherlichmachen, Verh6hnen 3 2,8
Glltig -
Unterstellungen, als Sozialschmarotzer
hinstellen 21 19,3
sonstigem:* 14 12,8
Gesamt 109 100,0
* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
64.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER
Anzahl der giiltigen Fille (N)
Bg N Glltig 4
Fehlend 1
Kt N Gultig 4
Fehlend 0
NO N Glltig 18
Fehlend 3
[6)e) N Glltig 17
Fehlend 2
Sb N Gultig 12
Fehlend 1
St N Glltig 10
Fehlend 3
Ti N Glltig 11
Fehlend 0
Vb N Gultig 8
Fehlend 0
Wi N Glltig 25
Fehlend 2
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg herablassendem Verhalten 2 50,0
U.nterstellungen, als Sozialschmarotzer 1 250
hinstellen :
sonstigem:* 1 25,0
Gesamt 4 100,0
Kt herablassendem Verhalten 3 75,0
Unterstellungen, als Sozialschmarotzer
hinstellen 25,0
Gesamt 4 100,0
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
NO herablassendem Verhalten 13 72,2
Lacherlichmachen, Verhohnen 1 5,6
Unterstellungen, als Sozialschmarotzer 1 56
hinstellen ’
sonstigem:* 3 16,7
Gesamt 18 100,0
[oYe) herablassendem Verhalten 7 41,2
Anschreien, Beschimpfen 1 5,9
Lacherlichmachen, Verhdhnen 1 5,9
Unterstellungen, als Sozialschmarotzer
hinstellen 6 353
sonstigem:* 2 11,8
Gesamt 17 100,0
Sb herablassendem Verhalten 7 58,3
Anschreien, Beschimpfen 1 8,3
sonstigem:* 4 33,3
Gesamt 12 100,0
St herablassendem Verhalten 6 60,0
U.nterstellungen, als Sozialschmarotzer 3 30,0
hinstellen
sonstigem:*
1 10,0
Gesamt 10 100,0
Ti herablassendem Verhalten 6 54,5
U_nterstellungen, als Sozialschmarotzer 4 36,4
hinstellen
sonstigem:* 1 9,1
Gesamt 11 100,0
Vb herablassendem Verhalten 4 50,0
Anschreien, Beschimpfen 2 25,0
U_nterstellungen, als Sozialschmarotzer 2 25.0
hinstellen
Gesamt 8 100,0
Wi herablassendem Verhalten 18 72,0
Anschreien, Beschimpfen 1 4.0
Lacherlichmachen, Verhéhnen 1 4.0
Unterstellungen, als Sozialschmarotzer
. 3 12,0
hinstellen
sonstigem:* 2 8,0
Gesamt 25 100,0
* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmdoglichkeit ,,sonstigem haben die sozialen NPOs Folgendes
angegeben:
NO auch herablassendem Verhalten

herablassendes Verhalten, Lacherlich machen, 'Sozialschmarotzer'
Unzustandigkeitserklarungen
wenig Geduld unfreundliches/unhéfliches Verhalten

widerspruch wird verschnupft reagiert

aufer korperlichen Ubergriffen, wurde mir schon von allem berichtet
Ja die ersten vier Punkte

mehrfaches Hinausschicken aus dem Biiro,

Mehrfachnennung: Pkte 1, 2 und 4

00 auf hohe, bisweilen fur Klientlnnen nicht erflllbare Voraussetzungen wird bestanden, auf

Sb ab und an auch Beschimpfungen

(insb. Schwangere!)
beschimpfen und Unterstellungen auch

hinstellen
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Nicht ernst nehmen, bei nicht erfiillte Auftrdgen kann es zu Unterstellungen oder moralischen
Belehrungen kommen.

schwer verstandlichen Informationen (auch fir deutsch-Sprachige) Forderung nach
Dokumenten als Leistungs-Voraussetzung, die Antragstellern schwer zuganglich sind

St eher Burokratische Erschwernisse
wieso hier keine Mehrfachnennungen méglich???

Ti 'Du kostest uns ein Schweinegeld' )
alle oag. Kategorien - ausser korperliche Ubergriffe
herablassendem Verhalten

Vb Punkt 1-4 kommt haufig vor

Wi Absprechen der Anspriiche, 'flottes’ Ergédnzen der Antrage fordern,

belehrend, keine Zeit, schnelle, schroffe Abfertigung,
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| DELOGIERUNGSPRAVENTION

Frage 65: Ubernimmt die Sozialhilfe bei drohender Delogierung
Mietzinsriickstinde?

65.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N

N | Giltig 120
Fehlend 1
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Haufigkeit Giiltige Prozente
unbekannt 14 11,7
nein 5 472
-~ selten 26 21,7
Gulti - . :
9 |idRja 44 36,7
ja, aber nur unter bestimmten Umsténden / fiir 31 258
bestimmte Gruppen, namlich:* ’
Gesamt 120 100,0

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

65.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N
N | Glltig 83
Fehlend 38

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur gultige Falle):

Giiltige

Diese Einschéatzung gilt fiir ... Haufigkeit Prozente

fiir das gesamte Bundesland 41 494

gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu

Bezirk 23 27,7

gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt

und Land 7 8,4

gibt erhebliche Unterschiede zwischen

einzelnen Referentinnen innerhalb der 6 7,2

Sozialamter

sonstiges:* 6 7,2

Gesamt 83 100,0

65.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)
N

Bg Gultig 5
Fehlend 0
Kt N | Glltig 4
Fehlend 0
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NO N Glltig 20
Fehlend 1
00 N Glltig 19
Fehlend 0
Sb N Gultig 13
Fehlend 0
St N Glltig 13
Fehlend 0
Ti N Glltig 1"
Fehlend 0
Vb N Gultig 8
Fehlend 0
Wi N Glltig 27
Fehlend 0
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 3 60,0
selten 1 20,0
i.d.R. ja 1 20,0
Gesamt 5 100,0
Kt unbekannt 1 25,0
selten 1 25,0
ja,._aber nur unter bestimmtgn l_Jmsténden 2 500
/ fir bestimmte Gruppen, ndmlich:* ’
_ Gesamt 4 100,0
NO unbekannt 2 10,0
nein 1 5,0
selten 2 10,0
i.d.R.ja 9 45,0
ja,"aber nur unter bestimmtgn Umsténden 6 300
/ fur bestimmte Gruppen, namlich:* ’
_ Gesamt 20 100,0
00 unbekannt 3 15,8
nein 2 10,5
selten 4 21,1
i.d.R. ja 4 21,1
ja, aber nur unter bestimmten Umstanden
/ fur bestimmte Gruppen, namlich:* 6 31,6
Gesamt 19 100,0
Sb nein 1 7.7
selten 4 30,8
i.d.R.ja 5 38,5
ja,__aber nur unter bestimmtgn Umsténden 3 231
/ fur bestimmte Gruppen, ndmlich:* ’
Gesamt 13 100,0
St unbekannt 2 15,4
nein 1 7,7
selten 4 30,8
i.d.R.ja 4 30,8
ja,._aber nur unter bestimmtgn l_Jmsténden 2 154
/ fir bestimmte Gruppen, ndmlich:* ’
Gesamt 13 100,0
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Ti unbekannt 1 9,1
selten 3 27.3
i.d.R. ja 2 18,2
ja, aber nur unter bestimmten Umstanden
/ fur bestimmte Gruppen, namlich:* 5 45,5
Gesamt 11 100,0
Vb selten 1 12,5
i.d.R.ja 6 75,0
ja, aber nur unter bestimmten Umstanden 1 125
/ flr bestimmte Gruppen, namlich:* ’
Gesamt 8 100,0
Wi unbekannt 2 7.4
selten 6 22,2
i.d.R.ja 13 48,1
ja, aber nur unter bestimmten Umstanden 6 299
/ fur bestimmte Gruppen, ndmlich:* ’
Gesamt 27 100,0

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

Bei der Antwortmdéglichkeit ,ja, aber nur unter bestimmten Umstidnden/ fiir
bestimmte Gruppen, ndmlich:“ haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

Kt

Alleinerzieher, Familien mit Kindern, beeintrachtige Personen (psychische oder physisch
Kranke)

NO

- Uber Hilfe i.b. Lebenslagen - nur teilweise - bevorzugt fir Familien

Familien,/ wenn keine andere Wohnmaoglichkeit gegeben ist ( Unterschlupf voriibergehend bei
Verwandten/ Bekannten)

wenn Kinder im Haushalt

wenn Kinder vorhanden sind

00

bei Sicherstellung, daR® Miete in Zukunft bezahlt wird z.B. durch Sachwalter

Meistens nur bei Personen die unter den SH-Richtsatz fallen

nicht zur Ganze, Gesamtfinanzierung muss stehen, geringes Einkommen, Kinder betroffen
Sozialberatungsstelle KOMPASS in Linz ist hilfreich bei geringen Mietrlickstadnden

wenn Kinder im Haushalt

wenn minderjahrige Kinder betroffen sind

Sb

Einschreiten Gefahrdetenhilfe evtl. Kostenbeitrage anderer Partner
je nach Vorgeschichte

Uber Hilfe in besonderen Lebenslagen manchmal

wenn die Wohnung dadurch erhalten werden kann

wenn Einkommen (ber Richtsatz, dann tber HIBL

St

Famillien mit mj. Kindern

wenn Klient schon vorher genau auf Situation vorbereitet

- bei glinstigen Wohnkosten - Mietriickstande die nicht zu hoch sind - wenn Kinder im Haushalt
leben - wenn keine Ratenvereinbarung méglich

wenn auch andere Stellen zahlen - zb. die Caritas
wenn sich auch anderer Institutionen wie die Caritas mit Kostenlibernahmen beteiligen

wenn z.b. Sozialarbeiterinnen begleitend den Fall betreuen

Vb

in aller letzter Minute
Kinder im Haushalt, aktuelle, nachvollziehbare Notlage

die Héhe entscheidend,
sofern perspektive und weiterbetreuung vorhanden
wenn AJF involviert ist
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65.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)
Bg N | Gultig 2
Fehlend 3
Kt N | Glltig 3
Fehlend 1
NO N | Giltig 15
Fehlend 6
[e)6) N | Gultig 10
Fehlend 9
Sb N | Glltig 6
Fehlend 7
St N | Giltig 1
Fehlend 2
Ti N | Gultig 8
Fehlend 3
Vb N | Glltig 7
Fehlend 1
Wi N | Giltig 21
Fehlend 6

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg fir das gesamte Bundesland 1 50,0
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 50.0
Bezirk ’
Gesamt 2 100,0
Kt fur das gesamte Bundesland 3 100,0
NO fur das gesamte Bundesland 8 53,3
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 5 333
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentlnnen innerhalb der 2 13,3
Sozialamter
Gesamt 15 100,0
[oYe) fur das gesamte Bundesland 3 30,0
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 3 30.0
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
Stadt und Land 2 20,0
sonstiges:* 2 20,0
Gesamt 10 100,0
Sb fur das gesamte Bundesland 3 50,0
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 16.7
Bezirk ’
sonstiges:* 2 33,3
Gesamt 6 100,0
St fiir das gesamte Bundesland 2 18,2
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 5 455
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen 2 18.2
Stadt und Land ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 9,1
Sozialamter
sonstiges:* 1 9,1
Gesamt 11 100,0
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Ti fiir das gesamte Bundesland 25,0
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 1 125
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen 3 375
Stadt und Land ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 12,5
Sozialamter
sonstiges:* 1 12,5
Gesamt 8 100,0
Vb fur das gesamte Bundesland 4 57,1
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 2 286
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 14,3
Sozialamter
Gesamt 7 100,0
Wi fiir das gesamte Bundesland 15 71,4
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu 5 238
Bezirk ’
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentlnnen innerhalb der 1 4,8
Sozialamter
Gesamt 21 100,0
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SOZIALHILFE AN SELBSTSTANDIGE/
BESCHAFTIGTE, ETC.

EHEMALS A-TYPISCHE

Frage 66: Wird von Selbststandigen verlangt, im Gegenzug fir Sozialhilfe
ihren Gewerbeschein ruhend zu stellen?

66.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Félle (N

N | Gultig

120

Fehlend

1

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):

Giltige

Haufigkeit Prozente
unbekannt 81 67,5
- nein 3 2,5
Gltg  fa 35 29,2
ja, in bestimmten Fallen, namlich:* 1 0,8
Gesamt 120 100,0

* zu dieser Frage gab es keine Antworten

66.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Diese Einschatzung gilt fiir ...

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
54 44,6% 67 55,4% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten

Prozent der

N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 44 77.2% 81,5%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 4 7,0% 7,4%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 3 5,3% 5,6%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 1.8% 1.9%
Sozialdmter
sonstiges:* 5 8,8% 9,3%
Gesamt 57 100,0% 105,6%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdoglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.
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Beispiel: 77,2% der Antworten entfielen auf ,flir das gesamte Bundesland®. 81,5% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdoglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland“ angekreuzt.

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Bg N | Glltig 5
Fehlend 0
Kt N | Giltig 4
Fehlend 0
NO N | Gultig 20
Fehlend 1
(0]0) N | Glltig 19
Fehlend 0
Sb N | Giltig 13
Fehlend 0
St N | Gultig 13
Fehlend 0
Ti N | Glltig 11
Fehlend 0
Vb N | Giltig 8
Fehlend 0
Wi N | Gultig 27
Fehlend 0

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Falle):

Bundesland

Haufigkeit

Giiltige Prozente

Bg unbekannt 4 80,0
nein 1 20,0

Gesamt 5 100,0

Kt unbekannt 4 100,0
NO unbekannt 13 65,0
nein 1 5,0

ja 6 30,0

Gesamt 20 100,0

00 unbekannt 15 78,9
ja 4 21,1

Gesamt 19 100,0

Sb unbekannt 10 76,9
ja 3 23,1

Gesamt 13 100,0

St unbekannt 10 76,9
ja 3 23,1

Gesamt 13 100,0

Ti unbekannt 8 72,7
ja 3 27,3

Gesamt 11 100,0

Vb unbekannt 5 62,5
nein 1 12,5

ja 1 12,5

ja, in bestimmten Fallen, namlich: 1 12,5

Gesamt 8 100,0

Wi unbekannt 12 44 4
ja 15 55,6

Gesamt 27 100,0
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66.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 1 20,0% 4 80,0% 5 100,0%
Kt 2 50,0% 2 50,0% 4 100,0%
NO 7 33,3% 14 66,7% 21 100,0%
00 9 47,4% 10 52,6% 19 100,0%
Sb 3 23,1% 10 76,9% 13 100,0%
St 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
Ti 4 36,4% 7 63,6% 1" 100,0%
Vb 5 62,5% 3 37,5% 8 100,0%
Wi 18 66,7% 9 33,3% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | fur das gesamte Bundesland 1 100,0% 100,0%
Gesamt 1 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 2 100,0% 100,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 6 85,7% 85,7%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 14.3% 14.3%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
00 fir das gesamte Bundesland 7 77,8% 77,8%
sonstiges:* 2 22,2% 22,2%
Gesamt 9 100,0% 100,0%
Sb fur das gesamte Bundesland 2 66,7% 66,7%
sonstiges:* 1 33,3% 33,3%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
St fur das gesamte Bundesland 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 2 25,0% 40,0%
sonstiges:* 1 12,5% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 12.5% 20,0%
Sozialamter
Gesamt 8 100,0% 160,0%
Ti fur das gesamte Bundesland 3 75,0% 75,0%
sonstiges:* 1 25,0% 25,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 3 60,0% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede von 5 40.0% 40 0%
Bezirk zu Bezirk i e
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Wi | fiir das gesamte Bundesland 18 100,0% 100,0%
Gesamt 18 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die

Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.
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Beispiel: fiir Wien entfielen 100,0% der Antworten auf ,fiir das gesamte Bundesland®. 100,0% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland“ angekreuzt.
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Frage 67: Was wird bei Selbststandigen als Basis der Einkommenspriifung
herangezogen? (Mehrfachnennungen méglich)

67.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
115 95,0% 6 5,0% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen
Aktuelle Einkommenssituation 19 15,3% 16,5%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 24 19,4% 20,9%
vorvergangenen Jahres
unbekannt 81 65,3% 70,4%
Gesamt 124 100,0% 107,8%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 65,3% der Antworten entfielen auf ,unbekannt®. 70,4% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmoglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.

67.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung méglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
47 38,8% 74 61,2% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur gltige Falle):
Antworten
Diese Einschatzung gilt fiir ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 36 72,0% 76,6%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 4 8,0% 8,5%
gibt erhebliche Unterschiede o 0
zwischen Stadt und Land 2 4,0% 4,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen Referentlnnen 3 6,0% 6,4%
innerhalb der Sozialamter
sonstiges:* 5 10,0% 10,6%
Gesamt 50 100,0% 106,4%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
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LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 72,0% der Antworten entfielen auf ,flir das gesamte Bundesland®. 76,6% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland“ angekreuzt.

67.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 19 90,5% 2 9,5% 21 100,0%
00 18 94,7% 1 5,3% 19 100,0%
Sb 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
St 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
Ti 10 90,9% 1 9,1% 1 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 25 92,6% 2 7,4% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg Aktuelle Einkommenssituation 1 20,0% 20,0%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 1 20.0% 20.0%
vorvergangenen Jahres ' ’
unbekannt 3 60,0% 60,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Kt Aktuelle Einkommenssituation 2 40,0% 50,0%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 1 20.0% 25 0%
vorvergangenen Jahres ’ '
unbekannt 2 40,0% 50,0%
Gesamt 5 100,0% 125,0%
NO Aktuelle Einkommenssituation 1 5,3% 5,3%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 2 10.5% 10.5%
vorvergangenen Jahres ' ’
unbekannt 16 84,2% 84,2%
Gesamt 19 100,0% 100,0%
00 Aktuelle Einkommenssituation 3 15,8% 16,7%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 2 10.5% 1.1%
vorvergangenen Jahres ' ’
unbekannt 14 73,7% 77,8%
Gesamt 19 100,0% 105,6%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Sb Aktuelle Einkommenssituation 2 14,3% 15,4%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 2 14,3% 15,4%
vorvergangenen Jahres
unbekannt 10 71,4% 76,9%
Gesamt 14 100,0% 107,7%
St Aktuelle Einkommenssituation 2 14,3% 15,4%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 2 14,3% 15,4%
vorvergangenen Jahres
unbekannt 10 71,4% 76,9%
Gesamt 14 100,0% 107,7%
Ti Aktuelle Einkommenssituation 3 25,0% 30,0%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 2 16.7% 20,0%
vorvergangenen Jahres ’
unbekannt 7 58,3% 70,0%
Gesamt 12 100,0% 120,0%
Vb Aktuelle Einkommenssituation 3 33,3% 37,5%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 3 33,3% 37’5%)
vorvergangenen Jahres
unbekannt 3 33,3% 37,5%
Gesamt 9 100,0% 112,5%
Wi Aktuelle Einkommenssituation 2 7,4% 8,0%
Einkommensbescheide des
vergangenen oder 9 33.3% 36,0%
vorvergangenen Jahres
unbekannt 16 59,3% 64,0%
Gesamt 27 100,0% 108,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maoglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr

als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 59,3% der Antworten auf ,unbekannt®. 64,0% der sozialen
NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,,unbekannt*
angekreuzt.
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67.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 1 20,0% 4 80,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 4 19,0% 17 81,0% 21 100,0%
o]e} 9 47,4% 10 52,6% 19 100,0%
Sb 3 23,1% 10 76,9% 13 100,0%
St 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
Ti 4 36,4% 7 63,6% 11 100,0%
Vb 5 62,5% 3 37,5% 8 100,0%
Wi 13 48,1% 14 51,9% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur gltige Falle):
Antworten
Bundesland Prozent der
N Prozent Einrichtungen
Bg | fur das gesamte Bundesland 1 100,0% 100,0%
Gesamt 1 100,0% 100,0%
Kt | fiir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO | fiir das gesamte Bundesland 4 100,0% 100,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland 6 66,7% 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk ! 1% 1.1%
sonstiges:* 2 22,2% 22,2%
Gesamt 9 100,0% 100,0%
Sb fiur das gesamte Bundesland 2 66,7% 66,7%
sonstiges:* 1 33,3% 33,3%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 40,0%
sonstiges: 1 12,5% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen
Referentlnnen innerhalb der L 12.5% 20,0%
Sozialamter
Gesamt 8 100,0% 160,0%
Ti fur das gesamte Bundesland 3 75,0% 75,0%
sonstiges:* 1 25,0% 25,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 2 40,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk ! 20,0% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 2 40,0% 40,0%
Sozialamter
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 13 100,0% 100,0%
Gesamt 13 100,0% 100,0%
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LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: fiir Wien entfielen 100,0% der Antworten auf ,fir das gesamte Bundesland®. 100,0% der

sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,flir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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| DIE SOZIALHILFE ALS AUSFALLSBURGIN?

Frage 68: Konnen getrennt lebende/geschiedene Personen bzw. deren Kinder
mit aufrechtem Unterhaltsanspruch mit Unterstitzung durch die Sozialhilfe

rechnen,

sofern diesem

Unterhaltsanspruch
nachgekommen wird? (Mehrfachnennungen méglich)

nicht/unregelmaBig

68.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Félle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
116 95,9% 5 4,1% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):
Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen
unbekannt 40 19,8% 34,5%
nein 8 4.0% 6,9%
bei Erwachsenen: erst nach o o
rechtskraftiger Scheidung 11 5,4% 9,5%
bei Erwachsenen: ja, aber
Klagseinbringung gegen saumige/n 45 22.3% 38,8%
Ex-Partnerin ist Voraussetzung
bei Erwachsenen: ja, aber
erfolglose Klage gegen saumige/n 20 9,9% 17,2%
Ex-Partnerin ist Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 50 24.,8% 43,1%
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber negativer
Bescheid bei Antrag auf Antrag auf o o
Unterhaltsvorschuss ist 20 9.9% 17.2%
Voraussetzung
sonstiges:* 8 4,0% 6,9%
Gesamt 202 100,0% 174,1%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der

Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 19,8% der Antworten entfielen auf ,unbekannt®. 34,5% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.
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68.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle

Giiltig Fehlend Gesamt

Prozent N Prozent N Prozent

58,7% 50 41,3% 121 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):

Antworten
Prozent der

Diese Einschétzung gilt fiir ... N Prozent Einrichtungen

fiir das gesamte Bundesland 43 56,6% 60,6%

gibt erhebliche Unterschiede

von Bezirk zu Bezirk 14 18,4% 19,7%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen Stadt und Land 7 9,2% 9,9%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen einzelnen o o

Referentlnnen innerhalb der 5 6.6% 7,0%

Sozialamter

sonstiges:* 7 9,2% 9,9%
Gesamt 76 100,0% 107,0%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr

als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 56,6% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 60,6% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland“ angekreuzt.

68.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 19 90,5% 2 9,5% 21 100,0%
00 17 89,5% 2 10,5% 19 100,0%
Sb 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
St 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
Ti 1" 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 26 96,3% 1 3,7% 27 100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Bg unbekannt 2 25,0% 40,0%
bei Erwachsenen: erst nach
rechtskraftiger Scheidung 1 12,5% 20,0%
bei Erwachsenen: ja, aber
Klagseinbringung gegen o o
saumige/n Ex-Partnerln ist 3 37.5% 60,0%
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 2 25,0% 40,0%
Voraussetzung
Gesamt 8 100,0% 160,0%
Kt unbekannt 2 50,0% 50,0%
bei Erwachsenen: ja, aber
Klagseinbringung gegen o o
saumige/n Ex-Partnerln ist L 25,0% 25,0%
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 1 25,0% 25,0%
Voraussetzung
_ Gesamt 4 100,0% 100,0%
NO unbekannt 6 17,1% 31,6%
bei Erwachsenen: erst nach o o
rechtskraftiger Scheidung 3 8.6% 15.8%
bei Erwachsenen: ja, aber
Klagseinbringung gegen o o
saumige/n Ex-Partnerin ist 8 22,9% 42,1%
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 10 28.6% 52.6%
Voraussetzung
bei Erwachsenen: ja, aber
erfolglose Klage gegen saumige/n 2 57% 10,5%
Ex-Partnerin ist Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber negativer
Bescheid bei Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 3 8,6% 15.8%
Voraussetzung
sonstiges:* 3 8,6% 15,8%
_ Gesamt 35 100,0% 184,2%
00 unbekannt 5 15,6% 29,4%
bei Erwachsenen: ja, aber
K_I_ags.elnbrlngunQ gegen 7 21.9% 41,2%
saumige/n Ex-Partnerln ist
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 8 25.0% 47 1%
Voraussetzung
bei Erwachsenen: ja, aber
erfolglose Kla_ge gegen saumige/n 5 15,6% 29.4%
Ex-Partnerln ist Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber negativer
Bescheid bei Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 5 15,6% 29,4%
Voraussetzung
sonstiges:* 1 3,1% 5,9%
nein 1 3,1% 5,9%
Gesamt 32 100,0% 188,2%

Die ArmuTskoNFERENZ, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00

14.01.2008 36/155




J\’y/

DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Sb unbekannt 12,5% 23,1%
bei Erwachsenen: erst nach
rechtskraftiger Scheidung 8.3% 15,4%
bei Erwachsenen: ja, aber
Klagseinbringung gegen
saumige/n Ex-Partnerln ist 8 33,3% 61,5%
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 6 25,0% 46,2%
Voraussetzung
bei Erwachsenen: ja, aber
erfolglose Klage gegen sdumige/n 2 8,3% 15,4%
Ex-Partnerln ist Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber negativer
Bescheid bei Antrag auf
Unterhaltsvorschusgs ist L 4.2% 7.7%
Voraussetzung
sonstiges:* 1 4,2% 7,7%
nein 1 4,2% 7,7%
Gesamt 24 100,0% 184,6%
St unbekannt 8 50,0% 61,5%
bei Erwachsenen: ja, aber
Klagseinbringung gegen
séu?nige/n E?(-Pgrt%egln ist L 6.3% 7.7%
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 1 6,3% 7,7%
Voraussetzung
bei Erwachsenen: ja, aber
erfolglose Klage gegen saumige/n 1 6,3% 7,7%
Ex-Partnerin ist Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber negativer
Bescheid bei Antrag auf o o
Unterhaltsvorschuss ist L 6.3% 7.7%
Voraussetzung
sonstiges:* 1 6,3% 7.7%
nein 3 18,8% 23,1%
Gesamt 16 100,0% 123,1%
Ti unbekannt 6 33,3% 54,5%
bei Erwachsenen: erst nach
rechtskraftiger Scheidung 2 1,1% 18,2%
bei Erwachsenen: ja, aber
Klagseinbringung gegen o o
saumige/n Ex-Partnerln ist L 5,6% 9.1%
Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber Antrag auf
Unterhaltsvorschuss ist 4 22,2% 36,4%
Voraussetzung
bei Erwachsenen: ja, aber
erfolglose Klage gegen saumige/n 3 16,7% 27,3%
Ex-Partnerin ist Voraussetzung
bei Kindern: ja, aber negativer
Bescheid bei Antrag auf o o
Unterhaltsvorschuss ist 2 1.1% 18.2%
Voraussetzung
Gesamt 18 100,0% 163,6%
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Antworten
Prozent der

Bundesland N Prozent Einrichtungen
Vb unbekannt 1 5,9% 12,5%

bei Erwachsenen: ja, aber

Klagseinbringung gegen o o

saumige/n Ex-Partnerln ist 4 23,5% 50,0%

Voraussetzung

bei Kindern: ja, aber Antrag auf

Unterhaltsvorschuss ist 6 35,3% 75,0%

Voraussetzung

bei Erwachsenen: ja, aber

erfolglose Klage gegen saumige/n 3 17,6% 37,5%

Ex-Partnerin ist Voraussetzung

bei Kindern: ja, aber negativer

Bescheid bei Antrag auf

Unterhaltsvorschuss ist 2 1.8% 25,0%

Voraussetzung

nein 1 5,9% 12,5%

Gesamt 17 100,0% 212,5%

Wi unbekannt 7 14,6% 26,9%

bei Erwachsenen: erst nach o o

rechtskraftiger Scheidung 3 6,3% 11,5%

bei Erwachsenen: ja, aber

Klagseinbringung gegen o o

saumige/n Ex-Partnerin ist 12 25,0% 46,2%

Voraussetzung

bei Kindern: ja, aber Antrag auf

Unterhaltsvorschuss ist 12 25,0% 46.2%

Voraussetzung

bei Erwachsenen: ja, aber

erfolglose Klage gegen sdumige/n 4 8,3% 15,4%

Ex-Partnerin ist Voraussetzung

bei Kindern: ja, aber negativer

Bescheid bei Antrag auf o o

Unterhaltsvorschuss ist 6 12.5% 23.1%

Voraussetzung

sonstiges:* 2 4,2% 7,7%

nein 2 4.2% 7.7%

Gesamt 48 100,0% 184,6%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 4,2% der Antworten auf ,sonstiges®. 7,7% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das gesamte Bundesland®
angekreuzt.
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Tabellenband 3

bei der Antwortmoglichkeit ,,sonstiges haben die sozialen NPOs

Folgendes angegeben:

Unterhaltvorschiisse kommen vom Jugendamt

NO bei Erwachsenen bei laufenden Scheidungs- und Unterhaltsverfahren
bei Erwachsenen: zumindest muss Scheidung eingebracht werden
wird unterschiedlich gehandhabt
00 grundsatzlich uneinbringlichkeit nétig. dauert sehr sehr lange
Sb geringe Erfahrung bei solchen Fallen
St Verhandlungsgeschick im Einzelfall, man muss vermitteln dass es aussichtslos ist
Wi nur Klage einbringen

68.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 12 57,1% 9 42,9% 21 100,0%
00 10 52,6% 9 47,4% 19 100,0%
Sb 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
St 7 53,8% 6 46,2% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 20 74,1% 7 25,9% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland
2 100,0% 100,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO fir das gesamte Bundesland 3 25,0% 25,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 4 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 25,0% 25,0%
sonstiges:* 2 16,7% 16,7%
Gesamt 12 100,0% 100,0%
00 fiir das gesamte Bundesland 3 27,3% 30,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 5 45,5% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land ! 9.1% 10,0%
sonstiges:* 2 18,2% 20,0%
Gesamt 11 100,0% 110,0%
Sb fir das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
sonstiges: 2 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen
Referentlnnen innerhalb der 1 16.7% 16,7%
Sozialamter
Gesamt 6 100,0% 100,0%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
St fur das gesamte Bundesland 3 30,0% 42,9%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 3 30,0% 42,9%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 2 20,0% 28,6%
sonstiges: 1 10,0% 14,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 10,0% 14,3%
Sozialamter
Gesamt 10 100,0% 142,9%
Ti fur das gesamte Bundesland 3 50,0% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede von 1 16 7% 20.0%
Bezirk zu Bezirk 170 o0
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 16,7% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 16,7% 20,0%
Sozialamter
Gesamt 6 100,0% 120,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 4 66,7% 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 2 33.3% 33,3%
Sozialamter
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi fir das gesamte Bundesland 19 95,0% 95,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk ! 5.0% 5,0%
Gesamt 20 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 95,0% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 95,0% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

mit Sozialhilfe rechnen?

Frage 69: Kénnen Frauen in akuten familidaren Krisensituationen (Gewalt o0.a.)

69.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N

N | Giltig 120
Fehlend 1
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Haufigkeit Giiltige Prozente
unbekannt 36 30,0
. i.d.R. nein 14 1,7
Gllg T gR ja 53 44.2
nur in bestimmten Fallen, ndmlich:* 17 14,2
Gesamt 120 100,0

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

69.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maoglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
72 59,5% 49 40,5% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
Diese Einschatzung gilt ... N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 43 53,8% 59,7%
ibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 15 18,8% 20,8%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 8 10,0% 1,1%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 8 10,0% 11,1%
Referentinnen
sonstiges: 6 7,5% 8,3%
Gesamt 80 100,0% 111,0%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maoglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 53,8% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 59,7% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland“ angekreuzt.
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69.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Bg N | Glltig 5
Fehlend 0
Kt N Glltig 4
Fehlend 0
NO N Gultig 20
Fehlend 1
[e)e) N Glltig 19
Fehlend 0
Sb N Glltig 13
Fehlend 0
St N Gultig 13
Fehlend 0
Ti N Glltig 1"
Fehlend 0
Vb N Glltig 8
Fehlend 0
Wi N Gultig 27
Fehlend 0
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
unbekannt 1 20,0%
i.d.R. nein 1 20,0%
i.d.R.ja 2 40,0%
nur in bestimmten Fallen, nédmlich:* 1 20,0%
Gesamt 5 100,0%
Kt i.d.R.ja 4 100,0%
NO Unbekannt 4 20,0%
i.d.R. nein 2 10,0%
i.d.R.ja 12 60,0%
nur in bestimmten Fallen, namlich:* 2 10,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 6 31,6%
i.d.R. nein 4 21,1%
idR ja 5 26,3%
nur in bestimmten Fallen, namlich:* 4 21,1%
Gesamt 19 100,0%
Sb unbekannt 5 38,5%
i.d.R. nein 2 15,4%
i.d.R.ja 4 30,8%
nur in bestimmten Fallen, namlich:* 2 15,4%
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 4 30,8%
i.d.R. nein 2 15,4%
i.d.R.ja 7 53,8%
Gesamt 13 100,0%
Ti unbekannt 3 27,3%
i.d.R.ja 6 54,5%
nur in bestimmten Fallen, namlich:* 2 18,2%
Gesamt 11 100,0%
Vb unbekannt 1 12,5%
i.d.R.ja 6 75,0%
nur in bestimmten Fallen, namlich:* 1 12,5%
Gesamt 8 100,0%
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Wi unbekannt 12 44 4%
i.d.R. nein 3 11,1%
i.d.R.ja 7 25,9%
nur in bestimmten Fallen, namlich:* 5 18,5%
Gesamt 27 100,0%
diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
TEXTTABELLE 1: bei der Antwortmoglichkeit ,,nur in bestimmten Fallen, namlich“ haben die
sozialen NPOs Folgendes angegeben:
Bg kommt auf die eigene finanzielle Situation an
NO - genaue Abklarung ist Vorraussetzung

Aufnahme in Frauenhausern

Schutz und Unterkunft in der Einrichtung
wenn sie im Frauenhaus sind

bei Aufenthalt im Frauenhaus wird Sozialhilfe nicht an Frau ausbezahlt sondern in Form von

00 Nur wenn sie unter die Richtsatze fallen
Unterbringung im Frauenhaus

wenn die Voraussetzungen erfiillt werden
wenn sie in einem Frauenhaus unterkommen
wenn sie nciht mehr im Haushalt gemeldet sind

Sb in der Regel nur nach Intervention seitens NPO's

mussen dem SA fiir SH-Leistung wieder zuriick bezahlt werden

wenn sie anspruchsberecht sind bzw. Unterhaltsklage und Alimente eingefordert werden -

Ti Begleitung durch eine soziale Einrichtung, die das Problem darlegt
erhebliche Unterschiede - siehe unten

Vb Nach Wegweisungen und/oder Aufnahme in Krisenwhgen
wenn Aufenthalt in anerkannter Schutzeinrichtung

Wi Osterreicherln oder aufenthaltsverfestigte Drittstaatsangeh.

wenn anspruch vorhanden

wenn sie Kriterien der Wr.Sozialhilfe erfiillen - 5 jahriger legaler Aufenthalt bei Migrantinnen
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69.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Gilltig Fehlend Gesamt
Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 13 61,9% 8 38,1% 21 100,0%
o]e} 8 42,1% 11 57,9% 19 100,0%
Sb 7 53,8% 6 46,2% 13 100,0%
St 9 69,2% 4 30,8% 13 100,0%
Ti 7 63,6% 4 36,4% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 16 59,3% 11 40,7% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland 1 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 50,0% 50,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Kt fiir das gesamte Bundesland 3 75,0% 75,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 25,0% 25,0%
Sozialamter
Gesamt 4 100,0% 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 8 61,5% 61,5%
gibt erhebliche Unterschiede von 2319 23 19
Bezirk zu Bezirk 70 e
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land ! 7.7% 7.7%
sonstiges:* 1 7,7% 7,7%
Gesamt 13 100,0% 100,0%
00 fir das gesamte Bundesland 5 62,5% 62,5%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 25,0%
sonstiges:* 1 12,5% 12,5%
Gesamt 8 100,0% 100,0%
Sb fur das gesamte Bundesland 3 42 9% 42 9%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 1 14.3% 14.3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 14,3% 14,3%
sonstiges:* 2 28,6% 28,6%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 2 13,3% 22,2%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 5 33,3% 55.6%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 3 20,0% 33,3%
Sozialamter
gibt erhebliche Unterschiede 0
zwischen Stadt und Land 4 26,7% 44.4%
sonstiges:” 1 6,7% 11,1%
Gesamt 15 100,0% 166,7%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Ti fir das gesamte Bundesland 3 37,5% 42,9%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 2 25,0% 28,6%
Sozialamter
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 2 25,0% 28,6%
sonstiges:* 1 12,5% 14,3%
Gesamt 8 100,0% 114,3%
Vb fiir das gesamte Bundesland 4 66,7% 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede von 1 16.7% 16.7%
Bezirk zu Bezirk 17 07
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der L 16,7% 16,7%
Sozialamter
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 14 82,4% 87,5%
gibt erhebliche Unterschiede von o .
Bezirk zu Bezirk 2 11,8% 12,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 5.9% 6.3%
Sozialamter
Gesamt 17 100,0% 106,3%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 82,4% der Antworten auf ,fiir das gesamte Bundesland®. 87,5% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fiir das
gesamte Bundesland” angekreuzt.
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

(Sozial)transfers (Familienleistungen,
Unterhalt etc.) durch

Frage 70: Werden vorrangige
Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung,
Sozialhilfe bevorschusst? (Mehrfachnennungen méglich)

70.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
116 95,9% 5 4,1% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):
Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen
unbekannt 29 24,8% 25,0%
nein, grundsatzlich nicht 39 33,3% 33,6%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 39 33,3% 33,6%
keine erkennbare Regel
ja, grundsitzlich 7 6,0% 6,0%
nur bestimmte Sozialtransfers,
bzw. unter bestimmten 3 2,6% 2,6%
Umstédnden, namlich*
Gesamt 117 100,0% 100,9%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maoglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 24,8% der Antworten entfielen auf ,unbekannt. 25,0% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.

70.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle

Giiltig

Fehlend

Gesamt

Prozent

Prozent

Prozent

77

63,6%

44

36,4%

121

100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Diese Einschétzung gilt fiir ... N Prozent Einrichtungen

fiir das gesamte Bundesland 44 51,2% 57,1%

gibt erhebliche Unterschiede von o o

Bezirk zu Bezirk 22 25,6% 28,6%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen Stadt und Land 3 5,8% 6,5%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen einzelnen o o

Referentinnen innerhalb der 8 9.3% 10.4%

Sozialamter

sonstiges:* 7 8,1% 9,1%
Gesamt 86 100,0% 11,7%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 51,2% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 57,1% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland® angekreuzt.

70.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 19 90,5% 2 9,5% 21 100,0%
o0 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%
Sb 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
St 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
Ti 1" 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 25 92,6% 2 7,.4% 27 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Antworten
Bundesland Prozent der
Prozent Einrichtungen
Bg unbekannt 2 40,0% 40,0%
nein, grundsatzlich nicht 3 60,0% 60,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Kt nein, grundsatzlich nicht 3 75,0% 75,0%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 1 25,0% 25,0%
keine erkennbare Regel
Gesamt 4 100,0% 100,0%
NO unbekannt 3 15,8% 15,8%
nein, grundsatzlich nicht 3 15,8% 15,8%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 12 63,2% 63,2%
keine erkennbare Regel
ja, grundsatzlich 1 5,3% 5,3%
Gesamt 19 100,0% 100,0%
00 unbekannt 5 25,0% 26,3%
nein, grundsatzlich nicht 7 35,0% 36,8%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 5 25,0% 26,3%
keine erkennbare Regel
ja, grundsatzlich 3 15,0% 15,8%
Gesamt 20 100,0% 105,3%
Sb unbekannt 2 16,7% 16,7%
nein, grundsatzlich nicht 8 66,7% 66,7%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 1 8,3% 8,3%
keine erkennbare Regel
nur bestimmte Sozialtransfers,
bzw. unter bestimmten 1 8,3% 8,3%
Umstanden, nédmlich*
Gesamt 12 100,0% 100,0%
St unbekannt 6 46,2% 46,2%
nein, grundsétzlich nicht 6 46,2% 46,2%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 1 7,7% 7,7%
keine erkennbare Regel
Gesamt 13 100,0% 100,0%
Ti unbekannt 3 27,3% 27,3%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 6 54,5% 54,5%
keine erkennbare Regel
ja, grundsatzlich 1 9,1% 9,1%
nur bestimmte Sozialtransfers,
bzw. L_J_nter bes_tim.mten 1 9.1% 9,1%
Umstanden, nédmlich*
Gesamt 11 100,0% 100,0%
Vb nein, grundsatzlich nicht 3 37,5% 37,5%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 5 62,5% 62,5%
keine erkennbare Regel
Gesamt 8 100,0% 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

unbekannt 8 32,0% 32,0%
nein, grundsatzlich nicht 6 24,0% 24,0%
Bevorschussungen kommen
immer wieder vor, folgen aber 8 32,0% 32,0%
keine erkennbare Regel
ja, grundsatzlich 2 8,0% 8,0%
nur bestimmte Sozialtransfers,
bzw. unter bestimmten 1 4,0% 4,0%
Umstanden, namlich*

Gesamt 25 100,0% 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten méglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: fur Wien entfielen 32,0% der Antworten auf ,unbekannt®. 32,0% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt angekreuzt.

TEXTTABELLE 1:

bei der Antwortmaoglichkeit ,,nur bestimmte Sozialtransfers, bzw. unter bestimmten
Umstédnden, namlich” haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

gegenlber bevorzugt.

Sb wenn der erste AMS-Bezug erst im nachfolgenden Monat ausbezhalt wird
Ti - ALVG-Leistungen - Pensionen - Krankengeld
Wi Gruppenunterschiede vorhanden: z.B.: EWR Birger werden den Drittstaatsangehérigen

70.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 15 71,4% 6 28,6% 21 100,0%
00 10 52,6% 9 47,4% 19 100,0%
Sb 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
St 8 61,5% 5 38,5% 13 100,0%
Ti 7 63,6% 4 36,4% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 21 77,8% 6 22,2% 27 100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland 1 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 50,0% 50,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO fir das gesamte Bundesland 5 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von . .
Bezirk zu Bezirk 8 53,3% 53,3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 6.7% 6.7%
sonstiges:* 1 6,7% 6,7%
Gesamt 15 100,0% 100,0%
00 fiir das gesamte Bundesland 6 60,0% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 20,0% 20,0%
sonstiges:* 2 20,0% 20,0%
Gesamt 10 100,0% 100,0%
Sb flr das gesamte Bundesland 2 40,0% 40,0%
sonstiges:* 2 40,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der L 20,0% 20,0%
Sozialreferate
Gesamt 5 100,0% 100,0%
St fur das gesamte Bundesland 2 14,3% 25,0%
gibt erhebliche Unterschiede von . .
Bezirk zu Bezirk 5 35,7% 62,5%
gibt erhebliche Unterschiede ° 0
zwischen Stadt und Land 3 21,4% 37,5%
sonstiges:* 1 7.1% 12,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 3 21,4% 37.5%
Sozialreferate
Gesamt 14 100,0% 175,0%
Ti flr das gesamte Bundesland 5 71,4% 71,4%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk ! 14,3% 14.3%
sonstiges:* 1 14,3% 14,3%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 4 66,7% 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk ! 16,7% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der L 16,7% 16,7%
Sozialreferate
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi flr das gesamte Bundesland 16 66,7% 76,2%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 4 16,7% 19.0%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 4.2% 4.8%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 3 12,5% 14,3%
Sozialreferate
Gesamt 24 100,0% 114,3%
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LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 66,7% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 76,2% der

sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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| SANKTIONEN

Frage 71: In welchen Fallen kommt es zu Leistungskirzungen oder
ganzlichen Einstellungen?(Mehrfachnennungen méglich)

71.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Félle (N)

Falle

Gilltig Fehlend Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent

118 97,5% 3 2,5% 121 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Antworten
Prozent der

N Prozent Einrichtungen

unbekannt 26 15,8% 22,0%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 77 46,7% 65,3%

gicht .zweckgewidmeter Einsatz 50 30,3% 42.4%

er Mittel
sonstiges:* 12 7,3% 10,2%
Gesamt 165 100,0% 139,8%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdoglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 15,8% der Antworten entfielen auf ,unbekannt®. 22,0% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.

71.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Félle

Giiltig Fehlend Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent

80 66,1% 41 33,9% 121 100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Diese Einschéatzung gilt fir ... N Prozent Einrichtungen

fiir das gesamte Bundesland 51 60,7% 63,8%

ibt erhebliche Unterschiede von

gezirk zu Bezirk 17 20,2% 21,3%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen Stadt und Land 4 4,8% 5,0%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen einzelnen o o

Referentinnen innerhalb der 5 6.0% 6.3%

Sozialamter

sonstiges:* 7 8,3% 8,8%
Gesamt 84 100,0% 105,0%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten madglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 60,7% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 63,8% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland” angekreuzt.

71.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Kt__ 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 20 95,2% 1 4,8% 21 100,0%
00 19 100,0% 0 0,0% 19 100,0%
Sb 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
St 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
Ti 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 26 96,3% 1 3,7% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg unbekannt 2 33,3% 40,0%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 2 33,3% 40,0%
nicht zweckgewidmeter Einsatz
der Mittel 1 16,7% 20,0%
sonstiges:* 1 16,7% 20,0%
Gesamt 6 100,0% 120,0%
Kt unbekannt 1 20,0% 33,3%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 3 60,0% 100,0%
nicht zweckgewidmeter Einsatz
der Mittel 1 20,0% 33,3%
Gesamt 5 100,0% 166,7%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
NO unbekannt 1 3,6% 5,0%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 13 46,4% 65,0%
nicht zweckgewidmeter Einsatz . o
der Mittel 11 39,3% 55,0%
sonstiges:* 3 10,7% 15,0%
Gesamt 28 100,0% 140,0%
00 unbekannt 4 16,0% 21,1%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 14 56,0% 73,7%
nicht zweckgewidmeter Einsatz o o
der Mittel 3 12,0% 15,8%
sonstiges: 4 16,0% 21,1%
Gesamt 25 100,0% 131,6%
Sb unbekannt 2 10,5% 15,4%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 10 52,6% 76,9%
nicht zweckgewidmeter Einsatz . 0
der Mittel 6 31,6% 46,2%
sonstiges:* 1 5,3% 7,7%
Gesamt 19 100,0% 146,2%
St unbekannt 8 50,0% 61,5%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 3 18,8% 23,1%
nicht zweckgewidmeter Einsatz . o
der Mittel 5 31,3% 38,5%
Gesamt 16 100,0% 123,1%
Ti unbekannt 2 11,8% 18,2%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 8 47 1% 72,7%
nicht zweckgewidmeter Einsatz o o
der Mittel 6 35.3% 54.5%
sonstiges:* 1 5,9% 9,1%
Gesamt 17 100,0% 154,5%
Vb unbekannt 1 10,0% 12,5%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 5 50,0% 62,5%
nicht zweckgewidmeter Einsatz 4 40 0% 50 0%
der Mittel m -
Gesamt 10 100,0% 125,0%
Wi unbekannt
5 12,8% 19,2%
Arbeitsunwilligkeit laut AMS 19 48,7% 73,1%
nicht zweckgewidmeter Einsatz o o
der Mittel 13 33,3% 50,0%
sonstiges:* 2 51% 7.7%
Gesamt 39 100,0% 150,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen“ kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 12,8% der Antworten auf ,unbekannt®. 19,2% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.

TEXTTABELLE 1: bei der Antwortmoglichkeit ,,sonstiges“ haben die sozialen NPOs Folgendes
angegeben:
jq \erdacht auf zusatzliches Einkommen
NO bei MilRbrauch, unwahre Angaben

Einmalige Hilfen (z.B. fir Reparaturen, Rechnungen,...)werden teilweise von laufender Hilfe
zum Lebensunterhalt abgerechnet
sehr selten
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Alkoholismus

Einkommen der im gemeindamen haushalt lebenden wird angerechnet

Nichteinhaltung von Vereinbarungen

wenn Bemuhungspflicht nciht nachgekommen wird (mind. 5 Bewerbungen missen pro Monat
vorgelegt werden)

Sb

bei nicht korrekten Angaben (Meldepflicht, Einkommen)

Ti

- wenn der Wohnraum nicht den gesetzlichen Kriterien entspricht (= zu grof3 und/oder zu teuer) -
mangelnde 'Mitwirkungspflicht' (z.B.: Klage gegen unterhaltsverpflichtete Angehdrige,...) -
Bekleidungsgeld, sofern keine Kostenvoranschlage eingereicht [...]

Aufenthalt im Ausland

nicht gemeldetes Einkommen, Nichteinhaltung von Vereinbarungen, Veranderung der
Haushaltsgrofe...

71.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese

Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giltig Fehlend Gesamt
Prozent N Prozent Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 17 81,0% 4 19,0% 21 100,0%
00 12 63,2% 7 36,8% 19 100,0%
Sb 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
St 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
Ti 7 63,6% 4 36,4% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 22 81,5% 5 18,5% 27 100,0%

Die ArmuTskoNFERENZ, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00

14.01.2008 55/155




e

DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland 1 33,3% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk ! 33,3% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 33.3% 50,0%
Sozialamter
Gesamt 3 100,0% 150,0%
Kt | fiir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO fir das gesamte Bundesland 9 52,9% 52,9%
gibt.erheblichga Unterschiede von 6 35,3% 35.3%
Bezirk zu Bezirk
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 1 5.9% 5.9%
sonstiges:* 1 5,9% 5,9%
Gesamt 17 100,0% 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland 6 46,2% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von . .
Bezirk zu Bezirk 4 30,8% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 1 7.7% 8,3%
sonstiges:* 2 15,4% 16,7%
Gesamt 13 100,0% 108,3%
Sb fur das gesamte Bundesland 2 40,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 1 20,0% 20,0%
sonstiges:* 2 40,0% 40,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 3 37,5% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 12,5% 16.7%
Sozialamter
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 12,5% 16,7%
sonstiges:* 1 12,5% 16,7%
Gesamt 8 100,0% 133,3%
Ti fiir das gesamte Bundesland 5 71,4% 71,4%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 1 14,3% 14,3%
sonstiges:* 1 14,3% 14,3%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 2 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von . .
Bezirk zu Bezirk 2 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 2 33.3% 33,3%
Sozialamter
Gesamt 6 100,0% 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Wi fur das gesamte Bundesland 20 90,9% 90,9%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 1 4,5% 4,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der L 4.5% 4.5%
Sozialamter
Gesamt 22 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 90,9% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 90,9% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Frage 72:
vorgenommen?

In welchem AusmaBR werden Leistungskirzungen maximal

72.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N

N | Gilltig 118
Fehlend 3
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Haufigkeit Giiltige Prozente
unbekannt 43 36,4
gestuft, aber nicht bis zur voélligen 31 26.3
Leistungseinstellung ’
o gestuft, bis hin zur voélligen
Glltig | Leistungseinstellung 33 28,0
sofort vollige Leistungseinstellung, im Falle 11 93
von:* )
Gesamt 118 100,0

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

72.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl der giiltigen Félle (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
75 62,0% 46 38,0% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der
Diese Einschétzung gilt ... N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 45 54,2% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede
von Bezirk zu Bezirk 19 22,9% 25,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 5 6,0% 6,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 6 7.2% 8,0%
Referentinnen
sonstiges:* 8 9,6% 10,7%
Gesamt 83 100,0% 110,7%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 54,2% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 60,0% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland® angekreuzt.
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72.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Bg N | Glltig 4
Fehlend 1
Kt N | Giltig 3
Fehlend 1
NO N | Gultig 20
Fehlend 1
[e)e) N | Glltig 19
Fehlend 0
Sb N | Giltig 13
Fehlend 0
St N | Gultig 13
Fehlend 0
Ti N | Glltig 11
Fehlend 0
Vb N | Giltig 8
Fehlend 0
Wi N | Gultig 27
Fehlend 0

4

y

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 4 100,0%
Kt 66,7%
gestuft, aber nicht bis zur vélligen 1 33.3%
Leistungseinstellung o0
Gesamt 3 100,0%
NO Gliltig unbekannt 5 25,0%
gestuft, aber nicht bis zur volligen o
Leistungseinstellung 3 15,0%
gestuft, bis hin zur volligen o
Leistungseinstellung 10 50,0%
sofort véllige Leistungseinstellung, o
im Falle von:* 10,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 6 31,6%
gestuft, bis hin zur volligen
Leistungseinstellung 8 42,1%
sofort véllige Leistungseinstellung,
im Falle von:* 5 26,3%
Gesamt 19 100,0%
Sb unbekannt 1 7,7%
gestuft, aber nicht bis zur vélligen 8 61 5%
Leistungseinstellung o7
gestuft, bis hin zur volligen o
Leistungseinstellung 30,8%
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 9 69,2%
gestuft, aber nicht bis zur volligen
Leistungseinstellung 3 23,1%
gestuft, bis hin zur volligen 779
Leistungseinstellung e
Gesamt 13 100,0%
Ti unbekannt 3 27,3%
gestuft, aber nicht bis zur volligen 54 59
Leistungseinstellung o7
gestuft, bis hin zur vélligen o
Leistungseinstellung 2 18,2%
Gesamt 11 100,0%

Die ArmuTskoNFERENZ, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00

14.01.2008 59/155
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Vb unbekannt 3 37,5%
gestuft, aber nicht bis zur vélligen o
Leistungseinstellung 25,0%
gestuft, bis hin zur vélligen o
Leistungseinstellung ! 12,5%
sofort véllige Leistungseinstellung, 25 0%
im Falle von:* o0
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 10 37,0%
gestuft, aber nicht bis zur volligen
Leistungseinstellung 8 29,6%
gestuft, bis hin zur volligen o
Leistungseinstellung ’ 25,9%
;ofort voIIlgg*Lelstungselnstellung, 2 7.4%
im Falle von:
Gesamt 27 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

Bei der Antwortmdglichkeit ,,sofort vollige Leistungseinstellung, im Falle von:“

Kt

sh.oben

NO

Arbeitsunwilligkeit
Arbeitsunwilligkeit, miBbrauchliche Verwendung, falsche Angaben

00

AMS-Sperre

Arbeitsunwilligkeit It. AMS

Betrug

Verletzung der Bemihungspflicht (Sperre AMS-Bezug)

Sb

bei Arbeitsunwilligkeit fiir einen Monat, aber je nach Familiensituation - Kinder werden
beriicksichtigt
In der Regel wird die Leistung fir Angehérige (Kinder,..) weitergewahrt

Vb

75% der SH wird ausbezahlt
selbstverschuldung
wenn der Nachweis tber Verbrauch von Vermégen nicht fast liickenlos erfolgt

Einkommen nicht bekannt gegeben
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

72.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 14 66,7% 7 33,3% 21 100,0%
o]e} 9 47,4% 10 52,6% 19 100,0%
Sb 7 53,8% 6 46,2% 13 100,0%
St 8 61,5% 5 38,5% 13 100,0%
Ti 7 63,6% 4 36,4% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 19 70,4% 8 29,6% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland 1 50,0% 50,0%
sonstiges:* 1 50,0% 50,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO fiir das gesamte Bundesland 6 40,0% 42,9%
sonstiges:* 1 6,7% 7,1%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk ! 46,7% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land ! 6.7% 71%
Gesamt 15 100,0% 107,1%
00 fiir das gesamte Bundesland 5 55,6% 55,6%
sonstiges:* 1 11,1% 11,1%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 22,2% 22,2%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 1,1% 1.1%
Gesamt 9 100,0% 100,0%
Sb flr das gesamte Bundesland 3 42,9% 42,9%
sonstiges:* 3 42,9% 42,9%
gibt erhebliche Unterschiede von 1 14.3% 14.39%
Bezirk zu Bezirk e e
Gesamt 7 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 3 21,4% 37,5%
sonstiges:* 1 71% 12,5%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 4 28,6% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 3 21,4% 37,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o
Referentlnnen innerhalb der 3 21,4% 37,5%
Sozialamter
Gesamt 14 100,0% 175,0%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Ti fur das gesamte Bundesland 5 71,4% 71,4%
sonstiges:* 1 14,3% 14,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 14,3% 14,3%
Sozialamter
Gesamt 7 100,0% 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 3 50,0% 50,0%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 16 80,0% 84.,2%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 2 10,0% 10,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 2 10,0% 10,5%
Sozialamter
Gesamt 20 100,0% 105,3%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen“ kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: flr Wien entfielen 80,0% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 84,2% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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Frage 73: Werden bei Leistungskirzungen die Anspriiche von
Mitunterstitzten entsprechend beriicksichtigt?
73.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH
Anzahl der giiltigen Fille (N)
N | Giiltig 120
Fehlend 1
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Félle):
Giltige
Haufigkeit Prozente
unbekannt 72 60,0
nein, ganzlicher Leistungsentfall auch bei 3 25
Mehrpersonenhaushalten '
. nein, weitergehende Kiirzungen 7 5,8
Glltig 73 ZusschlieRlich Kirzung d. Hilfe zum
Lebensbedarf d. Hauptunterstiitzten 35 29,2
sonstiges:* 3 2,5
Gesamt 120 100,0

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

73.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung méglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
63 52,1% 58 47,9% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Diese Einschéatzung gilt ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 41 62,1% 65,1%
gibt erhebliche Unterschiede
von Bezirk zu Bezirk " 16,7% 17,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 6 9.1% 9,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 2 3,0% 3,2%
Referentinnen
sonstiges:* 6 9,1% 9,5%
Gesamt 66 100,0% 104,8%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten madglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der

Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Die ArmuTskoNFERENZ, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00

14.01.2008 63/155




S
DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Beispiel: 62,1% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 65,1% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmoglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland® angekreuzt.

73.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)
N

Bg Gultig 5
Fehlend 0
Kt N Glltig 4
Fehlend 0
NO N Glltig 20
Fehlend 1
00 N Gultig 19
Fehlend 0
Sb N Glltig 13
Fehlend 0
St N Glltig 13
Fehlend 0
Ti N Gultig 1
Fehlend 0
Vb N Glltig 8
Fehlend 0
Wi N Glltig 27
Fehlend 0
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 5 100,0%
Kt unbekannt 2 50,0%
ja, ausschlieRlich Kiirzung d. I-.I.ilfe zum 2 50.0%
Lebensbedarf d. Hauptunterstitzten ’
Gesamt 4 100,0%
NO unbekannt 6 30,0%
nein, weitergehende Kiirzungen 3 15,0%
ja, ausschlieRlich Kiirzung d. I-_I_ilfe zum 9 45 0%
Lebensbedarf d. Hauptunterstiitzten ’
sonstiges:* 2 10,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 12 63,2%
nein, ganzlicher Leistungsentfall auch bei 2 10.5%
Mehrpersonenhaushalten ’
nein, weitergehende Klrzungen 2 10,5%
ja, ausschlief3lich Kirzung d. I-.I.ilfe zum 5 10 5%
Lebensbedarf d. Hauptunterstiitzten ’
sonstiges:* 1 5,3%
Gesamt 19 100,0%
Sb unbekannt 6 46,2%
nein, weitergehende Kirzungen 1 7.7%
ja, ausschlieBlich Kirzung d. Hilfe zum
Lebensbedarf d. Hauptunterstiitzten 6 46,2%
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 12 92,3%
ja, ausschlieBlich Kirzung d. I-.I.ilfe zum 1 77%
Lebensbedarf d. Hauptunterstitzten ’
Gesamt 13 100,0%
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Ti unbekannt 7 63,6%
ja, ausschlieBlich Kiirzung d. Hilfe zum
Lebensbedarf d. Hauptunterstiitzten 4 36,4%
Gesamt 11 100,0%
Vb unbekannt 5 62,5%
ja, ausschlieBlich Kirzung d. Hilfe zum 37 59%
Lebensbedarf d. Hauptunterstiitzten 070
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 17 63,0%
nein, ganzlicher Leistungsentfall auch bei 1 3.7%
Mehrpersonenhaushalten e
nein, weitergehende Kirzungen 1 3,7%
ja, ausschlieRlich Kirzung d. Hilfe zum 8 29 6%
Lebensbedarf d. Hauptunterstiitzten o7
Gesamt 27 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

Bei der Antwortmaoglichkeit ,,sonstiges:“ haben die sozialen NPOs

Folgendes angegeben:

bewirken

NO alle Varianten méglich
in der Regel schon
00 meist ganzlicher Leistungsentfall - Interventionen von soz. Einrichtungen kdnnen etwas

73.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 1 20,0% 4 80,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 15 71,4% 6 28,6% 21 100,0%
(o]0) 8 42,1% 11 57,9% 19 100,0%
Sb 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
St 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 4 50,0% 4 50,0% 8 100,0%
Wi 17 63,0% 10 37,0% 27 100,0%

Diese Frage wurde von den sozialen NPOs wie folgt beantwortet (nur giltige Falle):

Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg ‘ fir das gesamte Bundesland 1 100,0% 100,0%
Gesamt 1 100,0% 100,0%
Kt | fiir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
NO fir das gesamte Bundesland 4 26,7% 26,7%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 46,7% 46.7%
gibt erhebliche Unterschiede 0 0
zwischen Stadt und Land 2 13,3% 13,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 6.7% 6.7%
Sozialamter
sonstiges:* 1 6,7% 6,7%
Gesamt 15 100,0% 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland
2 25,0% 25,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 25,0%
gibt erhebliche Unterschiede 0 o
zwischen Stadt und Land 2 25,0% 25,0%
sonstiges:* 2 25,0% 25,0%
Gesamt 8 100,0% 100,0%
Sb fir das gesamte Bundesland 3 60,0% 60,0%
sonstiges:* 2 40,0% 40,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 12,5% 20,0%
Sozialamter
sonstiges:* 1 12,5% 20,0%
Gesamt 8 100,0% 160,0%
Ti | flr das gesamte Bundesland 5 100,0% 100,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Vb | fiir das gesamte Bundesland 4 100,0% 100,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
Wi | fiir das gesamte Bundesland 17 100,0% 100,0%
Gesamt 17 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fur Wien entfielen 100,0% der Antworten auf ,fir das gesamte Bundesland®. 100,0% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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Frage 74: Fuhrt das Sozialreferat eine eigene Priifung der Arbeitswilligkeit
durch, wenn das AMS den Arbeitslosen- oder Notstandshilfebezug sperrt?

74.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N
N | Glltig 117
Fehlend 4

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Héaufigkeit Giiltige Prozente

unbekannt 48 41,0
nein, Sozialhilfe schlieBt sich dem Urteil des

AMS_ an; ke_ine Ersatz_leistur!g aus der 46 39.3
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’

Giltig | durch das AMS

ja 9 7.7
unterschiedlich, abhéngig von:* 14 12,0
Gesamt 120 100,0

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

74.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maoglich)

Anzahl der giiltigen Fille (N)

Fille
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
66 54,5% 55 45,5% 121 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Antworten
Prozent der

Diese Einschétzung gilt ... N Prozent Einrichtungen

fiir das gesamte Bundesland 40 55,6% 60,6%

gibt erhebliche Unterschiede

von Bezirk zu Bezirk 16 22,2% 24.,2%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen Stadt und Land 6 8,3% 9.1%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen einzelnen 6 8,3% 9,1%

Referentinnen

sonstiges:* 4 5,6% 6,1%
Gesamt 72 100,0% 109,1%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.
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Beispiel: 55,6% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®“. 60,6% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmoglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland® angekreuzt.

74.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)
N

Bg Gultig 3
Fehlend 2
Kt N Glltig 4
Fehlend 0
NO N Glltig 19
Fehlend 2
00 N Gultig 19
Fehlend 0
Sb N Glltig 13
Fehlend 0
St N Glltig 13
Fehlend 0
Ti N Gultig 1
Fehlend 0
Vb N Glltig 8
Fehlend 0
Wi N Glltig 27
Fehlend 0
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 2 66,7%
nein, Sozialhilfe schlief3t sich dem Urteil
des AMS an; keine E.rsatzle!stung aus der 1 33.3%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
Gesamt 3 100,0%
Kt unbekannt 1 25,0%
nein, Sozialhilfe schliel3t sich dem Urteil
des AMS an; keine E.rsatzleistung aus der 5 50.0%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
unterschiedlich, abhangig von:* 1 25,0%
Gesamt 4 100,0%
NO unbekannt 7 36,8%
nein, Sozialhilfe schlief3t sich dem Urteil
des AMS an; keine E.rsatzleistung aus der 8 42 1%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
ja 1 5,3%
unterschiedlich, abhangig von:* 3 15,8%
Gesamt 19 100,0%
00 unbekannt 5 26,3%
nein, Sozialhilfe schlief3t sich dem Urteil
des AMS an; keine E.rsatzle!stung aus der 9 47 4%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
ja 2 10,5%
unterschiedlich, abhangig von:* 3 15,8%
Gesamt 19 100,0%
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Sb unbekannt 6 46,2%
nein, Sozialhilfe schlief3t sich dem Urteil
des AMS an; keine Ersatzleistung aus der 3 23.1%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
ja 2 15,4%
unterschiedlich, abhangig von:* 2 15,4%
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 7 53,8%
nein, Sozialhilfe schliel3t sich dem Urteil
des AMS an; keine Ersatzleistung aus der 5 38.5%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
ja 1 7,7%
Gesamt 13 100,0%
Ti unbekannt 4 36,4%)
nein, Sozialhilfe schlieft sich dem Urteil
des AMS an; keine Ersatzleistung aus der 6 54 5%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
unterschiedlich, abhangig von:* 9,1%
Gesamt 11 100,0%
Vb unbekannt 3 37,5%
nein, Sozialhilfe schlief3t sich dem Urteil
des AMS an; keine Ersatzleistung aus der 2 25.0%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
unterschiedlich, abhéngig von:* 3 37,5%
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 13 48,1%
nein, Sozialhilfe schlief3t sich dem Urteil
des AMS an; keine Ersatzleistung aus der 10 37.0%
Sozialhilfe im Falle einer Leistungssperre ’
durch das AMS
ja 3 11,1%
unterschiedlich, abhangig von: 1 3,7%
Gesamt 27 100,0%
* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmoglichkeit ,,unterschiedlich, abhangig von:“ haben die sozialen
NPOs Folgendes angegeben:
| Bg Argumentation
Kt Fall: Sozialamt ibernimmt eventuell 1 Miete
NO - Bezirk - Bearbeiterin
siehe unten

Weisungen des Abteilungsleiters

ab und zu Ausnahmen, wenn Klient sich 'gut darstellen' kann

00 -derzeitigem internen Arbeitsmadglichkeiten (zb. leichte Gartenarbeiten tbers ASA etc...)

Alter und Ursache, bei manchen Menschen Angebot von Sozialhilfearbeit, Therapiewilligkeit

Sb abhangig vom Einzelfall
einzelfallbezogen

Sachbearbeiter

Ti - wenn Sozialeinrichtung eine eigene Uberpriifung der ARBEITSFAHIGKEIT verlangt

Vb bei Unvermoégen - wird teils Gber SH 'Uberbrickt'
Gesundheitszustand des Betroffenen. (Begutachtung durch den Amtsarzt)
Intervention von NPO Stellen

Wi der Situation
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74.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 10 47,6% 1" 52,4% 21 100,0%
00 13 68,4% 6 31,6% 19 100,0%
Sb 4 30,8% 9 69,2% 13 100,0%
St 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
Ti 6 54,5% 5 45,5% 11 100,0%
Vb 5 62,5% 3 37,5% 8 100,0%
Wi 17 63,0% 10 37,0% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg fir das gesamte Bundesland 1 33,3% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von . .
Bezirk zu Bezirk 1 33,3% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 33,3% 50,0%
Sozialamter
Gesamt 3 100,0% 150,0%
Kt fiir das gesamte Bundesland 1 25,0% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 25,0% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen
Referentlnnen innerhalb der L 25,0% 33,3%
Sozialamter
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 1 25,0% 33,3%
Gesamt 4 100,0% 133,3%
NO fir das gesamte Bundesland 3 30,0% 30,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk ’ 70,0% 70,0%
Gesamt 10 100,0% 100,0%
00 fir das gesamte Bundesland 5 38,5% 38,5%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 4 30,8% 30,8%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 7.7% 7.7%
Sozialamter
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land ! 7.7% 7.7%
sonstiges:* 2 15,4% 15,4%
Gesamt 13 100,0% 100,0%
Sb fur das gesamte Bundesland 3 75,0% 75,0%
sonstiges:* 1 25,0% 25,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
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Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
St fir das gesamte Bundesland 1 10,0% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 3 30,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 2 20,0% 33,3%
Sozialamter
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 3 30,0% 50,0%
sonstiges: 1 10,0% 16,7%
Gesamt 10 100,0% 166,7%
Ti fiir das gesamte Bundesland 5 83,3% 83,3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 16,7% 16,7%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Vb fiir das gesamte Bundesland 4 80,0% 80,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 20,0% 20,0%
Sozialamter
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Wi | fir das gesamte Bundesland 17 100,0% 100,0%
Gesamt 17 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die

Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fiir Wien entfielen 100,0% der Antworten auf ,fiir das gesamte Bundesland®“. 100.0% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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ZUR STELLUNG VON PERSONEN OHNE OSTERR.

STAATSBURGERSCHAFT IM SOZIALHILFESYSTEM

Frage 75: Der Rat der Europadischen Union hat im November 2003 eine
Richtlinie ,betreffend die Rechtsstellung der langfristig
aufenthaltsberechtigten Drittstaatenangehorigen® erlassen, die am 23.1.2004
in Kraft getreten ist und bis zum 23.1.2006 in nationales Recht umzusetzen
war. Damit sollen langfristig aufenthaltsberechtigten Drittstaatenangehorige
mit einem Daueraufenthaltstitel beim Zugang zu den ,,Kernleistungen“ der

Sozialhilfe den osterr. Staatsbiirgerinnen gleichgestellt sein. Ist das
tatsachlich der Fall?
75.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH
Anzahl der giiltigen Félle (N
N | Giltig 119
Fehlend 2
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Giltige
Haufigkeit Prozente
unbekannt 64 53,8
- ja 45 37,8
Gltig nein, namlich insofern, als:* 10 8,4
Gesamt 119 100,0

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

75.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung méglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
58 47,9% 63 52,1% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Diese Einschatzung gilt ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 41 68,3% 70,7%
gibt erhebliche Unterschiede
von Bezirk zu Bezirk 9 15,0% 15,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 5 8,3% 8,6%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 1 1,7% 1,7%
Referentinnen
sonstiges:* 4 6,7% 6,9%
Gesamt 60 100,0% 103,4%
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LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 68,3% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 70,7% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland“ angekreuzt.

75.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Fille (N)

Bg N Gultig 5
Fehlend 0
Kt N Glltig 4
Fehlend 0
NO N Gultig 20
Fehlend 1
[e)6) N Gultig 18
Fehlend 1
Sb N Glltig 13
Fehlend 0
St N Gultig 13
Fehlend 0
Ti N Gultig 11
Fehlend 0
Vb N Glltig 8
Fehlend 0
Wi N Gultig 27
Fehlend 0
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 3 60,0%
ja 2 40,0%
Gesamt 5 100,0%
Kt unbekannt 2 50,0%
nein, ndmlich insofern, als:* 2 50,0%
Gesamt 4 100,0%
NO unbekannt 12 60,0%
ja 7 35,0%
nein, ndmlich insofern, als:* 1 5,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 11 61,1%
ja 5 27,8%
nein, namlich insofern, als:* 2 11,1%
Gesamt 18 100,0%
Sb unbekannt 6 46,2%
ja 6 46,2%
nein, namlich insofern, als:* 1 7,7%
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 10 76,9%
ja 3 23,1%
Gesamt 13 100,0%
Ti unbekannt 6 54,5%
ja 5 45,5%
Gesamt 11 100,0%
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Vb Unbekannt 3 37,5%
Ja 3 37,5%
nein, ndmlich insofern, als:* 2 25,0%
Gesamt 8 100,0%
Wi Unbekannt 11 40,7%
Ja 14 51,9%
nein, namlich insofern, als:* 2 7,4%
Gesamt 27 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:
NPOs Folgendes angegeben:

Bei der Antwortmdglichkeit ,,nein, ndmlich insofern, als:* haben die sozialen

Kt Willkiirentscheidungen

NO sehr zuriickhaltende Beratung

00 die Anspruchsklarung in den meisten Fallen eine komplizierte ist, differenziert wird bspw. auch
zwischen Deutschen und anderen
EU-Birger mussen bis zu 5 J. in O. gelebt u. gearbeitet haben, damit sie SH erhalten.

Sb EU- Birger werden nicht als den Osterreichern gleichgestellte Personen behandelt

Vb Inanspruchnahme der SH verunmdglicht auf lange Zeit die Erlangung der 6sterr.
Staatsburgerschaft, es besteht lediglich ein Anspruch auf Lebensunterhalt (incl.
Wohnungsaufwand)

Wi hier lebende nicht Eu-Auslanderinnen von Leistungen ausgeschlossen wurden (werden?)
sie leichter abgewimmelt werden.

75.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese

Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 9 42,9% 12 57,1% 21 100,0%
00 6 31,6% 13 68,4% 19 100,0%
Sb 4 30,8% 9 69,2% 13 100,0%
St 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 5 62,5% 3 37,5% 8 100,0%
Wi 19 70,4% 8 29,6% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der

Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland 1 50,0% 50,0%

gibt erhebliche Unterschiede von

Bezirk zu Bezirk 1 50,0% 50,0%

Gesamt 2 100,0% 100,0%

Kt fir das gesamte Bundesland 2 50,0% 66,7%

e i :

gibt erhebliche Unterschiede

Reforontinnen mnerhalb der 1 25.0% 33:3%

Sozialamter

Gesamt 4 100,0% 133,3%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
NO fur das gesamte Bundesland
3 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 3 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 2 22,2% 22,2%
sonstiges: 1 11,1% 11,1%
Gesamt 9 100,0% 100,0%
00 fiir das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 16,7% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 1 16,7% 16,7%
sonstiges: 1 16,7% 16,7%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Sb fir das gesamte Bundesland 2 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o .
Bezirk zu Bezirk 1 25,0% 25,0%
sonstiges:* 1 25,0% 25,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
St fiir das gesamte Bundesland 3 50,0% 60,0%
glbt.erhebllch(.e Unterschiede von 1 16,7% 20.0%
Bezirk zu Bezirk
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 16.7% 20,0%
sonstiges: 1 16,7% 20,0%
Gesamt 6 100,0% 120,0%
Ti | fiir das gesamte Bundesland 5 100,0% 100,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Vb fir das gesamte Bundesland 4 80,0% 80,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 20,0% 20,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 18 94.7% 94,7%
gibt erhebliche Unterschiede von . .
Bezirk zu Bezirk 1 5,3% 5,3%
Gesamt 19 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 94,7% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 94,7% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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Frage 76: Wie wiirden Sie den Zugang der anderen Personengruppen ohne
osterr. Staatsbiirgerschaft beurteilen, die einen Rechtsanspruch auf die
Pflichtleistungen der Sozialhilfe haben (z.B. anerkannte
Konventionsflichtlinge, subsidiar Schutzberechtigte, rechtmafBig nieder-
gelassene EWR-Burgerinnen)? Aspekt: Leistungen mit Rechtsanspruch
(Mehrfachnennungen méglich)

76.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle (N)
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
96 79,3% 25 20,7% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen

erhalten grundsatzlich nie
Leistungen mit Rechtsanspruch 4 4.1% 4.2%
(Richtsatzverordnung)
sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie 60 61,9% 62,5%
osterreichische
Staatsbiirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar
sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter 26 26,8% 27,1%
gestellt als 6sterreichische
Staatsbiirgerinnen
Sie sind besser / schlechter o o
gestellt, insofern als:* 7 7.2% 7.3%

Gesamt 97 100,0% 101,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 4,1% der Antworten entfielen auf ,erhalten grundsatzlich nie Leistungen mit
Rechtsanspruch®. 4,2% der sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben
die Antwortmdglichkeit ,erhalten grundsatzlich nie Leistungen mit Rechtsanspruch®
angekreuzt.
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76.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
69 57,0% 52 43,0% 121 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Falle):

Antworten
Diese Einschatzung gilt ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 41 56,9% 59,4%
gibt erhebliche Unterschiede
von Bezirk zu Bezirk 10 13,9% 14,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 10 13,9% 14,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 4 5,6% 5,8%
Referentinnen
sonstiges:* 7 9,7% 10,1%
Gesamt 72 100,0% 104,3%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 56,9 % der Antworten entfielen auf ,fiir das gesamte Bundesland®. 59,4% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmoglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland® angekreuzt.

76.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 17 81,0% 4 19,0% 21 100,0%
00 13 68,4% 6 31,6% 19 100,0%
Sb 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
St 10 76,9% 3 23,1% 13 100,0%
Ti 8 72,7% 3 27,3% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 21 77,8% 6 22,2% 27 100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Bg

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

60,0%

60,0%

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter
gestellt als dsterreichische
Staatsbirgerinnen

40,0%

40,0%

Gesamt

100,0%

100,0%

Kt

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie
osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

25,0%

25,0%

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter
gestellt als 6sterreichische
Staatsbluirgerinnen

75,0%

75,0%

Gesamt

100,0%

100,0%

NO

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

10

58,8%

58,8%

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter
gestellt als 6sterreichische
Staatsbiirgerinnen

41,2%

41,2%

Gesamt

17

100,0%

100,0%

00

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

50,0%

53,8%

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter
gestellt als dsterreichische
Staatsbirgerinnen

28,6%

30,8%

erhalten grundsatzlich nie
Leistungen mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung)

7,1%

7,7%

Sie sind besser / schlechter
gestellt, insofern als:”

14,3%

15,4%

Gesamt

14

100,0%

107,7%
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Antworten

Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen

Sb sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie 7 58,3% 58,3%
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter 1 8,3% 8,3%
gestellt als 6sterreichische
Staatsbirgerinnen

erhalten grundséatzlich nie

Leistungen mit Rechtsanspruch 1 8.3% 8.3%
(Richtsatzverordnung)
Sie sind besser / schlechter o o
gestellt, insofern als:* 3 25,0% 25,0%
Gesamt 12 100,0% 100,0%
St sind im Bereich der Leistungen

mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie 6 60,0% 60,0%
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter 3 30,0% 30,0%
gestellt als dsterreichische
Staatsbirgerinnen

erhalten grundsatzlich nie

Leistungen mit Rechtsanspruch 1 10.0% 10.0%
(Richtsatzverordnung) ’ ’
Gesamt 10 100,0% 100,0%
Ti sind im Bereich der Leistungen

mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie 5 62,5% 62,5%
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter 2 25,0% 25,0%
gestellt als dsterreichische
Staatsbuirgerinnen

Sie sind besser / schlechter
gestellt, insofern als:* 1 12,5% 12,5%

Gesamt 8 100,0% 100,0%

Vb sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie 3 50,0% 50,0%
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter 3 50,0% 50,0%
gestellt als dsterreichische
Staatsbiirgerinnen

Gesamt 6 100,0% 100,0%

Die ArRmuTskonFeErReNz, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00 14.01.2008 79/155



Sozialhilfevollzug in Osterreich

DIE ARMUTSKONFERENZ.
k Tabellenband 3

Bundesland

Antworten

Prozent der
N Prozent Einrichtungen

Wi

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) gleich gut
bzw. gleich schlecht gestellt wie 18 85,7% 85,7%
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

sind im Bereich der Leistungen
mit Rechtsanspruch
(Richtsatzverordnung) schlechter 1 4,8% 4,8%
gestellt als 6sterreichische
Staatsbirgerinnen

erhalten grundséatzlich nie
Leistungen mit Rechtsanspruch 1 4,8% 4.8%
(Richtsatzverordnung)

Sie sind besser / schlechter

gestellt, insofern als:* 1 4,8% 4,8%

Gesamt 21 100,0% 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen“ kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: fiir Wien entfielen 85,7% der Antworten auf ,erhalten grundsatzlich nie Leistungen mit
Rechtsanspruch®. 85,7% der sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die
Antwortmdglichkeit ,erhalten grundsétzlich nie Leistungen mit Rechtsanspruch®.“ angekreuzt.

TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmoglichkeit ,,Sie sind besser/ schlechter gestellt, insofern als: :*

haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

00

bestimmte Regelungen sind der SH unbekannt, werden nicht vollzogen (z.B. fur Deutsche)
in den meisten Fallen kompliziertere Klarung,unterschiedlich je nach Gruppe, s.o.

Sb

1. Konventionsfliichtlinge sind gleichgestellt. 2. Subsididr Schutzberechtigte sind von Sozialhilfe
ausgeschlossen. 3. EWR-Birgerlnnen - abhangig von Dauer d. Niederlassung

Sprachproblem bei Forderungen (Beibringen Bestatigungen etc) u. bei Informationen, dadurch
Unsicherheit

unbekannt

Ti

Fallabhangig ist beides moglich

schlechter, als dass sie leichter abgewimmelt werden

Die ArmuTskoNrFeReNz, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00 14.01.2008 80/155




e

DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

76.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 3 60,0% 2 40,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 13 61,9% 8 38,1% 21 100,0%
(o]o) 9 47 4% 10 52,6% 19 100,0%
Sb 7 53,8% 6 46,2% 13 100,0%
St 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 17 63,0% 10 37,0% 27 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Félle):

Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | flr das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO fir das gesamte Bundesland 4 30,8% 30,8%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 4 30,8% 30,8%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 3 23,1% 23,1%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 7.7% 7.7%
Sozialamter
sonstiges:* 1 7,7% 7,7%
Gesamt 13 100,0% 100,0%
00 fir das gesamte Bundesland 4 44,4% 44,4%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 1 1.1% 1.1%
gibt erhebliche Unterschiede 0 o
zwischen Stadt und Land 2 22,2% 22,2%
sonstiges:* 2 22,2% 22,2%
Gesamt 9 100,0% 100,0%
Sb fur das gesamte Bundesland 3 42,9% 42,9%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 1 14,3% 14,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 14,3% 14,3%
Sozialamter
sonstiges:* 2 28,6% 28,6%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
St fiir das gesamte Bundesland 1 11,1% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 22,2% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 4 44.4% 66.7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der L 1,1% 16,7%
Sozialamter
sonstiges:* 1 11,1% 16,7%
Gesamt 9 100,0% 150,0%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Ti fur das gesamte Bundesland 4 80,0% 80,0%
sonstiges:* 1 20,0% 20,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Vb fir das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 1 16,7% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede 0 o
zwischen Stadt und Land 1 16,7% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der L 16.7% 16.7%
Sozialamter
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 16 94,1% 94,1%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk ! 5,9% 5.9%
Gesamt 17 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 94,1% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 94,1% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das

gesamte Bundesland” angekreuzt.
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Frage 77: Wie wiirden Sie den Zugang der anderen Personengruppen ohne
osterr. Staatsbiirgerschaft beurteilen, die einen Rechtsanspruch auf die
Pflichtleistungen der Sozialhilfe haben (z.B. anerkannte Konventions-
flichtlinge, subsidiar Schutzberechtigte, rechtmaBig niedergelassene EWR-

Burgerinnen)? Aspekt: Leistungen ohne Rechtsanspruch
(Mehrfachnennungen méglich)

77.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle (N)

Giiltig

Fehlend

Gesamt

N

Prozent

N

Prozent

114

Prozent N
94.2% 7

5,8%

121

100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt be

antwortet (nur giiltige Fille):

Antworten

N

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

unbekannt

48

39,7%

42,1%

erhalten grundsatzlich nie
Soziahilfe

1,7%

1,8%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in besonderen
Lebenslagen/ Sonderbedarf)
gleich gut bzw. gleich schlecht
wie osterreichische
Staatsbiirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

22

18,2%

19,3%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in besonderen
Lebenslagen/ Sonderbedarf)
besser gestellt als
osterreichische
Staatsbiirgerlnnen — keine
Unterschiede erkennbar

0,8%

,9%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in besonderen
Lebenslagen/ Sonderbedarf)
schlechter gestellt
osterreichische
Staatsbiirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

29

24,0%

25,4%

unterschiedlich, je nach Gruppe

13

10,7%

11,4%

Sie sind besser / schlechter
gestellt, insofern als:*

6

5,0%

5,3%

Gesamt

121

100,0%

106,1%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:
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Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen“ kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: 39,7% der Antworten entfielen auf ,unbekannt. 42,1% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.
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77.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese

Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
62 51,2% 59 48,8% 121 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Falle):

Antworten
Diese Einschatzung gilt ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 39 59,1% 62,9%
gibt erhebliche Unterschiede
von Bezirk zu Bezirk 12 18,2% 19,4%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 4 6,1% 6,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 5 7,6% 8,1%
Referentinnen
sonstiges:* 6 9,1% 9,7%
Gesamt 66 100,0% 106,5%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 59,1 % der Antworten entfielen auf ,fiir das gesamte Bundesland®. 62,9% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmoglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland® angekreuzt.

77.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Félle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 19 90,5% 2 9,5% 21 100,0%
00 17 89,5% 2 10,5% 19 100,0%
Sb 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
St 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
Ti 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 25 92,6% 2 7.4% 27 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Bg

unbekannt

60,0%

60,0%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

20,0%

20,0%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als 6sterreichische
Staatsbuirgerinnen

20,0%

20,0%

Gesamt

100,0%

100,0%

Kt

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

25,0%

25,0%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als dsterreichische
Staatsbirgerinnen

75,0%

75,0%

Gesamt

F-

100,0%

100,0%

NO

unbekannt

23,8%

26,3%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

19,0%

21,1%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als 6sterreichische
Staatsblirgerinnen

28,6%

31,6%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) besser gestellt
als Osterreichische
Staatsbiirgerinnen

4,8%

5,3%

unterschiedlich, je nach Gruppe

14,3%

15,8%

Sie sind besser / schlechter
gestellt, insofern als:*

9,5%

10,5%

Gesamt

21

100,0%

110,5%
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Tabellenband 3

Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

00

unbekannt

38,9%

41,2%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

16,7%

17,6%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als 6sterreichische
Staatsbiirgerinnen

22,2%

23,5%

unterschiedlich, je nach Gruppe

1,1%

11,8%

erhalten grundséatzlich nie
Soziahilfe

1,1%

11,8%

Gesamt

100,0%

105,9%

Sb

unbekannt

42,9%

50,0%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

14,3%

16,7%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als 6sterreichische
Staatsbuirgerinnen

14,3%

16,7%

unterschiedlich, je nach Gruppe

14,3%

16,7%

Sie sind besser / schlechter
gestellt, insofern als:*

14,3%

16,7%

Gesamt

100,0%

116,7%

St

unbekannt

69,2%

69,2%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

15,4%

15,4%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als 6sterreichische
Staatsbluirgerinnen

7,7%

7,7%

unterschiedlich, je nach Gruppe

7,7%

7,7%

Gesamt

100,0%

100,0%
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Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Ti

unbekannt

54,5%

54,5%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

18,2%

18,2%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als dsterreichische
Staatsbiirgerinnen

9,1%

9,1%

unterschiedlich, je nach Gruppe

18,2%

18,2%

Gesamt

100,0%

100,0%

Vb

unbekannt

33,3%

37,5%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

11,1%

12,5%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als dsterreichische
Staatsbiirgerinnen

44.4%

50,0%

Sie sind besser / schlechter
gestellt, insofern als:*

11,1%

12,5%

Gesamt

100,0%

112,5%

unbekannt

34,6%

36,0%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) gleich gut bzw.
gleich schlecht gestellt wie
Osterreichische
Staatsbirgerinnen — keine
Unterschiede erkennbar

23,1%

24,0%

sind im Bereich der Kann-
Leistungen (Hilfe in
besonderen Lebenslagen /
Sonderbedarf) schlechter
gestellt als dsterreichische
Staatsbuirgerinnen

26,9%

28,0%

unterschiedlich, je nach Gruppe

3

11,5%

12,0%

Sie sind besser / schlechter
gestellt, insofern als:*

1

3,8%

4,0%

Gesamt

26

100,0%

104,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 34,6% der Antworten auf ,unbekannt®. 36,0% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt®.“ angekreuzt.
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TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmoglichkeit ,,Sie sind besser/ schlechter gestellt, insofern als: :*

haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

NO

bei Leistungen die die Behorde direkt gewahrt, ist es abhangig von der Behérde, Antrage beim
Land N6o fur Hilfe in besonderen Lebenslagen waren bis jetzt noch nicht erfolgreich
sind meistens von betreuenden Einrichtungen gut beraten

Sb

Konventionsfliichtlinge sind Osterr. gleichgestellt. Subsidiar Schutzberechtigte sind von
Sozialhilfe (auch Kann-Leistungen) ausgeschlossen. EWR-Birger - abhangig von Dauer d.
Niederlassung

mehr ausgeliefert durch Sprachproblem

Vb

sie nur ganz kurz Uberbriickung erhalten

Sprachkenntnisse Kenntnisse Uber das Sozialsystem

77.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 11 52,4% 10 47.6% 21 100,0%
00 8 42.1% 11 57,9% 19 100,0%
Sb 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
St 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
Ti 4 36,4% 7 63,6% 11 100,0%
Vb 5 62,5% 3 37,5% 8 100,0%
Wi 18 66,7% 9 33,3% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | fir das gesamte Bundesland 2 100,0% 100,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO fir das gesamte Bundesland 4 36,4% 36,4%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 4 36.4% 36.4%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 1 9,1% 9,1%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen
Referentinnen innerhalb der 1 9.1% 9.1%
Sozialamter
sonstiges:* 1 9,1% 9,1%
Gesamt 11 100,0% 100,0%
00 fiir das gesamte Bundesland 4 50,0% 50,0%
glbt_erhebllchg Unterschiede von 12.5% 12,5%
Bezirk zu Bezirk
gibt erhebliche Unterschiede 0 o
zwischen Stadt und Land 1 12,5% 12,5%
sonstiges:* 2 25.0% 25.0%
Gesamt 8 100,0% 100,0%
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Sb fur das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 16,7% 16,7%
Sozialamter
sonstiges:* 2 33,3% 33,3%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 2 25,0% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der L 12.5% 20,0%
Sozialamter
sonstiges:* 1 12,5% 20,0%
Gesamt 8 100,0% 160,0%
Ti | fiir das gesamte Bundesland 4 100,0% 100,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
Vb fir das gesamte Bundesland 3 60,0% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 40,0% 40,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 14 73,7% 77,8%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 3 15,8% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 2 10.5% 1,1%
Sozialamter
Gesamt 19 100,0% 105,6%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 73,7% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 77,8% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fiir das
gesamte Bundesland“ angekreuzt.
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Frage 78: Wie wirden Sie den Sozialhilfe-Zugang von Personen ohne
osterreichische Staatsbiirgerschaft einschatzen, die keinen Rechtsanspruch
auf die Pflichtleistungen der Sozialhilfe haben?

78.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

N | Gilltig 118
Fehlend 3

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Giiltige
Haufigkeit Prozente
unbekannt 48 40,7%
erhalten grundsatzlich keine ,,Hilfen in o
besonderen Lebenslagen* 35 29,7%
. erhalten gelegentlich ,,Hilfe in besonderen

Gultig Lebenslagen®, keine allgemeine Regelung 27 22,9%
ersichtlich
erhalten in der Regel ,,Hilfe in besonderen 5 4.2%
Lebenslagen” ’
erhalten unter bestimmten Umsténden ,,Hilfe 3 2 59
in besonderen Lebenslagen”, ndmlich: * ’
Gesamt 118 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

78.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maoglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
66 54,5% 55 45,5% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Diese Einschatzung gilt ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 43 64,2% 65,2%
gibt erhebliche Unterschiede
von Bezirk zu Bezirk 12 17,9% 18,2%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 3 4,5% 4,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 4 6,0% 6,1%
Referentinnen
sonstiges:* 5 7,5% 7,6%
Gesamt 67 100,0% 101,5%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die

Die ArRmuTskonFeErReNz, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00 14.01.2008 90/155



e

DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 64,2% der Antworten entfielen auf ,flir das gesamte Bundesland®. 65,2% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,flr

das gesamte Bundesland“ angekreuzt.

78.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Bg N Glltig 5
Fehlend 0
Kt N Glltig 4
Fehlend 0
NO N Gultig 20
Fehlend 1
00 N Glltig 17
Fehlend 2
Sb N Glltig 13
Fehlend 0
St N Gultig 13
Fehlend 0
Ti N Glltig 11
Fehlend 0
Vb N Glltig 8
Fehlend 0
Wi N Gultig 27
| Fehlend 0
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur gltige Falle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 3 60,0%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in o
besonderen Lebenslagen® 2 40,0%
Gesamt 5 100,0%
Kt erhalten grundsatzlich kelpe LHilfen in 5 50.0%
besonderen Lebenslagen
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 2 50,0%
ersichtlich
Gesamt 4 100,0%
NO unbekannt 11 55,0%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in 1 5 0%
besonderen Lebenslagen® e
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 7 35,0%
ersichtlich
erhalten in der Regel ,Hilfe in besonderen 1 5 0%
Lebenslagen® s
Gesamt 20 100,0%
[oYe) unbekannt 7 41,2%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in 6 35.3%
besonderen Lebenslagen
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 3 17,6%
ersichtlich
erhalten in der Regel ,Hilfe in besonderen 1 5 9%
Lebenslagen® oo
Gesamt 17 100,0%
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Sb unbekannt 5 38,5%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in 53 89
besonderen Lebenslagen 070
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 1 7,7%
ersichtlich
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 8 61,5%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in 0
besonderen Lebenslagen 1 7,7%
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 4 30,8%
ersichtlich
Gesamt 13 100,0%
Ti unbekannt 4 36,4%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in 1 9.1%
besonderen Lebenslagen 170
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 5 45,5%
ersichtlich
erhalten in der Regel ,Hilfe in besonderen
p 1 9,1%
Lebenslagen
Gesamt 11 100,0%
Vb unbekannt 2 25,0%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in
besonderen Lebenslagen 2 25.0%
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 1 12,5%
ersichtlich
erhalten in der Regel ,Hilfe in besonderen o
Lebenslagen® 2 25,0%
erhalten unter bestimmten Umstanden 1 12 5%
Hilfe in besonderen Lebenslagen =
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 8 29,6%
erhalten grundsatzlich keine ,Hilfen in
besonderen Lebe ... 13 48,1%
erhalten gelegentlich ,Hilfe in besonderen
Lebenslagen®, keine allgemeine Regel 4 14 8%
ersichtlich ’
erhalten unter bestimmten Umstanden
,Hilfe in besonderen Lebenslagen 2 7,4%
Gesamt 27 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmaoglichkeit ,,erhalten unter bestimmten Umsténden ,,Hilfe in be-
sonderen Lebenslagen”, ndmlich:” haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

Vb z.B. bei hauslicher Gewalt

Wi bei Wohnungsgriindung
nur bei Delogierungspravention
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78.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 10 47,6% 1" 52,4% 21 100,0%
00 10 52,6% 9 47,4% 19 100,0%
Sb 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
St 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
Ti 6 54,5% 5 45,5% 11 100,0%
Vb 5 62,5% 3 37,5% 8 100,0%
Wi 18 66,7% 9 33,3% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Félle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | fur das gesamte Bundesland 2 100,0% 100,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Kt | fiir das gesamte Bundesland 4 100,0% 100,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
NO fiir das gesamte Bundesland 1 10,0% 10,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 6 60,0% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 1 10,0% 10,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen
Referentlnnen innerhalb der 1 10,0% 10,0%
Sozialamter
sonstiges:* 1 10,0% 10,0%
Gesamt 10 100,0% 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland 7 70,0% 70,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 20,0% 20,0%
sonstiges:* 1 10,0% 10,0%
Gesamt 10 100,0% 100,0%
Sb fiir das gesamte Bundesland 4 80,0% 80,0%
sonstiges:* 1 20,0% 20,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
St fur das gesamte Bundesland 3 42,9% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 1 14,3% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede o 0
zwischen Stadt und Land 2 28,6% 33,3%
sonstiges:* 1 14,3% 16,7%
Gesamt 7 100,0% 116,7%
Ti fur das gesamte Bundesland 5 83,3% 83,3%
sonstiges:* 1 16,7% 16,7%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Vb fir das gesamte Bundesland 3 60,0% 60,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen
Referentlnnen innerhalb der 2 40,0% 40,0%
Sozialamter
Gesamt 5 100,0% 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Wi fur das gesamte Bundesland 14 77,8% 77,8%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 3 16,7% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der L 5,6% 5.6%
Sozialamter
Gesamt 18 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 77,8% der Antworten auf ,fir das gesamte Bundesland®. 77,8% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland” angekreuzt.
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Frage 79: Wenn nicht-Osterr. Staatsbiirgerinnen ohne Rechtsanspruch Hilfe in
besonderen Lebenslagen erhalten, dann ... (Dauer)

79.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

N | Giiltig

106

Fehlend

15

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Giiltige
Héaufigkeit Prozente
unbekannt 59 55,7%
o i.d.R. als einmalige Hilfen 41 38,7%
Giltig e nachdem, namlich:* 6 5,7%
Gesamt 106 100,0%
* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
79.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER
Anzahl der giiltigen Falle (N)
Bg N Gultig 5
Fehlend 0
Kt N Glltig 4
Fehlend 0
NO N Glltig 20
Fehlend 1
00 N Gultig 11
Fehlend 8
Sb N Glltig 10
Fehlend 3
St N Glltig 13
Fehlend 0
Ti N Gultig 11
Fehlend 0
Vb N Glltig 8
Fehlend 0
Wi N Glltig 24
Fehlend 3
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur glltige Falle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 3 60,0%
i.d.R. als einmalige Hilfen 1 20,0%
je nachdem, namlich:* 1 20,0%
Gesamt 5 100,0%
Kt unbekannt 1 25,0%
i.d.R. als einmalige Hilfen 3 75,0%
i} Gesamt 4 100,0%
NO unbekannt 10 50,0%
i.d.R. als einmalige Hilfen 9 45,0%
je nachdem, namlich:* 1 5,0%
Gesamt 20 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
00 unbekannt 7 63,6%
i.d.R. als einmalige Hilfen 4 36,4%

Gesamt 11 100,0%

Sb unbekannt 7 70,0%
i.d.R. als einmalige Hilfen 1 10,0%

je nachdem, namlich:* 2 20,0%

Gesamt 10 100,0%

St unbekannt 8 61,5%
i.d.R. als einmalige Hilfen 5 38,5%

Gesamt 13 100,0%

Ti unbekannt 6 54,5%
i.d.R. als einmalige Hilfen 5 45,5%

Gesamt 11 100,0%

Vb unbekannt 2 25,0%
i.d.R. als einmalige Hilfen 6 75,0%
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 15 62,5%
i.d.R. als einmalige Hilfen 7 29,2%
je nachdem, namlich:* 2 8,3%
Gesamt 24 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

Folgendes angegeben:

Bei der Antwortmoglichkeit ,,je nachdem, namlich:“ haben die sozialen NPOs

Bg nach indiv. Bedarf

NO Sachleistungen

Sb abhangig von einzelnen Referenten
kriegen sie nicht

Wi 3 Monate

fur die Dauer eines Jahres (bei Frauen mit Kleinkindern)
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Frage 80: Wenn nicht-Osterr. Staatsbiirgerinnen ohne Rechtsanspruch Hilfe in
besonderen Lebenslagen erhalten, dann ... (Hohe)

80.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)
N | Giltig 105
Fehlend 16

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Haufigkeit Giiltige Prozente
unbekannt 82 78,1%
i.d.R. in symbolischer Hohe (weniger als 100 7 6.7%
Euro)
weniger als osterreichische
. Staatsbiirgerlnnen im Rahmen der 5 4,8%
Gliltig | Richtsatzleistungen
gleich viel wie 6sterreichische
Staatsbiirgerinnen im Rahmen der 9 8,6%
Richtsazuleistungen
je nachdem, namlich:* 2 1,9%
Gesamt 105 100,0%
* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
80.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER
Anzahl der giiltigen Falle (N)
Bg N | Giltig 5
Fehlend 0
Kt N | Giltig 4
Fehlend 0
NO N | Gultig 20
Fehlend 1
00 N | Giltig 12
Fehlend 7
Sb N | Giltig 8
Fehlend 5
St N | Giltig 13
Fehlend 0
Ti N | Giltig 11
Fehlend 0
Vb N | Giltig 8
Fehlend 0
Wi N | Gultig 24
Fehlend 3
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 4 80,0%
gleich viel wie dsterreichische
Staatsbirgerinnen im Rahmen der 1 20,0%
Richtsatzleistungen
Gesamt 5 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Kt unbekannt 50,0%
i.d.R. in symbolischer Héhe (weniger o
als 100 Euro) ! 25,0%
je nachdem, namlich:* 1 25,0%
Gesamt 4 100,0%
NO unbekannt 15 75,0%
weniger als 6sterreichische
Staatsburgerinnen im Rahmen der 1 5,0%
Richtsatzleistungen
gleich viel wie dsterreichische
Staatsbiirgerinnen im Rahmen der 3 15,0%
Richtsatzleistungen
je nachdem, namlich:* 1 5,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 12 100,0%
Sb unbekannt 7 87,5%
weniger als Osterreichische
Staatsburgerinnen im Rahmen der 1 12,5%
Richtsatzleistungen
Gesamt 8 100,0%
St unbekannt 10 76,9%
i.d.R. in symbolischer Héhe (weniger o
als 100 Euro) 23,1%
Gesamt 13 100,0%
Ti unbekannt 8 72,7%
i.d.R. in symbolischer Héhe (weniger o
als 100 Euro) 18,2%
gleich viel wie dsterreichische
Staatsburgerinnen im Rahmen der 1 9,1%
Richtsatzleistungen
Gesamt 11 100,0%
Vb unbekannt 4 50,0%
i.d.R. in symbolischer Héhe (weniger o
als 100 Euro) 12,5%
weniger als dsterreichische
Staatsbirgerlnnen im Rahmen der 2 25,0%
Richtsatzleistungen
gleich viel wie dsterreichische
Staatsburgerinnen im Rahmen der 1 12,5%
Richtsatzleistungen
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 20 83,3
weniger als 6sterreichische
Staatsburgerinnen im Rahmen der 1 4.2
Richtsatzleistungen
gleich viel wie dsterreichische
Staatsbiirgerlnnen im Rahmen der 3 12,5
Richtsatzleistungen
Gesamt 24 100,0

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

Bei der Antwortmoglichkeit ,,je nachdem, namlich:“ haben die sozialen

NPOs Folgendes angegeben:

Kt kann bis zur Ubernahme einer Miete fiihren

NO je nach Bedarf (Hohe des Mietrlickstandes etc.) (Wieso ist hier im Zusammenhang mit
HibL die Rede von Richtsatzleistungen?????)

Sb kriegen sie nicht

Wi eine Einrichtung ausreichend Unterstltzung , Intervention leistet
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Frage 81: Wenn nicht-6sterr. Staatsbiirgerinnen ohne Rechtsanspruch Hilfe in
besonderen Lebenslagen erhalten, dann ergeht eine Meldung an die
Fremdenpolizei ...

81.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N
N | Giltig 109
Fehlend 12

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Giiltige
Haufigkeit Prozente
unbekannt 78 71,6%
nie 3 2,8%
gelegentlich 4 3,7%
| grundsétzlich 18 16,5%
je nachdem, namlich:* 1 0,9%
Gesamt 109 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

81.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N

N | Giiltig 47
Fehlend 74
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Falle):
Diese Einschatzung gilt ... Antworten
N Prozent
fiir das gesamte Bundesland 33 70,2%
ibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu

%ezirk 6 12,8%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen Stadt o
und Land 2 4,3%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen 2 4,3%
sonstiges:* 4 8,5%

Gesamt 47 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 2 (unten)

81.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)
N

Bg Gultig 5
Fehlend 0
Kt N | Glltig 4
Fehlend 0
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ. Tabe"enband3
NO N | Glltig 20
Fehlend 1
[e)e) N | Giltig 13
Fehlend 6
Sb N | Gultig 9
Fehlend 4
St N | Glltig 13
Fehlend 0
Ti N | Giltig 11
Fehlend 0
Vb N | Gultig 8
Fehlend 0
Wi N | Glltig 26
Fehlend 1

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Giltige

Bundesland Haufigkeit Prozente
Bg unbekannt 4 80,0%
grundsatzlich 1 20,0%
Gesamt 5 100,0%
Kt unbekannt 4 100,0%
NO unbekannt 15 75,0%
nie 1 5,0%
gelegentlich 1 5,0%
haufig 1 5,0%
grundsatzlich 2 10,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 8 61,5%
haufig 1 7,7%
grundsatzlich 4 30,8%
Gesamt 13 100,0%
Sb unbekannt 7 77,8%
haufig 1 11,1%
grundsatzlich 1 11,1%
Gesamt 9 100,0%
St unbekannt 9 69,2%
haufig 1 7,7%
grundsétzlich 3 23,1%
Gesamt 13 100,0%
Ti unbekannt 6 54,5%
gelegentlich 2 18,2%
haufig 1 9,1%
grundsatzlich 2 18,2%
Gesamt 1 100,0%
Vb unbekannt 4 50,0%
grundsatzlich 4 50,0%
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 21 80,8%
nie 2 7,7%
gelegentlich 1 3,8%
grundséatzlich 1 3,8%
je nachdem, namlich:* 1 3,8%
Gesamt 26 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)
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TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmdglichkeit ,,je nachdem, ndmlich:“ haben die sozialen
NPOs Folgendes angegeben:

NO hangt vom Aufenthaltsstatus der Person ab

00 wir gehen von einer Meldung aus

Sb kriegen sie nicht

Vb auch bei Rechtsanspruch und bei 'nur' Richtsatzleistungen

Wi wenn sie angefragt werden

81.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Fille (N)

Bg N | Gultig 1
Fehlend 4
Kt N | Giltig 2
Fehlend 2
NO N | Giiltig 8
Fehlend 13
[e)6) N | Gultig 6
Fehlend 13
Sb N | Giltig 2
Fehlend 11
St N | Giltig 6
Fehlend 7
Ti N | Gultig 6
Fehlend 5
Vb N | Giltig 5
Fehlend 3
Wi N | Giiltig 1
Fehlend 16
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg fir das gesamte Bundesland 1 100,0%
Kt" fir das gesamte Bundesland 2 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 5 62,5%
gBlg;iﬁ:hebllche Unterschiede von Bezirk zu 3 37.5%
Gesamt 8 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland 4 66,7%
glé);iﬁ:hebllche Unterschiede von Bezirk zu 1 16.7%
sonstiges:* 1 16,7%
Gesamt 6 100,0%
Sb gibt erhebliche Unterschiede zwischen
einzelnen Referentinnen innerhalb der 1 50,0%
Sozialdmter
sonstiges:* 1 50,0%
Gesamt 2 100,0%
St fur das gesamte Bundesland 3 50,0%
ibt erhebliche Unterschi zwischen
z
sonstiges:* 1 16,7%
Gesamt 6 100,0%
Ti fur das gesamte Bundesland 5 83,3%
sonstiges:* 1 16,7%
Gesamt 6 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 3 60,0%
gg;i(re‘zhebllche Unterschiede von Bezirk zu 1 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede zwischen
ein;elr]en Referentlnnen innerhalb der 1 20,0%
Sozialamter
Gesamt 5 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 10 90,9%
gibt erhebliche Unterschiede von Bezirk zu
Bezirk 1 9.1%
Gesamt 11 100,0%
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ZUGANG ZU MARBNAHMEN DER AKTIVEN
ARBEITSMARKTPOLITIK

Frage 82: Haben beim AMS vorgemerkte, als erwerbsfahig eingestufte Voll-
Sozialhilfebezieherlnnen (d.h. kein Arbeitslosen- oder Notstandshilfebezug)
einen faktischen Zugang zu MaBRnahmen der aktiven Arbeitsmarktpolitik des

AMS?

82.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Félle (N)
N | Giltig 119
Fehlend 2

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Giiltige
Haufigkeit Prozente

unbekannt 32 26,9%

grundsétzlich nein 15 12,6%

gelegentlich, keine allgemeine Regelung 26 21 8%
- erkennbar ’

Gultig grundsatzlich ja, kein Unterschied zwischen

Arbeitslosengeld-/

Notstandshilfebezieherlnnen und 15 12,6%

Volsozialhilfebezieherlnnen erkennbar

i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als

Arbeitslosengeld-/ 28 23,5%

Notstandsholfebezieherinnen

nur in bestimmten Fallen, namlich:* 3 2.5%

Gesamt 119 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

82.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl der giiltigen Félle (N)

Fille
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
76 62,8% 45 37,2% 121 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Diese Einschatzung gilt ... N Prozent Einrichtungen

fiir das gesamte Bundesland 52 65,8% 68,4%

gibt erhebliche Unterschiede

von Bezirk zu Bezirk 12 15,.2% 15,8%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen Stadt und Land 8 10,1% 10,5%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen einzelnen 1 1,3% 1,3%

Referentinnen

sonstiges: 6 7,6% 7,9%
Gesamt 79 100,0% 103,9%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der

Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 65,8% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 68,4% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland® angekreuzt.

82.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Bg N | Gultig 5
Fehlend 0
Kt N | Glltig 4
Fehlend 0
NO N | Giltig 20
Fehlend 1
00 N | Gultig 19
Fehlend 0
Sb N | Glltig 13
Fehlend 0
St N | Giltig 13
Fehlend 0
Ti N | Gultig 10
Fehlend 1
Vb N | Glltig 8
Fehlend 0
Wi N | Giltig 27
Fehlend 0
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Bg unbekannt 1 20,0%
grundséatzlich nein 1 20,0%
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 3 60,0%
Notstandshilfebezieherlnnen
Gesamt 5 100,0%
Kt unbekannt 1 25,0%
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 3 75,0%
Notstandshilfebezieherlnnen
Gesamt 4 100,0%
NO unbekannt 4 20,0%
grundsatzlich nein 1 5,0%
gelegentlich, keine allgemeine Regelung 7 35.0%
erkennbar ’
grundsétzlich ja, kein Unterschied
zwischen Arbeitslosengeld-/ 3 15.0%
Notstandshilfebezieherlnnen und ’
Sozialhilfebezieherlnnen erkennbar
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 4 20,0%
Notstandshilfebezieherlnnen
nur in bestimmten Fallen, ndmlich:* 1 5,0%
Gesamt 20 100,0%
00 unbekannt 9 47 4%
grundséatzlich nein 5 26,3%
gelegentlich, keine allgemeine Regelung 10.5%
erkennbar ’
grundséatzlich ja, kein Unterschied
zwischen Arbeitslosengeld-/ 1 53%
Notstandshilfebezieherlnnen und ’
Sozialhilfebezieherlnnen erkennbar
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 2 10,5%
Notstandshilfebezieherlnnen
Gesamt 19 100,0%
Sb unbekannt 3 23,1%
grundsatzlich nein 2 15,4%
gelegentlich, keine allgemeine Regelung 2 15.4%
erkennbar ’
grundséatzlich ja, kein Unterschied
zwischen Arbeitslosengeld-/ 2 15.4%
Notstandshilfebezieherlnnen und ’
Sozialhilfebezieherlnnen erkennbar
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 3 23,1%
Notstandshilfebezieherlnnen
nur in bestimmten Fallen, namlich:* 1 7.7%
Gesamt 13 100,0%
St unbekannt 5 38,5%
gelegentlich, keine allgemeine Regelung 15.4%
erkennbar ’
grundséatzlich ja, kein Unterschied
zwischen Arbeitslosengeld-/ 2 15.4%
Notstandshilfebezieherlnnen und ’
Sozialhilfebezieherlnnen erkennbar
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 4 30,8%
Notstandshilfebezieherlnnen
Gesamt 13 100,0%
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Bundesland Haufigkeit Giiltige Prozente
Ti unbekannt 2 20,0%
grundsatzlich nein 3 30,0%
gelegentlich, keine allgemeine Regelung o
erkennbar 30,0%
grundsatzlich ja, kein Unterschied
zwischen Arbeitslosengeld-/ 1 10.0%
Notstandshilfebezieherlnnen und ’
Sozialhilfebezieherlnnen erkennbar
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 1 10,0%
Notstandshilfebezieherlnnen
Gesamt 10 100,0%
Vb grundséatzlich nein 2 25,0%
elegentlich, keine allgemeine Regelun o
grke?mbar ? ? ? 1 12,5%
grundsatzlich ja, kein Unterschied
zwischen Arbeitslosengeld-/ 2 25 0%
Notstandshilfebezieherlnnen und ’
Sozialhilfebezieherlnnen erkennbar
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 2 25,0%
Notstandshilfebezieherlnnen
nur in bestimmten Fallen, namlich: 1 12,5%
Gesamt 8 100,0%
Wi unbekannt 7 25,9%
grundséatzlich nein 1 3,7%
gelegentlich, keine allgemeine Regelung o
erkennbar 9 33,3%
grundsatzlich ja, kein Unterschied
zwischen Arbeitslosengeld-/ 4 14.8%
Notstandshilfebezieherlnnen und ’
Sozialhilfebezieherlnnen erkennbar
i.d.R. ja, aber schlechterer Zugang als
Arbeitslosengeld-/ 6 22,2%
Notstandshilfebezieherlnnen
Gesamt 27 100,0%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

TEXTTABELLE 1:

Bei der Antwortmaglichkeit ,,nur in bestimmten Fallen, ndmlich:“ haben
die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

Zielgruppen

NO bestimmte Personengruppen werden fiir Kurse bevorzugt (Jugendliche, Menschen die von
Langzeitarbeitslosigkeit bedroht sind)

Sb auf Intervention bzw. Information von speziellen Angeboten durch NPO'S
Das Sozialamt verlangt den Zugang - bei AMS-KursmafRnahme muss AMS bezahlen und somit
fallt ganz oder tlw. die Sozialhilfe weg

Ti Unser Klientel sind Drogenabhangigkeitserkrankte, die keinerlei AMS-Malnahmen erhalten

Vb bei entsprechender Unterstiitzung von Sozialarbeitern bei speziellen vom AMS bezeichneten

82.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Die ArmuTskoNFERENZ, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00

Félle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 3 60,0% 2 40,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 14 66,7% 7 33,3% 21 100,0%
00 9 47,4% 10 52,6% 19 100,0%
Sb 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
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8 61,5% 5 38,5% 13 100,0%
6 54,5% 5 45,5% 1 100,0%
7 87,5% 1 12,5% 8 100,0%
19 70,4% 8 29,6% 27 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | fur das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
Kt | fiir das gesamte Bundesland 4 100,0% 100,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 5 35,7% 35,7%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 5 35,7% 35,7%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 3 21,4% 21,4%
sonstiges:* 1 7,1% 7,1%
Gesamt 14 100,0% 100,0%
00 fiir das gesamte Bundesland 6 66,7% 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 1,1% 1,1%
sonstiges:* 2 22,2% 22,2%
Gesamt 9 100,0% 100,0%
Sb fir das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 16,7% 16,7%
sonstiges:* 2 33,3% 33,3%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 3 27,3% 37,5%
gibt erhebliche Unterschiede von o .
Bezirk zu Bezirk 3 27,3% 37,5%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 3 21,3% 37.5%
sonstiges:* 1 9,1% 12,5%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der L 9.1% 12,5%
Sozialamter
Gesamt 11 100,0% 137,5%
Ti fir das gesamte Bundesland 6 100,0% 100,0%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Vb fir das gesamte Bundesland 5 71,4% 71,4%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk ! 14.3% 14.3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 14.3% 14.3%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 17 89,5% 89,5%
gibt erhebliche Unterschiede von o .
Bezirk zu Bezirk 2 10,5% 10,5%
Gesamt 19 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr

als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 89,5% der Antworten auf ,flir das gesamte Bundesland®. 89,5% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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Frage 83: Falls ja, zu welchen MaRnahmen werden
Voll-Sozialhilfebezieherlnnen zugewiesen? (Mehrfachnennungen méglich)

83.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Félle (N)

Fille (N)
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
99 81,8% 22 18,2% 121 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen

unbekannt 35 19,7% 35,4%

Coaching 22 12,4% 22,2%

Sozialokonomische Betriebe

(SOBS) 27 15,2% 27,3%

Gemeinniitzige o o

Beschiftigungsprojekte (GPBs) 21 15.2% 21,3%

Gemeinniitzige

Arbeitskraftetiberlassungen 12 6,7% 12,1%

(AKUs)

KursmaBnahmen 50 28,1% 50,5%

sonstiges:* 5 2,8% 51%
Gesamt 178 100,0% 179,8%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten madglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 19,7% der Antworten entfielen auf ,unbekannt®. 35,4% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.

83.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maoglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
56 46,3% 65 53,7% 121 100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Diese Einschatzung gilt N Prozent Einrichtungen

fiir das gesamte Bundesland 35 60,3% 62,5%

gibt erhebliche Unterschiede

von Bezirk zu Bezirk 13 22,4% 23,2%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen Stadt und Land 5 8,6% 8,9%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen einzelnen 1 1,7% 1,8%

Referentinnen

sonstiges: 4 6,9% 7,1%
Gesamt 58 100,0% 103,6%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 60,3 % der Antworten entfielen auf ,fiir das gesamte Bundesland®. 62,5% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland® angekreuzt.

83.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 17 81,0% 4 19,0% 21 100,0%
o0 14 73,7% 5 26,3% 19 100,0%
Sb 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
St 11 84,6% 2 15,4% 13 100,0%
Ti 7 63,6% 4 36,4% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 24 88,9% 3 11,1% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der

Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg unbekannt 2 33,3% 50,0%

Sozialékonomische Betriebe

(SOBs) 1 16,7% 25,0%

Gemeinnutzige

Beschaftigungsprojekte (GPBs) 1 16,7% 25,0%

Kursmaflinahmen 2 33,3% 50,0%

Gesamt 6 100,0% 150,0%
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Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Kt unbekannt 1 14,3% 25,0%
(SSOéEIS(;konomlsche Betriebe 1 14,3% 25.0%
Gemeinniitzige 0 )
Beschaftigungsprojekte (GPBs) ! 14,3% 25,0%
Kursmaflinahmen 3 42.9% 75,0%
Gemeinnutzige
Arbeitskraftetiberlassungen 1 14,3% 25,0%
(AKUs)
Gesamt 7 100,0% 175,0%
NO unbekannt 5 14,3% 29,4%
(Ss%lglsc;konomlsche Betriebe 3 8.6% 17.6%
Gemeinnitzige o o
Beschaftigungsprojekte (GPBs) 6 17.1% 35,3%
Kursmaflinahmen 11 31,4% 64,7%
Gemeinnitzige
Arbeitskraftetiberlassungen 5 14,3% 29,4%
(AKUs)
Coaching 4 11,4% 23,5%
sonstiges:* 1 2,9% 5,9%
Gesamt 35 100,0% 205,9%
[eYe) unbekannt 9 56,3% 64,3%
Sozialokonomische Betriebe
(SOBs) 1 6,3% 71%
Gemeinnutzige o o
Beschaftigungsprojekte (GPBs) 1 6.3% 7,1%
Kursmafinahmen 2 12,5% 14,3%
Gemeinnutzige
Arbeitskrafteliberlassungen 1 6,3% 71%
(AKUs)
Coaching 2 12,5% 14,3%
Gesamt 16 100,0% 114,3%
Sb unbekannt 3 10,7% 25,0%
(Ssogglsc;konomlsche Betriebe 5 17.9% 41.7%
Gemeinnitzige
Beschaftigungsprojekte (GPBs) 4 14,3% 33,3%
Kursmafinahmen 8 28,6% 66,7%
Gemeinnutzige
Arbeitskraftetiberlassungen 2 7,1% 16,7%
(AKUs)
Coaching 4 14,3% 33,3%
sonstiges:* 2 7.1% 16,7%
Gesamt 28 100,0% 233,3%
St unbekannt 5 29,4% 45,5%
(Ssocgjggkonomlsche Betriebe 4 23.5% 36.4%
Gemeinniitzige
Beschaftigungsprojekte (GPBs) 4 23,5% 36,4%
Kursmafinahmen 3 17,6% 27,3%
Coaching 1 5,9% 9,1%
Gesamt 17 100,0% 154,5%
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Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Ti unbekannt 3 27,3% 42,9%
Sozialbkonomische Betriebe 0 0
(SOBs) 2 18,2% 28,6%
Gemeinnutzige
Beschaftigungsprojekte (GPBs) 1 9.1% 14,3%
Kursmafinahmen 3 27,3% 42,9%
Coaching 2 18,2% 28,6%
Gesamt 11 100,0% 157,1%
Vb Sozialékonomische Betriebe o o
(SOBs) 2 14,3% 33,3%
Gemeinnutzige o o
Beschaftigungsprojekte (GPBs) 5 35,7% 83,3%
Kursmaflinahmen 5 35,7% 83,3%
Coaching 1 7,1% 16,7%
sonstiges:* 1 7,1% 16,7%
Gesamt 14 100,0% 233,3%
Wi unbekannt 7 15,9% 29,2%
Sozialékonomische Betriebe o o
(SOBS) 8 18,2% 33,3%
Gemeinniitzige 0 0
Beschaftigungsprojekte (GPBs) 4 9.1% 16,7%
Kursmafinahmen 13 29,5% 54,2%
Gemeinnitzige
Arbeitskrafteliberlassungen 3 6,8% 12,5%
(AKUs)
Coaching 8 18,2% 33,3%
sonstiges:* 1 2,3% 4,2%
Gesamt 44 100,0% 183,3%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten méglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 15,9% der Antworten auf ,unbekannt®. 29,2% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,unbekannt®.“ angekreuzt.

TEXTTABELLE 1:

Bei der Antwortmdglichkeit ,,sonstiges“ haben die sozialen NPOs

Folgendes angegeben:

Sb jeweils endet dann u.U. der SH-Bezug (je nach GréRRe der Familie), da Geld vom AMS
Zuweisung erfolgt aber immer vom AMS

Vb Sozialarbeit. Beratung bei NGOs

Wi spezielle Angebote

83.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)
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Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 1 20,0% 4 80,0% 5 100,0%
Kt 2 50,0% 2 50,0% 4 100,0%
NO 8 38,1% 13 61,9% 21 100,0%
o0 7 36,8% 12 63,2% 19 100,0%
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Sb 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
St 6 46,2% 7 53,8% 13 100,0%
Ti 2 18,2% 9 81,8% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 18 66,7% 9 33,3% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | fiir das gesamte Bundesland 1 100,0% 100,0%
Gesamt 1 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 2 100,0% 100,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
NO fir das gesamte Bundesland 5 62,5% 62,5%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 3 37,5% 37,5%
Gesamt 8 100,0% 100,0%
00 fiir das gesamte Bundesland 4 57,1% 57,1%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land ! 14,3% 14,3%
sonstiges:* 2 28,6% 28,6%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
Sb fir das gesamte Bundesland 2 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 2 33,3% 33,3%
Sonstiges™ 2 33,3% 33,3%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 3 42,9% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 2 28,6% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 2 28,6% 33,3%
Gesamt 7 100,0% 116,7%
Ti fir das gesamte Bundesland 1 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 50,0% 50,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Vb fiir das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk ! 16.7% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 2 33,3% 33,3%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi fiir das gesamte Bundesland 14 73,7% 77,8%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 21,1% 22,2%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 5.3% 56%
Sozialamter
Gesamt 19 100,0% 105,6%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 73,7% der Antworten auf ,fir das gesamte Bundesland®. 77,8% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fir das
gesamte Bundesland® angekreuzt.
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Frage 84: Gibt es eigene Angebote der Sozialhilfebehérde mit dem Ziel, Voll-

Sozialhilfebezieherinnen an den Arbeitsmarkt heranzufiihren?
(Mehrfachnennungen méglich)
84.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH
Anzahl der giltigen Falle (N
Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent Prozent N Prozent
116 95,9% 4,1% 121 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen

unbekannt 35 26,1% 30,2%

nein 35 26,1% 30,2%

ja, Ziel: Stabilisierung und

Tagesstruktur durch

Beschiftigung; Integration in den

reguléren%rb%itsma?rkt bzw. in 20 14.9% 17.2%

AMS-MaRnahmen nicht

vorrangiges Ziel

ja, Ziel vorbereitende

Heranfuhrung an AMS- 22 16,4% 19,0%

MaBnahmen

ja, Ziel Integration in den

Jreguléiren A?rbeitsmarkt 22 16,4% 19.0%
Gesamt 134 100,0% 115,5%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdoglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der

Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 26,1% der Antworten entfielen auf ,unbekannt®. 30,2% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.

84.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle

Giiltig

Fehlend

Gesamt

Prozent

Prozent

Prozent

66

54,5%

55

45,5%

121

100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Diese Einschatzung gilt fiir ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 43 64,2% 65,2%
ibt erhebliche Unterschiede von
gezirk zu Bezirk 12 17,9% 18,2%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 4 6,0% 6,1%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 1,5% 1,5%
Sozialamter
sonstiges:* 7 10,4% 10,6%
Gesamt 67 100,0% 101,5%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 64,2% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 65,2% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland“ angekreuzt.

84.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Fille (N)

Falle
Gilltig Fehlend Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 20 95,2% 1 4,8% 21 100,0%
00 18 94,7% 1 5,3% 19 100,0%
Sb 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
St 12 92,3% 1 7,7% 13 100,0%
Ti 10 90,9% 1 9,1% 11 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 27 100,0% 0 0,0% 27 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen

Bg unbekannt 2 50,0% 50,0%
nein 2 50,0% 50,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Kt nein 1 25,0% 25,0%
ja, Ziel: Stabilisierung und
Tagesstruktur durch
Beschaftigung; Integration in den
regularen Arbeitsmarkt bzw. in 1 25,0% 25,0%
AMS-MaRnahmen nicht
vorrangiges Ziel
ja, Ziel vorbereitende
Heranfiihrung an AMS- 1 25,0% 25,0%
Maflnahmen
ja, Ziel Integration in den
reguléren Arbeitsmarkt 1 25,0% 25,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
NO unbekannt 5 20,8% 25.0%
nein 7 29,2% 35,0%
ja, Ziel: Stabilisierung und
Tagesstruktur durch
Beschaftigung; Integration in den
reguldren Arbeitsmarkt bzw. in 3 12,5% 15,0%
AMS-MaRnahmen nicht
vorrangiges Ziel
ja, Ziel vorbereitende
Heranfiihrung an AMS- 5 20,8% 25,0%
Maflnahmen
ja, Ziel Integration in den
reguléren Arbeitsmarkt 4 16,7% 20,0%
Gesamt 24 100,0% 120,0%
(o] 0] unbekannt 3 13,6% 16,7%
nein 2 9,1% 11,1%
ja, Ziel: Stabilisierung und
Tagesstruktur durch
Beschaftigung; Integration in den
reguldren Arbeitsmarkt bzw. in 8 36,4% 44,4%
AMS-MaRnahmen nicht
vorrangiges Ziel
ja, Ziel vorbereitende
Heranfiihrung an AMS- 4 18,2% 22.2%
MaRnahmen
ja, Ziel Integration in den
reguldren Arbeitsmarkt 5 22,7% 27,8%
Gesamt 22 100,0% 122,2%
Sb unbekannt 4 28,6% 30,8%
nein 4 28,6% 30,8%
ja, Ziel: Stabilisierung und
Tagesstruktur durch
Beschaftigung; Integration in den
reguldren Arbeitsmarkt bzw. in 2 14,3% 15,4%
AMS-MaRnahmen nicht
vorrangiges Ziel
ja, Ziel vorbereitende
Heranfiihrung an AMS- 2 14,3% 15,4%
Mafnahmen
ja, Ziel Integration in den
regularen Arbeitsmarkt 2 14,3% 15,4%
Gesamt 14 100,0% 107,7%
St unbekannt 11 91,7% 91,7%
nein 1 8,3% 8,3%
Gesamt 12 100,0% 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

DIE ARN\UTS%ONFERENZ. Tabe"enband3
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Ti unbekannt 4 36,4% 40,0%
nein 5 45,5% 50,0%

ja, Ziel: Stabilisierung und
Tagesstruktur durch
Beschaftigung; Integration in den
regularen Arbeitsmarkt bzw. in 1 9,1% 10,0%
AMS-MaRnahmen nicht
vorrangiges Ziel

ja, Ziel vorbereitende

Heranfiihrung an AMS- 1 9,1% 10,0%
MaRnahmen
Gesamt 11 100,0% 110,0%
Vb nein 6 66,7% 75,0%
ja, Ziel vorbereitende
Heranfiihrung an AMS- 2 22.2% 25,0%
Mafnahmen

ja, Ziel Integration in den

regularen Arbeitsmarkt 1 1,1% 12,5%

Gesamt 9 100,0% 112,5%
Wi unbekannt 6 17,6% 22.2%

nein 7 20,6% 25,9%

ja, Ziel: Stabilisierung und

Tagesstruktur durch

Beschaftigung; Integration in den

reguléren Arbeitsmarkt bzw. in 5 14,7% 18,5%

AMS-MaRnahmen nicht

vorrangiges Ziel

ja, Ziel vorbereitende

Heranfiihrung an AMS- 7 20,6% 25,9%

MaRnahmen

ja, Ziel Integration in den

reguldren Arbeitsmarkt 9 26,5% 33,3%
Gesamt 34 100,0% 125,9%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.
Beispiel: fur Wien entfielen 17,6% der Antworten auf ,unbekannt®. 22,2% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt” angekreuzt.

84.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 3 60,0% 2 40,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 12 57,1% 9 42,9% 21 100,0%
00 9 47,4% 10 52,6% 19 100,0%
Sb 3 23,1% 10 76,9% 13 100,0%
St 4 30,8% 9 69,2% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 5 62,5% 3 37,5% 8 100,0%
Wi 21 77,8% 6 22,2% 27 100,0%
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ. Tabe”enband3

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland 2 66,7% 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede von . .
Bezirk zu Bezirk 1 33,3% 33,3%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
Kt | fur das gesamte Bundesland 4 100,0% 100,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 6 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 4 33,3% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 1 8,3% 8,3%
sonstiges:* 1 8,3% 8,3%
Gesamt 12 100,0% 100,0%
00 fur das gesamte Bundesland 2 22.2% 22.2%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 4 44.4% 44,4%
gibt erhebliche Unterschiede o o
zwischen Stadt und Land 2 22,2% 22,2%
sonstiges:* 1 11,1% 11,1%
Gesamt 9 100,0% 100,0%
Sb gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk ! 33,3% 33.3%
sonstiges: 2 66,7% 66,7%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
St fir das gesamte Bundesland 1 20,0% 25.,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 20,0% 25,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 1 20,0% 25,0%
sonstiges:* 2 40,0% 50,0%
Gesamt 5 100,0% 125,0%
Ti | fur das gesamte Bundesland 5 100,0% 100,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Vb ‘ flr das gesamte Bundesland 5 100,0% 100,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Wi fir das gesamte Bundesland 18 85,7% 85,7%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 4.8% 4,8%
sonstiges: 1 4,8% 4,8%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 1 4,8% 4,8%
Sozialamter
Gesamt 21 100,0% 100,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten méglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 85,7 der Antworten auf ,fir das gesamte Bundesland®. 85,7 der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fiir das
gesamte Bundesland” angekreuzt.
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" Sozialhilfevollzug in Osterreich

DIE ARN\UTS%ONFERENZ. Tabe"enband3
TEXTTABELLE 1: bei der Antwortmoglichkeit ,,sonstiges“ haben die sozialen NPOs Folgendes
angegeben:

NO EB
Sb Region

zur Frage 84: wird AMS (ibergeben
St fur Bezirk Hartberg

Projekt IDA (in 3 Bezirken)
Wi Wr. Berufsborse f. Suchtgiftklientinnen
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Frage 85: Gibt es fur Teilnehmerlnnen an arbeitsmarktpolitischen
MaBnahmen (AMS od. Sozialhilfetrager) eine Zusatzverdienstmoglichkeit
(anrechnungsfreie Einkommen, z.B. in Form eines therapeutischen
Taschengeldes)? (Mehrfachnennungen méglich)

85.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
78 64,5% 43 35,5% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen
ja, generell, bis zur o o
Geringfiigigkeitsgrenze 31 35,6% 39.7%
ja, generell, bis zu einer Hohe o o
von __ Euro /Monat 4 4.6% 5.1%
ja, generell, unterschiedlich 12 13,8% 15,4%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis 10 11,5% 12,8%
zur Geringfiigigkeitsgrenze
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis 2 2,3% 2,6%
zu einer Hohe von __ Euro/Monat
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen 17 19,5% 21,8%
unterschiedlich
Bitte hier die Hohe pro Person o o
bzw. die Gruppen eintragen:* 1 12,6% 14.1%
Gesamt 87 100,0% 111,5%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdoglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 35,6% der Antworten entfielen auf ,a, generell, bis zur
Geringflgigkeitsgrenze®. 39,7% der sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben,
haben die Antwortmdglichkeit ,ja, generell, bis zur Geringfligigkeitsgrenze“ angekreuzt.

85.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung mdéglich)

Anzahl der giiltigen Fille (N)

Falle

Giiltig Fehlend Gesamt

N Prozent N Prozent N Prozent

56 46,3% 65 53,7% 121 100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Diese Einschéatzung gilt fir ... N Prozent Einrichtungen

fiir das gesamte Bundesland 46 78,0% 82,1%

gibt erhebliche Unterschiede von

Bezirk zu Bezirk 6 10,2% 10,7%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen Stadt und Land 3 5,1% 5,4%

gibt erhebliche Unterschiede

zwischen einzelnen o o

Referentinnen innerhalb der 1 1.7% 1.8%

Sozialamter

sonstiges: 3 51% 5,4%
Gesamt 59 100,0% 105,4%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten madglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 78,0% der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 82,1% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur

das gesamte Bundesland” angekreuzt.

85.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 12 57,1% 9 42,9% 21 100,0%
00 8 42,1% 11 57,9% 19 100,0%
Sb 7 53,8% 6 46,2% 13 100,0%
St 10 76,9% 3 23,1% 13 100,0%
Ti 8 72,7% 3 27,3% 11 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 18 66,7% 9 33,3% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der

Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg ja, generell, bis zur

Geringfiigigkeitsgrenze 3 75,0% 75,0%

ja, aber nur in bestimmten Fallen

bzw. flr bestimmte Gruppen 1 25,0% 25,0%

unterschiedlich

Gesamt 4 100,0% 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Kt ja, generell, bis zur
Geringflgigkeitsgrenze 2 66,7% 66,7%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen 1 33,3% 33,3%
unterschiedlich
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO ja, generell, bis zur
Geringfiigigkeitsgrenze 3 23,1% 25,0%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen 3 23,1% 25,0%
unterschiedlich
ja, generell, bis zu einer Hohe von . .
___Euro /Monat 1 7,7% 8,3%
ja, generell, unterschiedlich 3 23,1% 25,0%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis o o
zur Geringfligigkeitsgrenze 2 15,4% 16,7%
Bitte hier die Hohe pro Person
bzw. die Gruppen eintragen:* 1 7.7% 8,3%
Gesamt 13 100,0% 108,3%
00 ja, generell, bis zur
Geringfiigigkeitsgrenze 4 44.4% 50,0%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. flr bestimmte Gruppen 1 11,1% 12,5%
unterschiedlich
ja, generell, unterschiedlich 2 22.2% 25,0%
Bitte hier die Hohe pro Person o .
bzw. die Gruppen eintragen:* 2 22,2% 25,0%
Gesamt 9 100,0% 112,5%
Sb ja, generell, bis zur o o
Geringfiigigkeitsgrenze 2 28,6% 28,6%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. flr bestimmte Gruppen bis o o
zur Geringfugigkeitsgrenze 2 28,6% 28,6%
ja, generell, unterschiedlich 1 14.3% 14.3%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fir bestimmte Gruppen 2 28,6% 28,6%
unterschiedlich
Gesamt 7 100,0% 100,0%
St ja, generell, bis zur
Geringfligigkeitsgrenze 6 54,5% 60,0%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis o .
zur Geringflugigkeitsgrenze 1 9,1% 10,0%
ja, generell, unterschiedlich 2 18,2% 20,0%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. flr bestimmte Gruppen 1 9,1% 10,0%
unterschiedlich
Bitte hier die Hohe pro Person o o
bzw. die Gruppen eintragen:* 1 9.1% 10,0%
Gesamt 1" 100,0% 110,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

DIE ARMUTSKONFERENZ.
k Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Ti ja, generell, bis zur 0 0
Geringflgigkeitsgrenze 3 33,3% 37.5%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis 2 22.2% 25,0%
zur Geringfligigkeitsgrenze
ja, generell, unterschiedlich 1 11,1% 12,5%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fir bestimmte Gruppen 2 22.2% 25,0%
unterschiedlich
Bitte hier die Hohe pro Person . o
bzw. die Gruppen eintragen:* 1 1,1% 12,5%
Gesamt 9 100,0% 112,5%
Vb ja, generell, bis zur
Geringfiigigkeitsgrenze 3 30,0% 37,5%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. flr bestimmte Gruppen 2 20,0% 25,0%
unterschiedlich
ja, generell, bis zu einer Hohe von
__Euro /Monat 1 10,0% 12,5%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis 1 10,0% 12,5%
zur Geringflgigkeitsgrenze
Bitte hier die Hohe pro Person
bzw. die Gruppen eintragen:* 2 20,0% 25,0%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis zu 1 10,0% 12,5%
einer Hohe von Euro /Monat
Gesamt 10 100,0% 125,0%
Wi ja, generell, bis zur
Geringfiigigkeitsgrenze 5 23,8% 27,8%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen 4 19,0% 22.2%
unterschiedlich
ja, generell, bis zu einer Hohe von
___ Euro /Monat 2 9,5% 1,1%
ja, generell, unterschiedlich 3 14,3% 16,7%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis o .
zur Geringfligigkeitsgrenze 2 9,5% 11,1%
Bitte hier die H6he pro Person
bzw. die Gruppen eintragen:* 4 19,0% 22,2%
ja, aber nur in bestimmten Fallen
bzw. fiir bestimmte Gruppen bis zu o .
einer Hohe von __ Euro /Monat 1 4,8% 5,6%
Gesamt 21 100,0% 116,7%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen® kann die
Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 23,8% der Antworten auf ,ja, generell, bis zur Geringfugigkeitsgrenze*.
27,8% der sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,ja,
generell, bis zur Geringfugigkeitsgrenze” angekreuzt.
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

bei der Antwortmoglichkeit ,,Bitte hier die Hohe pro Person bzw. die Gruppen
eintragen:“ haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

NO Zuverdienst bei Kinderbetreuungsgeld
00 ganz geringe héhe akzeptiert (etwa 80 euro)
unbekannt
St AMS-Bezug
- Alleinerzieherlnnen € 220,-- => bei Halsbtagsgeschaftigung und Kinder bis zum Ende der
schulpflicht - andere Gruppen sehr unterschiedlich und meist nur nach Intervention durch NPO's
Vb AMS geringfiigig SH Taschengeld
vermutlich bis zu 100,..Euro monatlich
Wi 10 % der PG 3.

117,-

Geringfligigkeit: zu AMS-Leistung ja, zu Sozileistung im Fall der Arbeitsintegration f.d.Dauer von
max. 6 MO. Therap.Taschengeld (EUR 120,--?)auch zu Sozi o.k.

Verkauf der Obdachlosenzeitug Augustin

85.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Fille (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 1 20,0% 4 80,0% 5 100,0%
Kt 3 75,0% 1 25,0% 4 100,0%
NO 7 33,3% 66,7% 21 100,0%
00 7 36,8% 12 63,2% 19 100,0%
Sb 4 30,8% 9 69,2% 13 100,0%
St 7 53,8% 6 46,2% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 16 59,3% 1" 40,7% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Prozent der

Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg | fur das gesamte Bundesland 1 100,0% 100,0%
Gesamt 1 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 3 100,0% 100,0%
Gesamt 3 100,0% 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 6 85,7% 85,7%
glé);i.rekrzibgc‘;hz?rbnterschlede von 1 14.3% 14.3%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
00 fir das gesamte Bundesland 5 71,4% 71,4%
e o o 1
sonstiges:* 1 14,3% 14,3%
Gesamt 7 100,0% 100,0%
Sb fur das gesamte Bundesland 3 75,0% 75,0%
sonstiges:* 1 25,0% 25,0%
Gesamt 4 100,0% 100,0%
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Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
St fur das gesamte Bundesland 50,0% 57,1%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 25,0% 28,6%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 1 12,5% 14.3%
sonstiges:* 1 12,5% 14,3%
Gesamt 8 100,0% 114,3%
Ti fir das gesamte Bundesland 4 57,1% 80,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 14,3% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 14.3% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 14,3% 20,0%
Sozialreferate
Gesamt 7 100,0% 140,0%
Vb fir das gesamte Bundesland 4 66,7% 66,7%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 2 33,3% 33,3%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi fur das gesamte Bundesland 16 100,0% 100,0%
Gesamt 16 100,0% 100,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die

Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fiir Wien entfielen 100,0% der Antworten auf ,fiir das gesamte Bundesland®“. 100,0% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur das
gesamte Bundesland” angekreuzt.
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KOOPERATIONEN MIT DEM JUGENDAMT

Frage 86: Mit Blick auf Familien mit Kindern: Wie schatzen Sie die
Zusammenarbeit zwischen der Sozialhilfebehorde und dem Jugendamt ein?
(Mehrfachnennungen moaglich)

86.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Fille (N)

Félle (N)
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
117 96,7% 4 3,3% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

unbekannt

48

37,2%

41,0%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

21

16,3%

17,9%

gut, es gibt regelmaRig
Fallkonferenzen

6,2%

6,8%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterlnnen des
Jugendamtes, um
Unterstiitzungen fiir ihre
Klientinnen durchzusetzen (z.B.
Hilfe in besonderen Lebenslagen)
sind sehr haufig erfolgreich

31

24,0%

26,5%

gut, Mitarbeiterlnnen des
Jugendamts sehen es als ihre
Aufgabe, beim Einbringen von
Sozialhilfeantragen behilflich zu
sein; gibt es diesbeziiglich eine
funktionierende Zusammenarbeit
bzw. Arbeitsteilung zwischen
Jugendamt und
Sozialhilfebehorde

13

10,1%

1,1%

gibt nur sehr eingeschrankt
Zusammenarbeit, namlich:

8

6,2%

6,8%

Gesamt

129

100,0%

110,3%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maéglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
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Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 37,2% der Antworten entfielen auf ,unbekannt®. 41,0% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,unbekannt® angekreuzt.
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86.1.1 Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs dar? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet: (Mehrfachnennung maéglich)

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
71 58,7% 50 41,3% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):
Antworten
Diese Einschatzung gilt ... Prozent der
N Prozent Einrichtungen
fiir das gesamte Bundesland 41 51,9% 57,7%
gibt erhebliche Unterschiede
von Bezirk zu Bezirk 22 27,8% 31,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 5 6,3% 7,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen 6 7,6% 8,5%
Referentinnen
sonstiges:* 5 6,3% 7,0%
Gesamt 79 100,0% 111,3%

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
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Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 51,9 % der Antworten entfielen auf ,fir das gesamte Bundesland®. 57,7% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmoglichkeit ,fur
das gesamte Bundesland® angekreuzt.
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86.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 5 100,0% 0 0,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 19 90,5% 2 9,5% 21 100,0%
00 18 94,7% 1 5,3% 19 100,0%
Sb 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
St 13 100,0% 0 0,0% 13 100,0%
Ti 11 100,0% 0 0,0% 11 100,0%
Vb 8 100,0% 0 0,0% 8 100,0%
Wi 26 96,3% 1 3,7% 27 100,0%

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Antworten
Prozent der

Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg unbekannt 1 14,3% 20,0%

schlecht; kaum bis keine

Kooperation 1 14,3% 20,0%

gut, es gibt regelmaRig

Fallkonferenzen 2 28,6% 40,0%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterlnnen des
Jugendamtes, um
Unterstitzungen fiir ihre
Klientinnen durchzusetzen (z.B. 2 28,6% 40,0%
Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

gut, Mitarbeiterlnnen des
Jugendamts sehen es als ihre
Aufgabe sehen es als ihre
Aufgabe, beim Einbringen von
Sozialhilfeantragen behilfreich
zu sein; gibt es diesbezlglich
eine funktionierende
Zusammenarbeit bzw. 1 14,3% 20,0%
Arbeitsteilung zwischen
Jugendamt und
Sozialhilfebehdrde

Gesamt 7 100,0% 140,0%
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Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Kt

unbekannt

25,0%

25,0%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

25,0%

25,0%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterinnen des
Jugendamtes, um
Unterstiitzungen fiir ihre

Klientinnen durchzusetzen (z.B.

Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

25,0%

25,0%

gibt nur sehr eingeschrankt
Zusammenarbeit, namlich:*

N

25,0%

25,0%

Gesamt

100,0%

100,0%

NO

unbekannt

22,7%

26,3%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

N (o]b

9,1%

10,5%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterlnnen des
Jugendamtes, um
Unterstutzungen fir ihre

Klientlnnen durchzusetzen (z.B.

Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

40,9%

47,4%

gut, Mitarbeiterlnnen des
Jugendamts sehen es als ihre
Aufgabe sehen es als ihre
Aufgabe, beim Einbringen von
Sozialhilfeantragen behilfreich
zu sein; gibt es diesbezliglich
eine funktionierende
Zusammenarbeit bzw.
Arbeitsteilung zwischen
Jugendamt und
Sozialhilfebehoérde

22,7%

26,3%

gibt nur sehr eingeschrankt
Zusammenarbeit, namlich:*

4,5%

5,3%

Gesamt

22

100,0%

115,8%

00

unbekannt

50,0%

50,0%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

11,1%

11,1%

gut, es gibt regelmaRig
Fallkonferenzen

5,6%

5,6%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterinnen des
Jugendamtes, um
Unterstitzungen fir ihre

Klientlnnen durchzusetzen (z.B.

Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

1,1%

1,1%

gibt nur sehr eingeschrankt
Zusammenarbeit, namlich:

22,2%

22,2%

Gesamt

100,0%

100,0%
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Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Sb

unbekannt

35,7%

38,5%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

14,3%

15,4%

gut, es gibt regelmaRig
Fallkonferenzen

7,1%

7,7%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterinnen des
Jugendamtes, um
Unterstitzungen fiir ihre

Klientinnen durchzusetzen (z.B.

Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

28,6%

30,8%

gut, Mitarbeiterlnnen des
Jugendamts sehen es als ihre
Aufgabe sehen es als ihre
Aufgabe, beim Einbringen von
Sozialhilfeantrédgen behilfreich
zu sein; gibt es diesbezlglich
eine funktionierende
Zusammenarbeit bzw.
Arbeitsteilung zwischen
Jugendamt und
Sozialhilfebehdrde

14,3%

15,4%

Gesamt

100,0%

107,7%

St

unbekannt

18,8%

23,1%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

18,8%

23,1%

gut, es gibt regelmaRig
Fallkonferenzen

12,5%

15,4%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterinnen des
Jugendamtes, um
Unterstitzungen fir ihre

Klientinnen durchzusetzen (z.B.

Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

31,3%

38,5%

gut, Mitarbeiterlnnen des
Jugendamts sehen es als ihre
Aufgabe sehen es als ihre
Aufgabe, beim Einbringen von
Sozialhilfeantréagen behilfreich
zu sein; gibt es diesbezlglich
eine funktionierende
Zusammenarbeit bzw.
Arbeitsteilung zwischen
Jugendamt und
Sozialhilfebehdrde

12,5%

15,4%

gibt nur sehr eingeschrankt
Zusammenarbeit, namlich:*

6,3%

7,7%

Gesamt

16

100,0%

123,1%
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Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Ti

unbekannt

72,7%

72,7%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

18,2%

18,2%

gut, es gibt regelmaRig
Fallkonferenzen

9,1%

9,1%

Gesamt

100,0%

100,0%

Vb

unbekannt

44,4%

50,0%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

22,2%

25,0%

gut, es gibt regelmaRig
Fallkonferenzen

1,1%

12,5%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterlnnen des
Jugendamtes, um
Unterstiitzungen fiir ihre
Klientinnen durchzusetzen (z.B.
Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

22,2%

25,0%

Gesamt

100,0%

112,5%

unbekannt

42,9%

46,2%

schlecht; kaum bis keine
Kooperation

21,4%

23,1%

gut, Interventionen durch
Mitarbeiterlnnen des
Jugendamtes, um
Unterstutzungen fir ihre
Klientinnen durchzusetzen (z.B.
Hilfe in besonderen
Lebenslagen) sind sehr haufig
erfolgreich

21,4%

23,1%

gut, Mitarbeiterlnnen des
Jugendamts sehen es als ihre
Aufgabe sehen es als ihre
Aufgabe, beim Einbringen von
Sozialhilfeantréagen behilfreich
zu sein; gibt es diesbezliglich
eine funktionierende
Zusammenarbeit bzw.
Arbeitsteilung zwischen
Jugendamt und
Sozialhilfebehdrde

10,7%

11,5%

gibt nur sehr eingeschrankt
Zusammenarbeit, ndmlich:*

1

3,6%

3,8%

Gesamt

28

100,0%

107,7%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die

Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: fiir Wien entfielen 42,9% der Antworten auf ,unbekannt®. 46,2% der sozialen NPOs, die
diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,unbekannt®.“ angekreuzt.
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Bei der Antwortmdglichkeit ,,gibt nur sehr eingeschriankt Zusammen-
arbeit, némlich:“ haben die sozialen NPOs Folgendes angegeben:

Kt Weitervermittlung an die ARGE SOZIAL, die dann die finanziellen Angelegenheiten regelt
NO abhangig vom Engagement der Jugendamtssozialarbeiterinnen
00 Einzelfalle. meist abhangig vom Sachbearbeiter des Jugendamts
in Bezug auf Alimentationszahlungen / Rechtsabteilung JA - Kontrolle
Kooperationsversuche sind im Laufen - scheinen wenig erfolgreich
Neue Struktur ist im Aufbau, scheint zukilinftig, dann besser zu funktionieren
St bei Wohnungsrdumung von Haushalten mit mj Kindern
Wi bei langerfristigen Begleitungen, Engagement von MA abhangig

86.2.2. Wie einheitlich stellt sich der Vollzug in dieser Frage fiir die sozialen NPOs das? Diese
Zusatzfrage wurde wie folgt beantwortet:

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Fille
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 2 40,0% 3 60,0% 5 100,0%
Kt 2 50,0% 2 50,0% 4 100,0%
NO 13 61,9% 8 38,1% 21 100,0%
00 9 47,4% 10 52,6% 19 100,0%
Sb 5 38,5% 8 61,5% 13 100,0%
St 9 69,2% 4 30,8% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 6 75,0% 2 25,0% 8 100,0%
Wi 20 74.1% 7 25,9% 27 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der
Bundesland N Prozent Einrichtungen
Bg fur das gesamte Bundesland 1 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 50,0% 50,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
Kt | fir das gesamte Bundesland 2 100,0% 100,0%
Gesamt 2 100,0% 100,0%
NO fur das gesamte Bundesland 4 28,6% 30,8%
gibt erhebliche Unterschiede von o o
Bezirk zu Bezirk 7 50,0% 53,8%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 1 7.1% 7.7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentlnnen innerhalb der 2 14,3% 15,4%
Sozialamter
Gesamt 14 100,0% 107,7%
00 fur das gesamte Bundesland 3 30,0% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 3 30,0% 33,3%
gibt erhebliche Unterschiede 0 o
zwischen Stadt und Land 2 20,0% 22,2%
sonstiges:* 2 20,0% 22,2%
Gesamt 10 100,0% 111,1%
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Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Sb fur das gesamte Bundesland 2 33,3% 40,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 1 16,7% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 2 33,3% 40,0%
Sozialamter
sonstiges:* 1 16,7% 20,0%
Gesamt 6 100,0% 120,0%
St fur das gesamte Bundesland 4 33,3% 44.4%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 5 41,7% 55,6%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen Stadt und Land 2 16,7% 22,2%
sonstiges:* 1 8,3% 11,1%
Gesamt 12 100,0% 133,3%
Ti | fur das gesamte Bundesland 5 100,0% 100,0%
Gesamt 5 100,0% 100,0%
Vb fur das gesamte Bundesland 3 50,0% 50,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk ! 16,7% 16,7%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 16,7% 16,7%
Sozialamter
sonstiges:* 1 16,7% 16,7%
Gesamt 6 100,0% 100,0%
Wi fir das gesamte Bundesland 17 77,3% 85,0%
gibt erhebliche Unterschiede von
Bezirk zu Bezirk 4 18,2% 20,0%
gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einzelnen o o
Referentinnen innerhalb der 1 4,5% 5,0%
Sozialamter
Gesamt 22 100,0% 110,0%
LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine

Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen kann die

Gesamtsumme daher auch iber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 77,3% der Antworten auf ,fiir das gesamte Bundesland”. 85,0% der
sozialen NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,fur das
gesamte Bundesland“ angekreuzt.
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+~WURDIGE*“
SOZIALHILFESYSTEM?

UND

»~UNWURDIGE*

ARME IM

Frage 87: Was wiirden Sie abschlieBend sagen: Gibt es Gruppen, die lhrer
Erfahrung nach gegeniiber anderen Anspruchberechtigten besser gestelit
sind? (hohe Wahrscheinlichkeit, eine Leistung zu erhalten, hohere Leistungen
als andere Gruppen, fiir einen langeren Zeitraum) (Mehrfachnennungen méglich)

87.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle (N)
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
86 71,1% 35 28,9% 121 100,0%
Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):
Antworten
Prozent der

N Prozent Einrichtungen
Schwangere 51 11,3% 59,3%
Alleinerzieherinnen 53 11,7% 61,6%
Haushalte, in denen Kinder bzw. o o
Jugendliche leben 60 13.2% 69,8%
kinderreiche Familien 55 12,1% 64,0%
working poor (Ein- od.
Mehrpersonenhaushalte, in denen
das Haushaltseinkommen trotz o o
Vorhandenseins eines 25 5.5% 29.1%
Erwerbseinkommens unter der
Sozialhilfeschwelle liegt)
Arbeitslosengeldbezieherlnnen mit
einem Haushaltseinkommen o o
unterhalb des entsprechenden 7 3.8% 19,8%
Sozialhilferichtsatzes
Notstandshilfebezieherinnen mit
einer Leistung mit einem
Haushaltseinkommen unterhalb 14 3,1% 16,3%
des entsprechenden
Sozialhilferichtsatzes
ehemals atypisch Beschaftigte
ohne Anspruch auf 3 0,7% 3,5%
Arbeitslosengeld
Jungakademikerlnnen ohne 0 0
Arbeitslosengeldanspruch 3 0,7% 3,5%
ehemals Selbststindige ohne
Anspruch auf Arbeitslosengeld 2 0,4% 2,3%
drogenabhéngige Personen
(illegale Substanzen) 1 0,2% 1.2%
alkoholkranke Personen 3 0,7% 3,5%
Personen, die das gesetzliche
Pensionsalter, aber keine 28 6,2% 32,6%
Pensionsanspruch erreicht haben
langfristig oder dauerhaft
erwerbsunfahige Personen — durch 31 6,8% 36,0%
psych. Krankheit
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
N Prozent Einrichtungen
langfristig oder dauerhaft
erwerbsunfahige Personen — durch
Behinderung (sofern deren o o
materielle Existenzsicherung nicht 35 7.7% 40.7%
durch die Landes-
Behindertengesetze geregelt wird)
langfristig oder dauerhaft
erwerbsunfihige Personen — 21 4,6% 24,4%
sonstige Griinde
Haftentlassene 6 1,3% 7,0%
wohnungslose Personen 6 1,3% 7,0%
von Wohnungslosigkeit bedrohte
Personen (offene Mieten bis 20 4.4% 23,3%
Delogierungsklage eingebracht)
Personen ohne osterr.
Staatsbiirgerschaft: ohne 1 0,2% 1.2%
Daueraufenthaltstitel
Personen ohne osterr.
Staatsbiirgerschaft: rechtmaBig 3 0,7% 3,5%
niedergelassene EWR-Biirgerinnen
Personen ohne 6sterr. o o
Staatsbiirgerschaft: sonstige ! 0,2% 1.2%
Verschuldete Personen 2 0,4% 2,3%
sonstige:* 12 2,6% 14,0%
Gesamt 453 100,0% 526,7%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten madglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 11,3% der Antworten entfielen auf ,Schwangere®. 59,3% der sozialen NPOs,
die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,Schwangere*

angekreuzt.

87.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle
Giiltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 ,0% 4 100,0%
NO 16 76,2% 5 23,8% 21 100,0%
00 15 78,9% 4 21,1% 19 100,0%
Sb 7 53,8% 6 46,2% 13 100,0%
St 11 84,6% 2 15,4% 13 100,0%
Ti 5 45,5% 6 54,5% 11 100,0%
Vb 7 87,5% 1 12,5% 8 100,0%
Wi 17 63,0% 10 37,0% 27 100,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Tabellenband 3

Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Bg

Alleinerzieherlnnen

8,7%

50,0%

Haushalte, in denen Kinder bzw.
Jugendliche leben

17,4%

100,0%

kinderreiche Familien

13,0%

75,0%

working poor (Ein- od.
Mehrpersonenhaushalte, in
denen das Haushaltseinkommen
trotz Vorhandenseins eines
Erwerbseinkommens unterhalb
der Sozialhilfeschwelle liegt)

4,3%

25,0%

Arbeitslosengeldbezieher-Innen
mit einem Haushaltseinkommen
unterhalb des entsprechenden
Sozialhilferichtsatzes

4,3%

25,0%

Notstandshilfebezieherlnnen mit
einer Leistung mit einem
Haushaltseinkommen unterhalb
des entsprechenden
Sozialhilferichtsatzes

4,3%

25,0%

Personen, die das gesetzliche
Pensionsalter, aber keinen
Pensionsanspruch erreicht haben

4,3%

25,0%

langfristig oder dauerhaft
erwerbsunfahige Personen —
durch psych. Krankheit

4,3%

25,0%

langfristig oder dauerhaft
erwerbsunfahige Personen —
durch Behinderung (sofern deren
materielle Existenzsicherung
nicht durch die Landes-
Behindertengesetze geregelt wird

8,7%

50,0%

langfristig oder dauerhaft
erwerbsunfahige Personen —
sonstige Griinde

8,7%

50,0%

Haftentlassene

4,3%

25,0%

wohnungslose Personen

4,3%

25,0%

von Wohnungslosigkeit bedrohte
Personen (offene Mieten bis
Delogierungsklage eingebracht)

4,3%

25,0%

Personen ohne Jsterr.
Staatsbiirgerschaft: rechtmaRig
niedergelassene EWR-
Bilrgerinnen

4,3%

25,0%

Verschuldete Personen

4,3%

25,0%

Gesamt

23

100,0%

575,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
Kt Alleinerzieherlnnen 12,5% 50,0%

Haushalte, in denen Kinder bzw. o o

Jugendliche leben 12,5% 50,0%

kinderreiche Familien 18,8% 75,0%

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen o o

Pensionsanspruch erreicht 1 6,3% 25,0%

haben.

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 2 12,5% 50,0%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — o o

durch Behinderung (Def. Siehe 2 12.5% 50,0%

Bg)

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 1 6,3% 25,0%

Delogierungsklage eingebracht)

Personen ohne Jsterr.

Staatsbiirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- 1 6.3% 25,0%

Burgerinnen

Schwangere 1 6,3% 25,0%

sonstige:* 1 6,3% 25,0%

Gesamt 16 100,0% 400,0%

NO Alleinerzieherlnnen 9 9,4% 56,3%

Haushalte, in denen Kinder bzw. 14 14,6% 87,5%

Jugendliche leben

kinderreiche Familien 11 11,5% 68,8%

working poor (Def. Siehe Bg) 6 6,3% 37,5%

Arbeitslosengeldbezieher-Innen 3 3,1% 18,8%

mit einem Haushaltseinkommen

unterhalb des entsprechenden

Sozialhilferichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit 3 3,1% 18,8%

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb

des entsprechenden

Sozialhilferichtsatzes
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 4 4.2% 25,0%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 7 7,3% 43,8%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen —

durch Behinde?ung (Def. Siehe 8 8.3% 50,0%

Bg)

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 4 4,2% 25,0%

sonstige Griinde

Haftentlassene 1 1,0% 6,3%

wohnungslose Personen 2 2,1% 12,5%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 5 5,2% 31,3%

Delogierungsklage eingebracht)

Schwangere 11 11,5% 68,8%

sonstige:* 3 3,1% 18,8%

Jungakademikerinnen ohne o o

Arbeitslosengeldanspruch ! 1,0% 6.3%

Qrogenabhanglge Personen 1 1,0% 6.3%

(illegale Substanzen)

alkoholkranke Personen 1 1,0% 6,3%

Personen ohne osterr.

Staatsbiirgerschaft: ohne 1 1,0% 6,3%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne &sterr. o o

Staatsbiirgerschaft: sonstige ! 1,0% 6.3%

Gesamt 96 100,0% 600,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
00 Alleinerzieherlnnen 9 11,7% 60,0%

Haushalte, in denen Kinder bzw. o o

Jugendliche leben 10 13,0% 66,7%

kinderreiche Familien 10 13,0% 66,7%

working poor (Def. Siehe Bg) 3 3,9% 20,0%

Arbeitslosengeldbezieher-Innen

mit einem Haushaltseinkommen o o

unterhalb des entsprechenden 3 3.9% 20,0%

Sozialhilferichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 2 2,6% 13,3%

des entsprechenden

Sozialhilferichtsatzes

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 7 9,1% 46.,7%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Pers_onen - 5 6,5% 33,3%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen —

durch Behinderung (Def. Siehe 6 7,8% 40,0%

Bg)

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 4 5,2% 26,7%

sonstige Griunde

wohnungslose Personen 2 2,6% 13,3%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Perso_nen (offene Mi(_aten bis 2 2.6% 13,3%

Delogierungsklage eingebracht

Verschuldete Personen 1 1,3% 6,7%

Schwangere " 14,3% 73,3%

sonstige:* 2 2,6% 13,3%

Gesamt 77 100,0% 513,3%

Sb Alleinerzieherlnnen 4 12,9% 57,1%

Haushalte, in denen Kinder bzw. o o

Jugendliche leben 4 12,9% 57.1%

kinderreiche Familien 4 12,9% 57,1%

working poor (Def. Siehe Bg) 2 6,5% 28,6%

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 2 6,5% 28,6%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 3 9,7% 42,9%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — o o

durch Behinderung (Def. Siehe 2 6,5% 28,6%

Bg)

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 3.2% 14,3%

sonstige Griinde)

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 1 3,2% 14,3%

Delogierungsklage eingebracht)

Schwangere 4 12,9% 57,1%

sonstige:* 4 12,9% 57,1%

Gesamt 31 100,0% 442,9%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
St Alleinerzieherlnnen 9 19,1% 81,8%

Haushalte, in denen Kinder bzw. o o

Jugendliche leben 8 17,0% 72,7%

kinderreiche Familien 8 17,0% 72,7%

working poor (Def. Siehe Bg) 1 2,1% 9,1%

Arbeitslosengeldbezieher-Innen

mit einem Haushaltseinkommen o o

unterhalb des entsprechenden 2 4.3% 18,2%

Sozialhilferichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 2 4,3% 18,2%

des entsprechenden

Sozialhilferichtsatzes

Personen, die das gesetzliche

Pens!onsalter, aber keir)en 1 2.1% 9,1%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 3 6,4% 27.3%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — o o

durch Behinderung (Def. Siehe 2 4,.3% 18,2%

Bg)

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 2,1% 9,1%

sonstige Griinde

Haftentlassene 1 2,1% 9,1%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Perso_nen (offene Migten bi§ 2 4,3% 18,2%

Delogierungsklage eingereicht)

Schwangere 6 12,8% 54,5%

sonstige:* 1 2.1% 9,1%

Gesamt 47 100,0% 427,3%

Ti Alleinerzieherlnnen 4 16,0% 80,0%

Hausha[te, in denen Kinder bzw. 5 8.0% 40,0%

Jugendliche leben

kinderreiche Familien 3 12,0% 60,0%

working poor (Def. Siehe Bg) 2 8,0% 40,0%

Arbeitslosengeldbezieher-

Innen mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 1 4,0% 20,0%

des entsprechenden

Sozialhilferichtsatzes

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 3 12,0% 60,0%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 4,0% 20,0%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — o o

durch Behinderung (Def. Siehe 3 12,0% 60,0%

Bg)

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 4,0% 20,0%

sonstige Griinde

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 1 4,0% 20,0%

Delogierungsklage eingereicht

Schwangere 4 16,0% 80,0%

Gesamt 25 100,0% 500,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
Vb Alleinerzieherlnnen 4 9,5% 57,1%

Haushalte, in denen Kinder bzw. o o

Jugendliche leben 5 11.9% 71,4%

kinderreiche Familien 4 9,5% 57,1%

working poor (Def. Siehe Bg) 3 7,1% 42,9%

Arbeitslosengeldbezieher-Innen

mit einem Haushaltseinkommen o o

unterhalb des entsprechenden 2 4.8% 28,6%

Sozialrichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 2 4.8% 28,6%

des entsprechenden

Sozialrichtsatzes

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 3 7.1% 42.9%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 3 7,1% 42,9%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — o o

durch Behinderung (Def. Siehe 3 71% 42,9%

Bg)

langfristig oder dauerhaft

erwer.bsunf'ej\_hige Personen — 3 7.1% 42,9%

sonstige Griinde

Haftentlassene 1 2,4% 14,3%

Schwangere 6 14,3% 85,7%

Jungakademikerlnnen ohne o o

Arbeitslosengeldanspruch ! 24% 14,3%

ehemals atypisch Beschéaftigte

ohne Anspruch auf 1 2,4% 14,3%

Arbeitslosengeld

ehemals Selbststandige ohne

Anspruch auf Arbeitslosengeld 1 2,4% 14,3%

Gesamt 42 100,0% 600,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
Wi Alleinerzieherlnnen 10 10,4% 58,8%

Haushalte, in denen Kinder bzw. o o

Jugendliche leben " 11.5% 64,7%

kinderreiche Familien 9 9,4% 52,9%

working poor (Def. Siehe Bg) 7 7,3% 41,2%

Arbeitslosengeldbezieherinnen

mit einem Haushaltseinkommen o o

unterhalb des entsprechenden 5 52% 29.4%

Sozialhilferichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 4 4.2% 23,5%

des entsprechenden

Sozialhilferichtsatzes

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 6 6,3% 35,3%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 6 6,3% 35,3%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — o o

durch Behinderung (Def. Siehe / 7.3% 41,2%

Bg)

langfristig oder dauerhaft

erwer.bsunf'e:\.hige Personen — 5 5,2% 29,4%

sonstige Griinde

Haftentlassene 2 2,1% 11,8%

wohnungslose Personen 1 1,0% 5,9%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis

Delogierungsklage eingebracht) 7 7,3% 41,2%

Personen ohne 6&sterr.

Staatsbiirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- 1 1.0% 5.9%

Burgerinnen

Schwangere 8 8,3% 47,1%

sonstige:* 1 1,0% 5,9%

Jungakademikerlnnen ohne o o

Arbeitslosengeldanspruch ! 1,0% 5.9%

alkoholkranke Personen 2 2,1% 11,8%

ehemals atypisch Beschéftigte

ohne.Anspruch auf 2 2.1% 11,8%

Arbeitslosengeld

ehemals Selbststandige ohne o o

Anspruch auf Arbeitslosengeld ! 1,0% 5.9%

Gesamt 96 100,0% 564,7%

* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE:

Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen“ kann die

Gesamtsumme daher auch Uber 100% liegen.

Beispiel: fir Wien entfielen 8,3% der Antworten auf die Antwort ,Schwangere®. 47,1% der sozialen

NPOs, die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,Schwangere®.

angekreuzt.
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" Sozialhilfevollzug in Osterreich

DIE ARN\UTSEONFERENZ. Tabe"enband3
TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmoglichkeit ,,sonstiges‘ haben die sozialen NPOs Folgendes
angegeben:
Kt mir ist keine Bevorzugung bekannt
NO bei offensichtlicher oder vom Amtsarzt bestatigter andauernder Arbeitsunfahigkeit
Erstbezieherlnnen
Je 'unterwiirfiger' eine Person auftritt
00 keine Ahnung
Personen die durch Institutionen wie Sachwalterschaft,Frauenhauser etc. vertreten bzw. beraten
sind
Sb Als gesetzl. Vertreter bringt der Sachwalter den Antrag ein. Dieser wird in der Regel gewahrt.
Psych. Kranke ohne SW missen mit erheblichen Problemen rechnen
attraktive Personen beiderlei Geschlechts mit selbstbewusstem Auftreten
einzelfallbezogen
kann ich nicht beantworten
St keine Erfahrungen
Wi Ostereicherlnnen
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Frage 88: Was wiirden Sie abschlieBend sagen: Gibt es Gruppen, die lhrer
Erfahrung nach gegeniiber anderen Anspruchberechtigten schlechter gestelit
sind (,,unwirdige Arme“)? (niedrige Wahrscheinlichkeit, eine Leistung zu
erhalten / niedrigere Leistungen als andere Gruppen, kirzere Dauer)
(Mehrfachnennungen méglich)

88.1 ERGEBNISSE FUR GESAMT-OSTERREICH

Anzahl der giiltigen Falle (N)

Falle (N)

Gilltig

Fehlend

Gesamt

Prozent

Prozent

Prozent

100

82,6%

17,4%

121

100,0%
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DIE ARN\UTS%ONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Falle):

Antworten
Prozent der

N Prozent Einrichtungen
Schwangere 1 0,2% 1,0%
Alleinerzieherinnen 2 0,3% 2,0%
Haushalte, in denen Kinder bzw. 1 0,2% 1,0%
Jugendliche leben
kinderreiche Familien 5 0,8% 5,0%
working poor 11 1,9% 11,0%
Arbeitslosengeldbezieherlnnen 6 1,0% 6,0%

mit einem Haushaltseinkommen
unterhalb des
Sozialhilferichtsatzes

Notstandshilfebezieherinnen mit 9 1,5% 9,0%
einer Leistung mit einem
Haushaltseinkommen unterhalb
des Sozialhilferichtsatzes

Personen, denen vom AMS 64 10,8% 64,0%
Arbeitsunwilligkeit attestiert und
die Leistung gekiirzt/gesperrt
wurde

ehemals atypisch Beschaftigte 17 2,9% 17,0%
ohne Anspruch auf
Arbeitslosengeld

Jungakademikerlnnen ohne 15 2,5% 15,0%
Arbeitslosengeldanspruch

ehemals Selbststindige ohne 15 2,5% 15,0%
Anspruch auf Arbeitslosengeld

drogenabhingige Personen 64 10,8% 64,0%
(illegale Substanzen)

alkoholkranke Personen 65 11,0% 65,0%
Personen, die das gesetzliche 4 T% 4,0%

Pensionsalter, aber keine
Pensionsanspruch erreicht
haben

langfristig oder dauerhaft 16 2,7% 16,0%
erwerbsunfidhige Personen —
durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft 4 A% 4,0%
erwerbsunfiahige Personen —
durch Behinderung

langfristig oder dauerhaft 10 1,7% 10,0%
erwerbsunfiahige Personen —
sonstige Griinde

Haftentlassene 41 6,9% 41,0%
wohnungslose Personen 34 5,8% 34,0%
von Wohnungslosigkeit 13 2,2% 13,0%

bedrohte Personen (offene
Mieten bis Delogierungsklage
eingebracht)

Personen ohne oOsterr. 18 3,0% 18,0%
Staatsbiirgerschaft:

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne oOsterr. 49 8,3% 49,0%

Staatsbiirgerschaft: ohne
Daueraufenthaltstitel

Die ArmuTskoNFERENZ, Gumpendorferstr. 83, 1060 Wien, Die ERSTE, BLZ 20 111, Kto.Nr. 287-262-805-00 14.01.2008 144/155



J\’y/

DIE ARN\UTSEONFERENZ.

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Personen ohne oOsterr.

Staatsbiirgerschaft: rechtmaRi

niedergelz?ssene EWR- ? 16 2.7% 16,0%

Biirgerinnen

Personen ohne oOsterr.

Staatsbiirgerschaft: 44 7.4% 44,0%

Asylwerberinnen

Personen ohne oOsterr.

Staatsbiirgerschaft: sonstige 35 5.9% 35,0%

Verschuldete Personen 26 4,4% 26,0%

sonstige:* 6 1,0% 6,0%
Gesamt 591 100,0% 591,0%

* diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten maoglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr
als eine Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die
Prozentsatze der Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der
Einrichtungen® kann die Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: 0.2% der Antworten entfielen auf ,Schwangere®. 1,0% der sozialen NPOs, die

diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortmdglichkeit ,Schwangere®
angekreuzt.
88.2 ERGEBNISSE FUR DIE EINZELNEN BUNDESLANDER
Anzahl der giiltigen Fille (N)
Falle
Gilltig Fehlend Gesamt
N Prozent N Prozent N Prozent
Bg 4 80,0% 1 20,0% 5 100,0%
Kt 4 100,0% 0 0,0% 4 100,0%
NO 18 85,7% 3 14,3% 21 100,0%
00 17 89,5% 2 10,5% 19 100,0%
Sb 10 76,9% 3 23,1% 13 100,0%
St 11 84,6% 2 15,4% 13 100,0%
Ti 6 54,5% 5 45,5% 11 100,0%
Vb 7 87,5% 1 12,5% 8 100,0%
Wi 23 85,2% 4 14,8% 27 100,0%
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Die sozialen NPOs haben die Frage wie folgt beantwortet (nur giiltige Félle):

Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Bundesland

Antworten

Prozent

Prozent der
Einrichtungen

Bg

Arbeitslosengeldbezieherlnnen
mit einem Haushaltseinkommen
unterhalb des entsprechende
Sozialrichtsatzes

3,4%

25,0%

Notstandshilfebezieherlnnen mit
einer Leistung mit einem
Haushaltseinkommen unterhalb
des entsprechende
Sozialrichtsatzes

3,4%

25,0%

Personen, denen vom AMS
Arbeitsunwilligkeit attestiert und
die Leistung gekiirzt/gesperrt
wurde

10,3%

75,0%

ehemals atypisch Beschaftigte
ohne Anspruch auf
Arbeitslosengeld

6,9%

50,0%

Jungakademikerlnnen ohne
Arbeitslosengeldanspruch

3,4%

25,0%

ehemals Selbststandige ohne
Anspruch auf Arbeitslosengeld

3,4%

25,0%

drogenabhangige Personen
(illegale Substanzen)

13,8%

100,0%

alkoholkranke Personen

13,8%

100,0%

Personen, die das gesetzliche
Pensionsalter, aber keinen
Pensionsanspruch erreicht haben

3,4%

25,0%

langfristig oder dauerhaft
erwerbsunfahige Personen —
sonstige Griinde

3,4%

25,0%

Haftentlassene

3,4%

25,0%

wohnungslose Personen

3,4%

25,0%

von Wohnungslosigkeit bedrohte
Personen (offene Mieten bis
Delogierungsklage eingebracht)

3,4%

25,0%

Personen ohne osterr.
Staatsbirgerschaft:
Daueraufenthaltstitel

3,4%

25,0%

Personen ohne oOsterr.
Staatsburgerschaft: ohne
Daueraufenthaltstitel

6,9%

50,0%

Personen ohne osterr.
Staatsbirgerschaft: rechtmaRig
niedergelassene EWR-
Bilrgerinnen

3,4%

25,0%

Personen ohne 6&sterr.
Staatsbirgerschaft:
Asylwerberlnnen

3,4%

25,0%

Personen ohne &sterr.
Staatsbirgerschaft: sonstige

3,4%

25,0%

Verschuldete Personen

3,4%

25,0%

Gesamt

29

100,0%

725,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der
Bundesland Prozent Einrichtungen
Kt Personen, denen vom AMS

Arbeitsunwilligkeit attestiert und

die Leistung ggekUrzt/gesperrt 2 6.9% 50,0%

wurde

ehemals atypisch Beschéaftigte

ohne Anspruch auf 1 3,4% 25,0%

Arbeitslosengeld

ehemals Selbststandige ohne

Anspruch auf Arbeitslgsengeld 2 6.9% 50,0%

drogenabhangige Personen

(illegale Subs?a%zen) 3,4% 25,0%

alkoholkranke Personen 2 6,9% 50,0%

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 1 3,4% 25,0%

Pensionsanspruch erreicht haben

Haftentlassene 1 3,4% 25,0%

wohnungslose Personen 3 10,3% 75,0%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 1 3,4% 25,0%

Delogierungsklage eingereicht)

Personen ohne o6sterr.

Staatsbirgerschaft: 2 6,9% 50,0%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne osterr.

Staatsburgerschaft: ohne 3 10,3% 75,0%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne 6sterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig

niedergelassene EWR- 2 6.9% 50,0%

Blrgerinnen

Personen ohne 6sterr.

Staatsbirgerschaft: 3 10,3% 75,0%

Asylwerberlnnen

Personen ohne osterr.

Staatsbirgerschaft: sonstige 10,3% 75,0%

Verschuldete Personen 2 6,9% 50,0%
Gesamt 29 100,0% 725,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
NO Arbeitslosengeldbezieherinnen

mit einem Haushaltseinkommen

unterhalb des entsprechende 1 1,1% 5,6%

Sozialrichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 1 1,1% 5,6%

des entsprechende

Sozialrichtsatzes

Personen, denen vom AMS

Arbeitsunwilligkeit attestiert und o o

die Leistung gekiirzt/gesperrt 13 14,0% 72,2%

wurde

ehemals atypisch Beschéftigte

ohne Anspruch auf 2 2,2% 11,1%

Arbeitslosengeld

Jungakademikerinnen ohne

Arbeitslosengeldanspruch 1 1,1% 5.6%

ehemals Selbststandige ohne

Anspruch auf Arbeitslosengeld 1 1,1% 5.6%

drogenabhéangige Personen

(illegale Substanzen) 10 10,8% 55,6%

alkoholkranke Personen 9 9,7% 50,0%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 2 2.2% 1,1%

sonstige Griinde

Haftentlassene 10 10,8% 55,6%

wohnungslose Personen 4 4.3% 22,2%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 1 1,1% 5,6%

Delogierungsklage eingebracht)

Personen ohne Osterr.

Staatsbirgerschaft: 3 3,2% 16,7%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne &sterr.

Staatsbirgerschaft: ohne 7 7,5% 38,9%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne &sterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- 3 3,2% 16.7%

Brgerinnen

Personen ohne Osterr.

Staatsbirgerschaft: 5 5,4% 27,8%

Asylwerberlinnen

Personen ohne &sterr. o o

Staatsbiirgerschaft: sonstige 5 5.4% 27.8%

Verschuldete Personen 6 6,5% 33,3%

kinderreiche Familien 1 1,1% 5,6%

working poor 4 4,3% 22,2%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 3 3,2% 16,7%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 1,1% 5,6%

durch Behinderung

Gesamt 93 100,0% 516,7%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich
Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
00 Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 1 1,0% 5,9%

des entsprechende

Sozialrichtsatzes

Personen, denen vom AMS

Arbeitsunwilligkeit attestiert und

die Leistung gekiirzt/gesperrt 10 9,9% 58,8%

wurde

ehemals atypisch Beschéaftigte

ohne_Anspruch auf 1 1,0% 5,9%

Arbeitslosengeld

Jungakademikerinnen ohne

Arbeitslosengeldanspruch 3 3,0% 17.6%

ehemals Selbststandige ohne o o

Anspruch auf Arbeitslosengeld 1 1,0% 5.9%

drogenabhéangige Personen o o

(illegale Substanzen) 13 12,9% 76,5%

alkoholkranke Personen 15 14,9% 88,2%

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keine 1 1,0% 5,9%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 1,0% 5,9%

sonstige Griinde

Haftentlassene 9 8,9% 52,9%

wohnungslose Personen 7 6,9% 41,2%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 2 2.0% 11,8%

Delogierungsklage eingebracht)

Personen ohne 6sterr.

Staatsbijrgerschaft: 3 3,0% 17,6%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne o6sterr.

Staatsbirgerschaft: ohne 9 8,9% 52,9%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne o6sterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- 3 3.0% 17,6%

Blrgerinnen

Personen ohne 6sterr.

Staatsbliirgerschaft: 9 8,9% 52,9%

Asylwerberlnnen

Personen ohne o6sterr. o o

Staatsbiirgerschaft: sonstige 3 3,0% 17,6%

Verschuldete Personen 2 2,0% 11,8%

kinderreiche Familien 1 1,0% 5,9%

working poor 2 2,0% 11,8%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 3 3,0% 17,6%

durch psych. Krankheit

Alleinerzieherlnnen 1 1,0% 5,9%

sonstige:* 1 1,0% 5,9%

Gesamt 101 100,0% 594,1%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
Sb Personen, denen vom AMS o o

Arbeitsunwilligkeit attestiert ... 6 94% 60,0%

ehemals atypisch Beschéftigte

ohne Anspruch auf 2 3,1% 20,0%

Arbeitslosengeld

Jungakademikerlnnen ohne o o

Arbeitslosengeldanspruch 2 3,1% 20,0%

ehemals Selbststandige ohne

Anspruch auf Arbeitslosengeld 2 3,1% 20,0%

drogenabhéangige Personen

(illegale Substanzen) 7 10,9% 70,0%

alkoholkranke Personen 7 10,9% 70,0%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 1,6% 10,0%

sonstige Griinde

Haftentlassene 7.8% 50,0%

wohnungslose Personen 7.8% 50,0%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis

Delogierungsklage eingebracht) 1 1,6% 10,0%

Personen ohne &sterr.

Staatstrgerschaft: 3 4,7% 30,0%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne &sterr.

Staatsbirgerschaft: ohne 3 4.7% 30,0%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne &sterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- L 1,6% 10,0%

Burgerinnen

Personen ohne Jsterr.

Staatsbirgerschaft: 4 6.3% 40,0%

Asylwerberlnnen

Personen ohne osterr. o o

Staatsbuirgerschaft: sonstige 3 4.7% 30,0%

Verschuldete Personen 3 4,7% 30,0%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 4 6,3% 40,0%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 2 3,1% 20,0%

durch Behinderung

Alleinerzieherlnnen 1 1,6% 10,0%

sonstige:* 1 1,6% 10,0%

Schwangere 1 1,6% 10,0%

Gesamt 64 100,0% 640,0%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
St Arbeitslosengeldbezieherinnen

mit einem Haushaltseinkommen o o

unterhalb des entsprechende Z 3.8% 18,2%

Sozialrichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 2 3,8% 18,2%

des entsprechende

Sozialrichtsatzes

Personen, denen vom AMS

Arbeitsunwilligkeit attestiert und o o

die Leistung gekiirzt/gesperrt 5 9.4% 45,5%

wurde

Jungakademikerlnnen ohne o o

Arbeitslosengeldanspruch 2 3,8% 18,2%

ehemals Selbststandige ohne o o

Anspruch auf Arbeitslosengeld ! 1,9% 9.1%

drogenabhéangige Personen o o

(illegale Substanzen) / 13.2% 63,6%

alkoholkranke Personen 8 15,1% 72,7%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 1,9% 9,1%

sonstige Griinde

Haftentlassene 3 57% 27,3%

wohnungslose Personen 4 7,5% 36,4%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 3 5.7% 27.3%

Delogierungsklage einebracht

Personen ohne Osterr.

Staatsbirgerschaft: ohne 2 3,8% 18,2%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne &sterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- L 1,9% 9.1%

Birgerlnnen

Personen ohne Jsterr.

Staatsburgerschaft: 2 3,8% 18,2%

Asylwerberlnnen

Personen ohne o6sterr. o o

Staatsbiirgerschaft: sonstige 3.8% 18,2%

Verschuldete Personen 2 3,8% 18,2%

working poor 2 3,8% 18,2%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 1,9% 9,1%

durch psych. Krankheit

sonstige:* 3 5,7% 27,3%

Gesamt 53 100,0% 481,8%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
Ti Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 1 2,3% 16,7%

des entsprechende

Sozialrichtsatzes

Personen, denen vom AMS

Arbe|t§unW|II|gke_|_t attestiert und 6 14,0% 100,0%

die Leistung gekurzt/gesperrt

wurde

ehemals atypisch Beschéftigte

ohne.Anspruch auf 2 4,7% 33,3%

Arbeitslosengeld

Jungakademikerinnen ohne

Arbeitslosengeldanspruch 1 2,3% 16,7%

ehemals Selbststandige ohne

Anspruch auf Arbeitslosengeld 1 2.3% 16,7%

drogenabhangige Personen o o

(ilegale Substanzen) 14,0% 100,0%

alkoholkranke Personen 14,0% 100,0%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 2 4,7% 33,3%

sonstige Griinde

Haftentlassene 2 4,7% 33,3%

wohnungslose Personen 3 7,0% 50,0%

Personen ohne 6sterr.

Staatsbliirgerschaft: 1 2,3% 16,7%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne o6sterr.

Staatsbirgerschaft: ohne 4 9,3% 66,7%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne 6sterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- L 2.3% 16,7%

Blrgerinnen

Personen ohne 6sterr.

Staatsbliirgerschaft: 2 4,7% 33,3%

Asylwerberinnen

Personen ohne o6sterr. o o

Staatsbiirgerschaft: sonstige 47% 33,3%

Verschuldete Personen 4,7% 33,3%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 2.3% 16,7%

durch psych. Krankheit

Gesamt 43 100,0% 716,7%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
Vb Personen, denen vom AMS

Arbeitsunwilligkeit attestiert und o o

die Leistung gekirzt/gesperrt 7 12,3% 100,0%

wurde

ehemals atypisch Beschéaftigte

ohne Anspruch auf 2 3,5% 28,6%

Arbeitslosengeld

Jungakademikerlnnen ohne o 0

Arbeitslosengeldanspruch 1 1,8% 14,3%

ehemals Selbststandige ohne

Anspruch auf Arbeitslosengeld 1 1,8% 14,3%

drogenabhéangige Personen o o

(illegale Substanzen) 10,5% 85,7%

alkoholkranke Personen 10,5% 85,7%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 1.8% 14.3%

sonstige Griinde ’ ’

Haftentlassene 3 5,3% 42,9%

wohnungslose Personen 2 3,5% 28,6%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mieten bis 2 3.5% 28 6%

Delogierungsklage eingebracht) ’ ’

Personen ohne Jsterr.

Staatsbirgerschaft: 2 3,5% 28,6%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne Jsterr.

Staatsbirgerschaft: ohne 6 10.5% 85.7%

Daueraufenthaltstitel ' '

Personen ohne Jsterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig 2 35% 28.6%

ni ... ’ ’

Personen ohne 6&sterr.

Staatsburgerschaft: 6 10.5% 85.7%

Asylwerberlnnen ’ ’

Personen ohne &sterr.

Staatsburgerschaft: sonstige 4 7,0% 57,1%

Verschuldete Personen 3 5,3% 42,9%

working poor 2 3,5% 28,6%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 1.8% 14.3%

durch psych. Krankheit ’ '

Gesamt 57 100,0% 814,3%
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Sozialhilfevollzug in Osterreich

Tabellenband 3

Antworten
Prozent der

Bundesland Prozent Einrichtungen
Wi Arbeitslosengeldbezieherlnnen

mit einem Haushaltseinkommen o o

unterhalb des entsprechende Z 1.6% 8,7%

Sozialrichtsatzes

Notstandshilfebezieherlnnen mit

einer Leistung mit einem

Haushaltseinkommen unterhalb 3 2,5% 13,0%

des entsprechende

Sozialrichtsatzes

Personen, denen vom AMS

Arbeitsunwilligkeit attestiert und o o

die Leistung gekiirzt/gesperrt 12 9.8% 52,2%

wurde

ehemals atypisch Beschéftigte o o

ohne Anspruch auf Arbeits ... 5 4.1% 21.7%

Jungakademikerlnnen ohne o o

Arbeitslosengeldanspruch 4 3,3% 17,4%

ehemals Selbststandige ohne o o

Anspruch auf Arbeitslosengeld 5 4.1% 21,7%

drogenabhangige Personen o o

(ilegale Substanzen) 10 8.2% 43,5%

alkoholkranke Personen 8 6,6% 34,8%

Personen, die das gesetzliche

Pensionsalter, aber keinen 1 0,8% 4,3%

Pensionsanspruch erreicht haben

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 0,8% 4,3%

sonstige Griinde

Haftentlassene 7 5,7% 30,4%

wohnungslose Personen 5 4.1% 21,7%

von Wohnungslosigkeit bedrohte

Personen (offene Mlgten bis 2 1,6% 8,7%

Delogierungsklage eingebracht)

Personen ohne 6&sterr.

Staatsbirgerschaft: 3 2,5% 13,0%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne &sterr.

Staatsbirgerschaft: ohne 13 10,7% 56,5%

Daueraufenthaltstitel

Personen ohne osterr.

Staatsbirgerschaft: rechtmaRig o o

niedergelassene EWR- 2 1,6% 8,7%

Birgerlnnen

Personen ohne 6&sterr.

Staatsbirgerschaft: 12 9,8% 52,2%

Asylwerberlnnen

Personen ohne &sterr. o o

Staatsbiirgerschaft: sonstige 12 9.8% 52,2%

Verschuldete Personen 5 4.1% 21,7%

kinderreiche Familien 3 2,5% 13,0%

working poor 1 0,8% 4,3%

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 3 2.5% 13,0%

durch psych. Krankheit

langfristig oder dauerhaft

erwerbsunfahige Personen — 1 0,8% 4,3%

durch Behinderung

sonstige:* 1 0,8% 4,3%

Haushalte, in denen Kinder bzw. o o

Jugendliche leben ! 0.8% 4,3%

Gesamt 122 100,0% 530,4%
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* Diese Frage haben die sozialen NPOs wie folgt beantwortet: siehe Texttabelle 1 (unten)

LESEHILFE: Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten mdglich, d.h jede Einrichtung konnte mehr als eine
Antwortmdglichkeiten ankreuzen. Aus diesem Grund unterscheiden sich die Prozentsatze der
Antworten von jenen der Einrichtungen. In der Spalte ,Prozent der Einrichtungen“ kann die
Gesamtsumme daher auch tber 100% liegen.

Beispiel: flir Wien entfielen 5,7% der Antworten auf ,Haftentlassene®. 30,4% der sozialen NPOs,

die diese Frage beantwortet haben, haben die Antwortméglichkeit ,Haftentlassene®.“ angekreuzt.

TEXTTABELLE 1: Bei der Antwortmoglichkeit ,,sonstiges“ haben die sozialen NPOs Folgendes
angegeben:

00 Personen, die keine 'beratende’ Organisation im Hintergrund haben und véllig auf sich alleine
gestellt sind

Sb schlechte Deutsch und Struktur Kenntnisse

St keine Erfahrungen
Studentinnen ohne Anspruch auf Studienbeihilfe
unbekannt

Wi Personen die nicht in der Lage sind ihre Rechte durchzusetzen
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