Psychosoziale Beratung bei Armutsbetroffenheit

Eine qualitative Untersuchung der Erfahrungen von Klient*innen und Praxis von
Fachkraften in Tirol mit Betrachtung des politischen Bewusstseins

ldeenreichtum: Vor!-Konferenz fur junge Armutsforscher*innen 2024

Forschungsinteresse Erhebung & Auswertung

Der Forschungsschwerpunkt der Arbeit liegt auf den psychosozialen Es wurden zwei semistrukturierte Leitfadeninterviews mit

Beratungsaspekten, die Fachkrafte bei Armutsbetroffenheit anwenden und beratungserfahrenen, armutsbetroffenen Personen sowie sieben

auf der Frage, inwiefern die gesellschaftlich-politischen Strukturen des Expert*inneninterviews mit Fachkraften, die psychosoziale

Problems dabei berlucksichtigt werden. Ausgangspunkt stellen aktuelle Beratung anbieten, gefuhrt. Die Erhebung fand von Juni bis

mediale Debatten um Armut, Sozialleistungen und Klassismus dar; August 2023 in Tirol statt. Als partizipatives Element wurde der

insbesondere aus der Betroffenenperspektive (Brodesser 2023; David Leitfaden fur die Fachkrafte zusammen mit einer betroffenen

2022). Die psychosoziale Beratung wurde als zentrale Handlungsform Person gestaltet.

Sozialer Arbeit (Schnoor 2006) zur naheren Betrachtung ausgewahlt. Fur Ausgewertet wurden die Gespriche mit der inhaltlich

die USA Iiegt bereits eine vergleichbare Erhebung vor (Clark et al. 2020). strukturierenden Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2022)_

Armut wird als ,Deprivation grundlegender Verwirklichungschancen”

definiert, um die Verhaltnisse in der osterreichischen .

Wohlstandsgesellschaft und sowohl die materielle Grundlage als auch Forschungsethik

Teilhabemoglichkeiten in den Blick nehmen zu konnen (Sen 2001, S. 87). Grundsatzlich wurde Wert darauf gelegt, nicht nur Uber, sondern

Soziologische Theorien werden herangezogen, um zu zeigen, wie mit Betroffenen zu forschen. Vermutlich aufgrund von

gesellschaftliche Strukturen Armut erzeugen bzw. verfestigen (Marx 1979; Stigmatisierung und Ressourcenmangel war dies nur begrenzt

Simmel 1906). Die Notwendigkeit der Betrachtung politischen moglich. Die armutsbetroffenen Teilnehmenden erhielten eine

Bewusstseins wird aus dem politischen Mandats Sozialer Arbeit (Staub- Aufwandsentschadigung und es wurden keine moglicherweise

Bernasconi 2014) abgeleitet. Davon ausgehend werden mogliche (re-)traumatisierenden Fragen gestellt. Die Befragten konnten

Methoden fur die Anwendung in der psychosozialen Beratung vorgestellt: selbst entscheiden, wie umfassend sie antworten wollten. Alle

Kritische Reflexivitat (Best 2020), Bewusstseinsbildung (Freire 1977) und Ergebnisse  wurden anonymisiert bzw. pseudonymisiert

Empowerment (Gutwald 2021). festgehalten.

Fragestellungen Ergebnisse

Bei welchen psychosozialen Auswirkungen Als Hauptthema in der Beratung werden Existenzsicherung und Alltagsbewaltigung genannt.

von Armut brauchen Betroffene Unterstltzung Daraus ergeben sich Belastungen wie Stress und Angste, aber auch Scham durch

durch die Soziale Arbeit? Stigmatisierung.

Welche Verfahren psychosozialer Beratung Neben einem flexiblen Setting wird eine Kombination praktischer und psychosozialer Hilfen

werden Im Kontext von Armut durch empfohlen. Die Fachkrafte werden von systemischen sowie lebensweltorientierten Ansatzen

Fachkrafte der Sozialen Arbeit angewendet? Inspiriert. Verstandnis, Respekt, Wertschatzung und Transparenz sind dabei zentral. Es
werden Entlastungsgesprache und Vermittlung angeboten.

Auf welche Herausforderungen stol3en die Die Befragten schatzen Reflexionsangebote, ein multiprofessionelles Team, eine klare

Fachkrafte in threm Arbeitsalltag und was Rollendefinition und Mdoglichkeiten zur Abgrenzung. Auf der Einrichtungsebene mangelt es

unterstutzt sie dabei? haufig an Ressourcen und auf der Makroebene erschweren einige sozialpolitische
Bestimmungen die Unterstltzung der Klient*innen.

Welche Rolle spielt bei alldem das politische Manche Fachkrafte durfen das politische Mandat in ihrem Job nicht austben, tun dies aber im

Bewusstsein? Privaten. Armut betrachten sie sowohl auf der strukturellen als auch auf der individuellen
Ebene.

Ausblick

Generell bietet es sich an, Mythen Uber Armut mit den Klient*innen zu dekonstruieren, sie zu bestarken und auch den Austausch unter Betroffenen
zu fordern. Bei alldem darf nicht vergessen werden, dass die finanzielle Sicherung jeweils die Grundlage bildet.

Von beiden Seiten wird eine armutssensible Weiterbildung von Fachkraften gewunscht. Es stellt sich die Frage, ob auch eine tiefere
Auseinandersetzung mit Klassismus und Armutstheorien in der Sozialen Arbeit notig ist. Dies konnten quantitative Umfragen klaren. Auch die
Moglichkeiten politischer Einflussnahme von Betroffenen und Fachkraften sollten weiter exploriert werden, da beide Gruppen in dieser Studie sehr
genau verschiedene soziale Mallhahmen analysieren konnten.
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Responsive soziale Dienste — Eine neue Perspektive auf
Demokratie in der sozialen Arbeit

IDEENREICHTUM: VOR!-KONFERENZ FUR JUNGE ARMUTSFORSCHER*INNEN 2024

FORSCHUNGSFRAGE/ -INTERESSE

RESPONSIVE: EU-finanziertes Projekt (2023-2026)

Ziel: Verbesserung der Reaktion europaischer
Sozialdienste auf Stimmen verschiedener
Nutzer:innen

Beteiligung sechs européischer Liander: Osterreich,
Danemark, Frankreich, Polen, Portugal und
Rumanien.

METHODEN UND DATEN

35 Interviews mit Nutzer:innen sozialer Dienste (in
Osterreich)

Vier interaktive Workshops

Partizipativer Ansatz mit Gruppen- oder
Einzeltreffen zur Mitgestaltung der Forschung
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Fig. 1: Elements of Responsiveness (work in progress)

- als Bedingungen fiir Teilhabe benachteiligter Personen

Haufige Reduktion auf Status von Klient:innen oder Patient:innen

Paternalismus und ungleiche Machtverhaltnisse

Beratung vs. Mitbestimmung: Resignation und Pessimismus

Fehlende Transparenz zur Aufnahme von Vorschlagen der Nutzer:innen

Expertise durch eigene Erfahrung: Mehr Einbeziehung von Partizipation und Peer-Arbeit erwunscht

Viele wunschen sich eine externe Kontrolle, um Dienste im Interesse der Nutzer:innen zu evaluieren

David Furtschegger, Florian Ohnmacht und Michael Rasell
David.furtschegger@uibk.ac.at, florian.ohnmacht@uibk.ac.at
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Frankfurt University of Applied Sciences, Prof. Dr. Ulle Jager und voraussichtlich
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Thema und Relevanz Fragestellung und Zielsetzung Forschungsdesign

e Beratung als zentrale Handlungsform Sozialer Arbeit
(DBSH 2009)

e Umfasst neben der Prozessbegleitung oft auch
Vermittlung von konkreten Wissensbestanden und
alltagspraktische Unterstiitzung (Stimmer/Ansen
2016; Nestmann/Engel/Sickendiek 2014)

e Beratungsziel: Zugang zu existenzsichernden
Leistungen und rechtsstaatlichen Ansprichen und
Herstellung von rechtlicher Handlungsfahigkeit
(DBSH 2009; Stimmer/Ansen 2016)

e Ausarbeitung eigenstandiger Beratungsaspekte aus
Perspektive der Sozialen Arbeit fehlt (Gregusch 2013
und eigene systematische Literaturrecherche)

e Grounded Theory nach Strauss/Corbin (1996)
inihrer reflexiven Auspragung nach Breuer/
Muckel/Dieris (2019)

e Wissensbestande aus Beratungspraxis -->
Erfahrungen und Handlungswissen
Beratender besitzen Erkenntnispotential

e Ansatze zur Integration informatorisch- e Erhebungsmethode: leitfadengestiitzte

rechtlicher und psychosozialer Forschungsgesprache (Breuer/Muckel/Dieris
Beratungsaspekt 2019)

.Wie konnen informatorisch-
rechtliche Beratungsprozesse
methodisch ausgestaltet werden?”

e |dentifikation beratungsmethodischer
Spezifika und Anforderungen

e Sample: Forschungsgesprache mit
Beratenden mit sozialarbeiterischer
Qualifikation und Kontrastfalle
(Stand 04/24:13)

dadurch Beitrag zur
Professionalisierungsdebatte und
Ausarbeitung sozialarbeiterischen
Beratungshandelns
beratungsmethodisches Handeln in diesem

Kontext kaum ausgearbeitet

Behorden-Burg

a & i -
1) Entlasten durch Zuhdren
und Raum geben

Wir sind empathisch, wir versuchen den Leuten
zuzuhéren. Auf Augenhohe ihnen Zeit zu geben auch
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2) Ubersetzen und Erkliren

was zu erzahlen. (...) Die Leute eiern rum in irgendeinem
Teufelskreis von Amtern, bis die irgendwann mal

an eine Stelle kommen, wo ihnen wirklich auch q
zugehort wird.”

Sozialarbeiterin, FG09 Zeile 285-293

n .Ich versuche Gefiihlen erstmal Raum zu geben.(...) Viele sind

auch erstmal froh, dass sie hier halt einen Raum haben,
driber zu reden.”
Sozialarbeiterin, FG10 Zeile 803-811

ha

+Also (...) diese Aufklarung: <Was steht denn da?>. Mal

dieses Behordendeutsch zu libersetzen. (...) Einfach so ein

bisschen Translaterin zu sein und auch die Menschen zu

starken: <Sie sind nicht dumm, weil Sie das nicht verstehen,ﬂ
sondern diese Papiere sind einfach dumm. Oder nicht

angemessen geschrieben.>"
Sozialarbeiterin, FGO1Zeile 592-599

S0 ein Stick weit auch diese Drohkulisse ein bisschen

abzubauen, die da fiir viele entsteht. (...) Dass viele sich bedroht

und angegriffen fihlen von der Art, wie Jobcenterbescheide
formuliert sind. (...) Also das zu erklaren, dass das Textbausteine
sind. Und dass das rechtliche Begriffe sind. Und dass die Person,
die den Brief schickt, das da ja reinschreiben muss, ohne das

personlich zu meinen.”
Sozialarbeiterin, FGO4 Zeile 413-417

3) Unterstiitzungsumfang
aushandeln

L.Und natirlich versuche ich mich auf meine Klientinnen einzustellen
und einzuschatzen, was konnen die jetzt selber leisten und was «
nicht?(...) Also insofern ist es natiirlich schon von Fall zu Fall L}
auch unterschiedlich, wie viel ich da (ibernehme. (...) Aber \,\/5 | (‘1
dass so die Eigenverantwortung der Frauen erhalten bleibt.” h
Sozialarbeiterin, FG05 Zeile 380-403

+Also ich versuche den Leuten das eben so zu erklaren, dass sie es

n einfach verstehen. Also einfach in ihrer Welt, so ein bisschen,
wo man sich das vorstellen kann, wiirde ich jetzt sagen.”
Sozialarbeiterin, FG05 Zeile 567-570

informatorisch-rechtliche
Beratung

+3 “Gucken: <Was kann derjenige schon machen? Wo kann er vielleicht
angeleitet werden in Dinge, die er selbst ausfillen kann?>"
Sozialarbeiterin, FGO6 Zeile 805-807

Sozialarbeiterische Beratung im Spannungsfeld
zwischen

ENTLASTENDEM UBERNEHMEN

und

SELBSTERMACHTIGENDEM EINBEZJEHEN

[EieE Aktueller Arbeitstitel des Promotionsvorhabens: ,Methodische
a <) Ausgestaltungen informatorisch-rechtlicher Beratungssettings”

Ik Literatur  Kontakt: laura.gruenert@fb4.fra-uas.de
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Masterarbeit Soziale Arbeit FH Joanneum

"lch bin nie auf Handen detragen worden, datiir gehe ich gut.'|

Bewaltigungshandeln von Frauen mit Erfahrungen in
Gewaltbeziehungen und ungeklarter Existenzsicherung

l am not a victim OF my lhfe
what went through

pu”ec a warrior out oF me

Wie bewaéltigen Frauen mit Erfahrungen in
Gewaltbeziehungen und ungeklarter
Existenzsicherung ihr Leben?

and It 1S my greatest honor to Ioe her”
Kaur, 2020

Berucksichtigung der
Intersektionalitat

P JTheorie

* @ Geschlecht und Kérper als Auswirkung auf viele
Strukturkategorien Lebensbereiche

soziale Positionierung

@ Bewaltigung Bshnisch (2019)

Bewaltigungshandeln
@ Gewalt gegen Frauen G

@ Armut an Frauen ganzheitliche

) ___Analyse
@ Intersektionalitat I 2

‘ frauenspezifische

o Internalisierungsmechanismen
. 4 Konstruktivistische Grounded
Methodologie Theory (Charmaz, 1990, 2006, 2009)
*

feministische Methodologie und
Forschung

Y narrative Interviews -
Durchfuhrung nach Rosenthal und Er ebung
Rosenthal (1997) .
Auswertung " Kodierung nach Grounded * Frauen als aktiv Agierende im
Theory (Charmaz, 1990, 2006) Bewaltigungsprozess

O O @ @ \ \V/ Relevanz der sozialen und

rechtlichen Positionierung

mmenhang

eschlecht, Angst vor Scham und Isolation der

und Gewalt Armutsbetroffenheit
(Bdhnisch, 2019; N
Béhnisch & Funk, 2002) _——~

erlebte Abwertung durch
Gewaltbeziehung

Rebecca

* Bedeutung der intersektionalen
Betrachtungsweise

ol |
Bohnisch, Lothar (2019): Lebensbewaltigung. Ein Konzept fur die Soziale Arbeit. (2., Uberarbeitete Aufl.). Weinheim: Beltz.;
(U Béhnisch, Lothar & Funk, Heide (2002): Soziale Arbeit und Geschlecht. Theoretische und praktische Orientierungen. Weinheim/Munchen: Juventa
| — Charmaz, Kathy (2006): Constructing grounded theory. A practical guide through qualitative analysis. London: Sage Publications.
‘ ‘ — Kaur, Rupi (2020): Home Body. Kansas City: Andrews McMeel Publishing.
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Und was sagen Sie dazu?
Eine gemeinsame Erarbeitung von Grundlagen zur starkeren sozialen Partizipation von
Personen mit leichten kognitiven Behinderungen unter besonderer Berucksichtigung der

Sprache

Verortung in der Schweizer Armutspolitik

Partizipation wird in der Schweizer Armutspolitik immer relevanter:

R SOZIALEN SICHERHEIT
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Projekte der Nationalen Strategie gegen Armut in der Schweiz
(2019-2024) (Bundesamts fiir Sozialversicherungen) z.B.: T A B B O Wissen und dicEriahrung

Modelle der Partizipation . .
s s von Betroffenen einbeziehen

. Modelle der Partizipation von armutsbetroffenen atsbetrferer und-geffrdle Prsoen
Personen in der Armutspolitik (Chiapparini et al., 2020)

. Praxisleitfaden zur Beteiligung von Armutsbetroffenen in
der Armutspolitik (Mualler & Chiapparini, 2021)

. Fachkurs zur Erarbeitung von Projektskizzen durch

armutserfahrene Personen und Fachpersonen
(Chiapparini & Bitsch, 2022)

. Standige Strukturen der Beteiligung von
armutserfahrenen Personen in der Armutspolitik
(Chiapparini, Guerry & Reynaud, 2024) Vi

Masterarbeit

Ausgangslage: Sprache wird haufig direkt oder implizit als Grundlage zur Partizipation vorausgesetzt (Lange, 2019). Personen mit
leichter kognitiver Behinderung sind jedoch auch in der Sprachproduktion bzw. im Sprachverstandnis beeintrachtigt (Aktas et al.,
2017; Nussbeck, 2007). Zwar bestehen Alternativmoglichkeiten wie die Unterstutzte Kommunikation. Allerdings muss betont
werden, dass diese Kommunikationsformen eine eigene Sprache bilden konnen, die von aussen haufig nicht gesprochen und
verstanden wird (Ledergerber, 2019). Dies hat zur Folge, dass Personen mit leichter kognitiver Behinderung aufgrund ihrer
sprachlichen Einschrankungen nicht vollumfanglich an sozialen Partizipationsprozessen teilhaben kénnen.

Forschungsfrage: Wie kénnen erwachsene Personen mit leichten kognitiven Behinderungen entlang ihren Bedlirfnissen und unter
besonderer Berticksichtigung der Sprache in soziale Partizipationsprozesse integriert werden?

Forschungsdesign:
 Recherche und Vorstellung zu historischen, rechtlichen und politischen Entwicklungen in der Schweiz
* Einbezug Betroffener Gber Schlisselorganisationen, Vereine oder Angebote der Behindertenhilfe in Bern
* (Qualitative Erhebung entlang Participatory Learning and Action (Chambers, 2007; Bozalek & Biersteker, 2010;
Napier & Simister, 2017) : Fokus grafische Erhebungstechniken wie Mapping / Ranking & Fokusgruppen. oN
* Gestaltung einer «Landkarte der sozialen Partizipation» und eines «Koffers der sozialen Partizipation» mit /\)6%6 2\
betroffenen Personen (Community): Integration Erfahrungswissen. Y\Qﬂ
e Systematisierung und Veroffentlichung entlang Grundsatz der Ermachtigung
Forschungsethische Diskussionspunkte:
. Aushandlungsspielraum im Grad der Partizipation?
. Wer ist Urheber:in des Produkts?
. Anonymisierung oder Anerkennung der Betroffenen?
. Beforschung oder Ermachtigung der Betroffenen?

= (x4
laitigaty

2\(‘;)5%, dass

Ich brauche 61
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~lch war froh, dass ich endlich
ireendwas mein Zuhause nennen kann’

(

Wohnerfahrungen, -herausforderungen und
-perspektiven junger erwachsener Care Leaver in Wien

Forschungsfrage:
Wie gestaltet sich Wohnen flr junge erwachsene Care Leavers in Wien?

G)

(B

5 von 8 interviewten Care Leavers...

* | sind spatestens mit 18 Jahren * erlebten danach Phasen der
aus der WG ausgezogen, Wohnungs- und/oder

*| hatten zu dem Zeitpunkt keine Obdachlosigkeit, und
abgeschlossene Ausbildung, * sind heute arbeitslos oder

prekar beschaftigt.

Mangel an nicht-stigmatisierenden Wohn- und »[dass ich] keine Angst mehr haben muss,

Betreuungsmaoglichkeiten fir junge Erwachsene auf die Strafse zu gehen sozusagen. Das ist
das Wichtigste ftir mich“ (Dennis, 24)

y,ungesichertes Wohnen® (FEANTSA 2005)

Emotionale/psychosoziale Herausforderungen Verlangerte Jugendphase und

treffen auf friithen Zwang zur Selbststandigkeit/ Bildungswege > Care Leavers doppelt
Finanzverantwortung benachteiligt

Qualitative Sozialforschung: Auswertungsmethodik:
Episodische Interviews mit Semi-strukturierte Leitfaden-Interviews mit 5 Reflexive Grounded

8 Care Leavers aus sozialpad.  Fachkraften der Wiener Kinder- und Theory (Breuer et al. 2018)

WGs, zw. 19 und 28 Jahren Jugendhilfe und Wiener Wohnungslosenhilfe

Literatur:
Breuer, Franz / Muckel, Petra / Dieris, Barbara (2018): Reflexive Grounded Theory. Eine Einfiihrung fiir die Forschungspraxis.
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Fédération Européenne d’Associations Nationales Travaillant avec les Sans-Abri AISBL (FEANTSA) (2005): ETHOS Typology on wiﬁ

R SO
% [um]bruch:siclie o

Homelessness and Housing Exclusion. Webcontent. Last Update: 01.04.2005, ST
https://www.feantsa.org/en/toolkit/2005/04/01/ethos-typology-on-homelessness-and-housing-exclusion?bcParent=27 (letzter Lot --i”;iﬂﬁ

Zugriff 20.01.2024). I e

SCAN ME

. um]bruch:stelle —
Doris Moravec, [ ]

MA-Arbeit Sozialraumorientierte Soziale Arbeit, FH Campus Wien, 2024 Lobby zur Verbesserung der
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Und was sagen Sie dazu?
Eine gemeinsame Erarbeitung von Grundlagen zur starkeren sozialen Partizipation von
Personen mit leichten kognitiven Behinderungen unter besonderer Berucksichtigung der

Sprache

Verortung in der Schweizer Armutspolitik

Partizipation wird in der Schweizer Armutspolitik immer relevanter: .. cice zur soziaien sicuerner

Projekte der Nationalen Strategie gegen Armut in der Schweiz
(2019-2024) (Bundesamts fiir Sozialversicherungen) z.B.: B A B‘Q’f“w'}s'?;nmu'ﬁ';Z?fé‘,}';’h,ung

Modelle der Partizipation i i
voaelie aer sy von Betroffenen einbeziehen

. Modelle der Partizipation von armutsbetroffenen smitsDo{oTner und-Jaffrdete Prsorer
Personen in der Armutspolitik (Chiapparini et al., 2020)

. Praxisleitfaden zur Beteiligung von Armutsbetroffenen in
der Armutspolitik (Miller & Chiapparini, 2021)

. Fachkurs zur Erarbeitung von Projektskizzen durch

armutserfahrene Personen und Fachpersonen
(Chiapparini & Bitsch, 2022)

. Standige Strukturen der Beteiligung von
armutserfahrenen Personen in der Armutspolitik
(Chiapparini, Guerry & Reynaud, 2024)

Masterarbeit

Ausgangslage: Sprache wird haufig direkt oder implizit als Grundlage zur Partizipation vorausgesetzt (Lange, 2019). Personen mit
leichter kognitiver Behinderung sind jedoch auch in der Sprachproduktion bzw. im Sprachverstandnis beeintrachtigt (Aktas et al.,
2017; Nussbeck, 2007). Zwar bestehen Alternativmoglichkeiten wie die Unterstutzte Kommunikation. Allerdings muss betont
werden, dass diese Kommunikationsformen eine eigene Sprache bilden kénnen, die von aussen haufig nicht gesprochen und
verstanden wird (Ledergerber, 2019). Dies hat zur Folge, dass Personen mit leichter kognitiver Behinderung aufgrund ihrer
sprachlichen Einschrankungen nicht vollumfanglich an sozialen Partizipationsprozessen teilhaben kénnen.

Forschungsfrage: Wie kénnen erwachsene Personen mit leichten kognitiven Behinderungen entlang ihren Bedlirfnissen und unter
besonderer Berticksichtigung der Sprache in soziale Partizipationsprozesse integriert werden?

Forschungsdesign:

 Recherche und Vorstellung zu historischen, rechtlichen und politischen Entwicklungen in der Schweiz

* Einbezug Betroffener Uber Schllisselorganisationen, Vereine oder Angebote der Behindertenhilfe in Bern

* (Qualitative Erhebung entlang Participatory Learning and Action (Chambers, 2007; Bozalek & Biersteker, 2010;
Napier & Simister, 2017) : Fokus grafische Erhebungstechniken wie Mapping / Ranking & Fokusgruppen. N

e Gestaltung einer «Landkarte der sozialen Partizipation» und eines «Koffers der sozialen Partizipation» mit (\)6'}6 21\
betroffenen Personen (Community): Integration Erfahrungswissen. 3\/\0KV

e Systematisierung und Veroffentlichung entlang Grundsatz der Ermachtigung

Forschungsethische Diskussionspunkte:

. Aushandlungsspielraum im Grad der Partizipation?

. Wer ist Urheber:in des Produkts?

. Anonymisierung oder Anerkennung der Betroffenen?
. Beforschung oder Ermachtigung der Betroffenen?
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