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KONSUMMONITOR:
VIELE FRAGEN - VIELE ANTWORTEN

Forschungsprojekt von AK Wien Konsumentenschutz (Mag. Nina Troger) und Institut fur
Soziologie der Universitat Wien (Mag. Gerhard Paulinger, Dr. Christoph Reinprecht)

Serie von themenzentrierten Online-Befragungswellen von Janner 2019 bis Méarz 2020 mit
insgesamt tiber 1000 Haushalten

Erstbefragung: Haushaltsstruktur, Soziodemografie, Konsumpolitik

Haushaltsgerate: Haushaltsausstattung, Nutzung, Defekte und Reparaturen
Erndhrung: Einstellungen zur Ernahrung und zu Lebensmitteln

Lebensmitteleinkauf I: Praktiken, Probleme, Gltezeichen, Boykott und Buykott
Lebensmitteleinkauf Il: Organisation des Lebensmitteleinkaufs, Ausgaben
Alltagsfinanzen: Geldgeschafte, Sparen, Anlage, Kredite, Versicherungen
Kichenausstattung: Ausstattung und Verwendung

Reisen und Urlaub: Organisation und Buchung, Reiseziele, Kosten, Reisen und Klima
Wertorientierungen A

Projektwebseite mit Endbericht: konsum
https://www.konsummonitor.at monitor




AK-STUDIE
NACHHALTIGER KONSUM

POTENZIALE UND HURDEN
OSTERREICHISCHER HAUSHALTE

Was sind die Potenziale und Hurden fur
nachhaltigen Konsum osterreichischer Haushalte?




LEBENSMITTEL

Wie sehr treffen die folgenden Aussagen tiber den Lebensmitteleinkauf auf Sie zu? (3)
Ich habe beim Einkaufen meist meine eigene

Wagerl) dabei (n=554)

Ich drgere mich oft tiber unnétige Verpackung beim ®

Einkaufen (n=554)

Ich kaufe gezielt Lebensmittel aus der Region 111 B

(n=554)

Ich kaufe gezielt Fairtrade- oder Bio-Produkte 11 12

(n=554)

Ich bentitze beim Einkaufen haufig 3 55 21
Selbstbedienungs-/Selbstscannerkassen (n=554)
Ich lasse die Verpackung von Lebensmitteln oft im 2 55 30
Geschaft zuriick (n=554)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(keine Antwort) trifft gar nicht zu trifft eher nicht zu . teils/teils . trifft eher zu . trifft voll zu

Quelle: AK Konsummonitor




LEBENSMITTEL

Wie finden (oder fanden) Sie die folgenden Entwicklungen und MaBnahmen beim
Lebensmitteleinkauf?

Verpflichtung der Handler zur giinstigen oder

geniefbaren Lebensmitteln (n=554)

-
(Wieder-)Einfiihrung von Mehrweg-Pfandsystemen

PR
(n=554)

Verpflichtung der Hersteller zur Information iiber

die Okobilanz (Energieeinsatz, zuriickgelegte Wege) 7 138 -_—
aller Produkte (n=554)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(keine Antwort) sehr negativ eher negativ . teils/teils - eher positiv . sehr positiv

Quelle: AK Konsummonitor




LEBENSMITTEL
— WAS ARGERT KONSUMENT:INNEN?

ARGERNISSE IM KONSUMFELD LEBENSMITTEL

Billigfleisch Mengeneinheiten Rolle Konsumentin

5% 3% 13%

Lebensmittelverschwendung
6%

Leistbarkeit
7%

Anderes
13%

Handelsstrukturen
9%

Verbraucherinformation

Probleme Bio Regional Anderes
Saisonal 12%
10%

Verbraucherinformation Verpackung

Nachhaltigkeit 129% n Argernisse = 408
10% n Personen = 208




REISEN

Aus welchen Griinden sind Sie in den letzten 12 Monaten nicht privat verreist?

finanzielle Griinde (n=76) 0 31 e

familigre Verpflichtungen (n=76) 0 66 T

bleibe lieber zu Hause (n=76) 0 80 s

berufliche Verpflichtungen (n=76) 0 84 e

gesundheitliche Griinde oder eingeschrénkte

Mobilitét (n=76) q 88 =

Betreuung kranker oder pflegebedirftiger

Angehoriger (n=76) g 2 6

um die Umwelt zu schiitzen (n=76) 0 96 7]

Sicherheitsbedenken bzgl. Reise oder Reiseziel d 99 1

(n=76)

Anderes (n=76) 0 97 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(keine Antwort) Nicht genannt . Genannt

Anm.: Mehrfachantworten moglich
Quelle: AK Konsummonitor




REISEN

Welches Verkehrsmittel haben Sie fiir die Anreise zum Reiseziel hauptsachlich benutzt?

2ug (=404 : . T




Probleme bei Urlaub und Reisen:

Zugfahren und o&ffentlicher Nahverkehr

Flugreisen missen teurer werden, dafir Zugreisen
er
%1 J, 1 Pers., 2.000 €, Auskommen: sehr gut)

billi
(w,

Bahnreisen mussen viel billiger werden. Flugreisen
hingegen mussen viel viel teurer werden.
, 39 J, 3 Pers., 4.800 €,__Auskommen: sehr gut)

(m,

Dass das Fliegen viel zu billig ist. Das muss

teurer werden, damit steigt das Ansehen von Zigen
und Bussen wieder,

(m, 25 J, 2 Pers., 2.800 €, Auskommen: sehr gut)

Okologische Nahreisen oft nur mit hohem Einschnitt
in Flexibilitat und Bequemlichkeit und viel

héherem Preis mo?hch o
(m, 26 J, 1 Pers., 1.800 €, Auskommen: teils/teils)

Mich argert, dass man immer so tut, als ob
man mit offentlichen Verkehrsmitteln sehr gut
reisen kdnnte. Das stimmt aus meiner S[cg §
Uberhaupt nicht, denn viele Ziele sind mit Offis
tur sehr schwer errench%ar. Ein paa{ dieser

Jr ichkeiten sind: haufi i
Wartezeiten, unbequeme Sitze, schweres Ge|
schleppen (2.B. Schiausristung), dazu noch teuer
vor allem bei Nachtzi
w, 57 J, 2 Pers., 4.80

8en 5
€, Auskommen: sehr gut)

Die Zuge sind fir den Transport von Menschen,
die nichts oder nur wenig transportieren

mussen, konzipiert. Da ich zur Zeit den Versuch
unternehme, wieder ohne Auto zurecht zu kommen,
fallt mir auf, wie schwierig es ist, in Bus und -
Bahn etwas zu transportieren. Wenn wir als Familie
zu einem Sommerurlaub mit Kiteoption aufbrechen,
hat unser Gepack im Gepackfach des Zuges leider
keinen Platz mehr.

(w, 49 J, 3 Pers., 6.500 €, Auskommen: sehr gut)

Ich wirde mir winschen, dass die europaischen
Nachtreiseverbindungen ausgebaut werden und diese
auch ginstiger werden. Weiterhin ware es gut, dass
man europaweit Zige einheitlich buchen kann und
nicht national beschréankt ist Vergangenes Jahr
machte ich mit meiner Familie einen Interrail-
Urlaub in Italien. Mehrere Ubernachtungen im
Schlafwagen sind fir eine Familie sehr teuer und
auch teilweise sehr unruhig.
(w, 40 J, 4 Pers., 3.200 €, Auskommen: eher gut)

° °

° 00 _o

Fliegtfn ist viiieeel zu billig im Verg|

eeo
L]

e o0 @ oo

), lan,
ack

ahn!
(m, 50 J, 4 Pers., 10.000 €, Auskommen: sehr gut)

ge

Es werden innerhalb Europas zu wenig Autoreiseziige
angeboten und Autoreisezlge fahren meistens in

der Nacht. Wenn es mehr Autorelsezugsverblndunﬁsn
auch wahrend des Eages geben wirde wirden wir bei

Url die 1 mit dem
ug zurick legen

5 ; i
(w, 59 J, 2 Pers., 4.200 €, Auskommen: sehr gut)

4

Klimagespréche versus der Ausbau von Flughéfen,
gréBere Schiffe und Reduktion von Angebot im
offentlichen Nahverkehr, Verschleppung der
Bahnalternativen

(m, 65 J, 2 Pers., 4.800 €, Auskommen: eher gut)

o

Zugreisen sind im Vergleich zu Flugreisen

unverhaltnismasig teuer und auf Grund fehlender
Infrastrukturinvestfitionen in den letzten
Jahrzehnten mancherorts auch unbequ
(w, 66 J, 2 Pers., 4.200 €, Auskommen

leich zur

em.
: sehr gut)

° °

@ Keine oder seﬂr sehlechte Offiverbindung am Land

el billiger

Aquivalisiertes monatl. Netto-Haushaltseinkommen pro Kopf

Dass Flugtickets Stadtedestinationen vi
werden als Kerosin musste

Ziige missen billiger werden, damit man diese Waldviertel i enisprechend versteuert werden.
wirklich gegen s eigene Auto austauscht. Eine iw" .1 F) .000 €, Auskog\men: teils/teils) «m, 7 J.1 Pers., 3.200 €, Auskommen: sehr gut)
Sahrt rlT'II lem ZCI‘Jg v’ar;f V\tlllen ntaclh KEn;lten kostetdas ¢ © " e
oppelte wie in der Mitfahrzentrale (Auto).
Schlechter offentlicher Verkehr am Urlaubsort bei ~ ( ) ) ®o8808 M 0.8% @

.23 J, 2 Pers., 4.200 €, Auskommen; sehrgut) - ¢ ©0%%¢0 § &
o o L4 = [ 1

Wanderurlaub
(m, 29 J, 2 Pers., 2.000 €, Auskommen: eher gut)
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Zugfahren ist leider immer noch 2u teuer.
(w, 23 J, 1 Pers., 1.800 €, Auskommen: eher.gul()
ks LI ]
o 8 ° a8ty
TN

e
o ang
oig
°

Mit dem Zug durch Europa ist fast unméglich. Es

Dass es nicht Gberall Méglichkeiten gibt ohne dem
Flug7zeljg
(m, 70 J,

Es braucht dringend fiir ganz Europa direkte
Nachtreise-Z(ige zwischen den euroapéischen
° Hauptstadten bzw. den groBeren Stadten (also auch

2ZU reisen.

° 2 Pers., 3.800 €, Auskommen: sehr gut)

B s e oo R $°s . namoua, ani Minchen,n Deutshangund
e Sk el . o-e oo o - Einwohner missen gut mit dem Zug (mindestens alle
(w, 34 J, 4 Pers., 2.400 €, Auskommen: eher schlecht) ° . ° e . ‘2 S“G"gﬂe" Fa,”ei‘:hg%o?g";\ . i - ;
Zu teure Bus und Bahntickets ;5 ® Billi o% ®99 e (m , 3 Pers., 9. , Auskommen: eher gu
< 1ai illigfliige versus teurer Zu °
(W, 23J, 3 Pers., 2.400 €, Auskommen: teils/teils) * .g‘. '!. 4 23 f 1 Pers. 1.400 €,iusl§ommen: sehrgid) - . o
) o . vy et 3 ? e® g o9 m—— — Bin Individualreisender, fast ausschligBlich
Oftentlicher Transport bis in die Nahe der Tir e®009% © 2 o © N0 a0 s o LI e B BO umweltfreundlich mit der Bahn. Das OBB-
mit gutem Tarl:l (vgl. 'ﬁugdbtsl}_orl:m _zludm ZI%L dann € o ) g ' Lnn%reuropmsche Zugreisen bei einem Anbieter ° \ Auslandsreiseangebot (zB direkte Verbindungen,
ein Bus welcher nicht ordentlich mit dem Zu to ¢ > uchen mer nn man
abgestimmt ist und zu langen Wartezeiten fihren oe | ° ° (w, 36 J, 4 Pers., 2.000 €, Auskommen: teils/teils) im Ausland umsteigen muss, ist die OBB nicht im
wirde --> abholen wird nétig) % oo ° ° ° Stande fir Inhaber einer Interrail-Karte (mit
(m, 27 J, 3 Pers., 2.400 €, guskommen: sehr gut) e  Das Zugticket kostet auf der gleichen Strecke der zB auch Paris beworben wird!) einen Zuschla

e

St.Palten - Mﬂnche%ﬂber die Deutsche Bahn
weniger als bei der OBB. Zugfahren istimmer noch
relativ teuer, Anschlusszige zu verpassen bei
oReisen mit Kindern ist muhsam - Reservierungen im
Anschlusszug [sind] nicht mﬁﬁllch. Der Preis von
Bahnreisen ist zu teuer, vor aflem, wenn man mit
Kindern reist und ohnehin ein Auto besitzt.
(w, 31 J, 4 Pers., 2.400 €, Auskommen: sehr gut)

Zugfahren viel teurer als Flugreisen A
(w, 27 J, 1 Pers., 1.000 €, Auskommen: teils/teils)

Zufahren ist im Vergleich zu fliegen zu teuer.
(w, 24 J, 1 Pers., 1.000 €, Auskommen: eher gut)

Zugfahren ist zu teuer (+steigende Preise), sollte
subventioniert werden, Interrail mit 27+ recht

teuer Internet gibt
(w, 28 J, 1 Pers., 1.000 €, Auskommen: teils/teils)

Zu viele Autos, zu wenige Fahrgemeinschaften und
zu unflexible offentliche Verkehrsmittel
( en: teils/teils)

" : w, 29 J, 3 Pers., 2.000 €, Auskomm
Zugfahren auf Lar ken zu teuer im Vergl|
zum Fliegen.
(m, 25 J, 4 Pers., 1.000 €, Auskommen: eher schlecht)
0J 25J 504

Alter (in Jahren)
Quelle: AK Konsummor

Mich &rgert, dass es in Eurocityzigen kein
(w, 40 J, 1 Pers., 1.400 €, Auskommen: teils/teils)

nitor, Anordnung der Zitate nach Alter und aquivalisiertem Pro-Kopf-Haushaltseinl
hleck Netto-H: 1 2ol i el at A 1

for die Einreise Eer TGV oder ICE nach Frankreic

b te ine andere M h ibt

es aber nicht. Auskunft; Das kann nur der DB-
Schalter in Salzburg - Kundenservice im Zeiten von
Umweltschutz?

(m, 66 J, 2 Pers., 2.800 €, Auskommen: eher gut)

teure Bahnfahrkarten
(m, 70 J, 3 Pers., 2.800 €, Auskommen: eher gut)

Buchung von grenzclberschreitenden Zugreisen sehr
kompliziert und teuer.
(w, 55 J, 2 Pers., 2.400 €, Auskommen: eher gut)

754 100J

kommen (modif. OECD-Gewicht)

Zusatzliche Angaben in K

mit dem Hat

ter,

Netto-} ]




REISEN

Hat der Klimawandel oder die aktuelle Klimadebatte lhr persdnliches Reiseverhalten der
letzten 12 Monaten beeinflusst? (z.B. die Wahl des Reiseziels und/oder des Verkehrsmittels)?

250
189
200 (39.4%)
150 136
119 (28.3%)
(24.9%)
100
50 35
(7.3%)
0
0 (0.1%)
(keine Antwort) gar nicht eher nicht eher schon ja, sehr

Quelle: AK Konsummonitor




HAUSHALTSGRORGERATE

Wie wichtig waren lhnen die folgenden Eigenschaften bei der Anschaffung eines
Haushaltsgerats?

geringer Verbrauch (z.B. Strom) (n=600)
hohe Qualitdt (n=600)
einfache Bedienbarkeit (n=600)

Reparierbarkeit (n=600)

schadstoffarme/ umweltfreundliche Erzeugung
(n=600)

faire Arbeitsbedingungen bei der Erzeugung (n=600)

gute Testergebnisse (von Expertinnen, Magazinen)
(n=600)

neuester Stand der Technik (n=600)
geringer Preis (n=600)
ansprechendes Design (n=600)
viele Funktionen (n=600)

die Marke/ der Hersteller (n=600)

smarte Funktionen (z.B. Internetverbindung,
Sprachsteuerung) (n=600)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(keine Antwort) gar nicht wichtig eher nicht wichtig . teils/teils . eher wichtig . sehr wichtig

Quelle: AK Konsummonitor




HAUSHALTSGRORGERATE

Wiirden Sie dieses Gerat noch reparieren lassen oder einen Kostenvoranschlag fir die
Reparatur einholen?

Geschirrspiiler (n=460) 6 no e Y
Staubsaugerroboter (n=54) 4 29 _—_
Waschmaschine (n=529) 9 o 1 [ET T
Herd mit/ohne Backofen (n=487) 7 12 _—_

Kiihlschrank (n=510) : 5 [z E —
Gefrierschrank/-truhe (n=406) 9 18 _—_
Waschetrockner (n=188) 10 6 [ Y T—
Staubsauger (n=586) 8 23 = [Tz .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

(keine Antwort) sicher nicht . eher nicht . eher schon . ja, sicher

Quelle: AK Konsummonitor




HAUSHALTSGRORGERATE

Wie sehr wiirden Sie den folgenden konsumpolitischen MalRnahmen zustimmen?

Einflihrung eines Giitesiegels, das (iber die 203
Lebensdauer von Geraten informiert (n=600)

Einflihrung einer gesetzlich verpflichtenden 304
54ahrigen Garantie auf Geréte (n=600)

Gesetzliche Verpflichtung fiir Unternehmen, die
Verfligbarkeit von Ersatzteilen und Softwareupdates 314
liber 10 Jahre zu garantieren (n=600)

Einfiihrung eines Giitesiegels, das (iber die o1la
Reparierbarkeit von Geraten informiert (n=600)

Gesetzliche Verpflichtung fiir Unternehmen, die +108
Reparierbarkeit von Geraten zu garantieren (n=600)

Verbot von Gerdten mit kurzer Lebensdauer (n=600) 5 4 9 .-_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(keine Antwort) gar nicht eher nicht - teils/teils - eher . voll

Quelle: AK Konsummonitor




SCHLUSSFOLGERUNGEN

® Konsument:innen mdchten nachhaltig konsumieren

®  Lebensmittel: GroRe Sensibilitat; Hohe Komplexitat

® Reisen: Fehlende Kostenwahrheit bei Verkehrsmitteln als Hiirde fir Konsument:innen
® HaushaltsgroRgerate: Hohes Interesse an Langlebigkeit und Reparatur

" Argernisse der Konsument:innen: Uberforderung, Mangelnde Transparenz,
Verantwortung der Politik




DIE KRAFT %

VON MEHR
ALS DREI

MILLIONEN

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN



