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Energiearmut

Fir eine sozial gerechtere Gestaltung der Energiezukunft — Ein Team aus
Wissenschaft und Praxis stellt sich vor.

Anja Christinall, u.a.

Vorspann

Energiearmut entsteht aus dem Zusammenspiel von niedrigen Einkommen, hohen Energiepreisen
und energieineffizienten Wohnungen bzw. Geraten. Aufgrund dieser multiplen Problemlage kann
eine Minderung der Belastungen von Betroffenen nur durch verstirkte intersektionale
Kooperationen erreicht werden.

Das Problemfeld Energiearmut

Hohe Energiepreise, sinkende oder stagnierende Einkommen und ein hoher Bestand an
energieineffizienten Gebduden und Wohnungen in vielen Landern riicken Energiearmut als
gesellschaftliches Problem in die o6ffentliche und wissenschaftliche Aufmerksamkeit. Mehrere
Charakteristika  kennzeichnen Energiearmut: u.a. hohe Energiekosten, Energieschulden,
Abschaltungen, Einschrankungen des Energiekonsums auf Kosten der Gesundheit oder auch der
Wahlzwang, ob das verflighare Einkommen fiir Heizen oder andere lebensnotwendige Dinge des
taglichen Bedarfs ausgegeben wird.

Auf EU-Ebene wird Energiearmut sehr unterschiedlich wahrgenommen. Wahrend in manchen
Staaten Energiearmut nur marginal oder gar nicht thematisiert wird und auch keine explizit auf diese
Problematik ausgerichteten MaRnahmen gesetzt werden, kénnen andere Linder (vor allem
GroRbritannien) auf langjahrige Strategien in der Bekampfung von Energiearmut verweisen (EPEE
2009). Nach einer Stellungnahme des Europdischen Wirtschafts- und Sozialausschusses (Santillan
Cabeza 2010) sollte die Bekdmpfung der Energiearmut ,als neue soziale Prioritdt” auf allen Ebenen
der EU in Angriff genommen werden.

Allerdings hinkt die Realitat dieser Forderung noch deutlich hinterher. Die Bekdampfung von
Energiearmut steht in der EU teilweise noch am Anfang. PolitikmaBnahmen, die Energiearmut
adressieren, sind begrenzt (Thomson & Snell 2013), ebenso sind die institutionellen Kapazitaten zur
Bekdampfung von Energiearmut bisher unzureichend ausgepragt (Bouzarovski et al. 2012). Allerdings
gibt es in vielen Landern MaRnahmen gegen Energiearmut auf verschiedensten politischen Ebenen
und durch eine Vielzahl an Akteurlnnen (z.B. NGOs). Dabei zeigt sich, dass fiir viele MaRnahmen eine
Definition von Energiearmut nicht zwingend erforderlich ist. Auf nationaler Ebene gibt es derzeit nur
in Irland, Frankreich und GroRbritannien offizielle Definitionen von Energiearmut (Thomson & Snell
2013).



Die internationale Forschungslage zu Energiearmut hat sich in den letzten Jahren deutlich verbessert.
Vor allem in jenen Landern, in denen Energiearmut seit langem als Problem erkannt wurde und auch
entsprechende MaRnahmen zu deren Verringerung gesetzt wurden, gibt es inzwischen eine Vielzahl
an wissenschaftlichen Studien zur Thematik (als Ubersicht Walker et al. 2013).

In Osterreich ist in den letzten Jahren eine steigende 6ffentliche Wahrnehmung des Problems
festzustellen. Die Zahl an sozialen Projekten, wissenschaftlichen Studien und politischen MaRnahmen
gegen Energiearmut nimmt zu. Auch in Osterreich wurden im Zuge der Umsetzung des dritten
Energiebinnenmarktpakets (Richtlinie 2009/72 EG) einzelne MaRRnahmen zum Schutze
benachteiligter Verbraucherinnen gesetzt, eine umfassende und integrative gesellschaftliche oder
politische Bearbeitung ist aber bisher nicht in Sicht.

Basierend auf Vorarbeiten des Osterreichischen Instituts fiir Nachhaltige Entwicklung (OIN) und
seiner Partnerinnen (Brunner et al. 2011, 2012) sowie anderen Pilotprojekten (Benke et al. 2012;
Dinnhoff et al. 2009; EPEE 2009; FinSH 2010; Kopatz et al. 2013; Proidl 2009; Seifried et al. 2009)
wurde im vom Osterreichischen Klima- und Energiefonds geférderten Pilotprojekt gegen
Energiearmut ein weiterer Beitrag sowohl zur wissenschaftlichen Erforschung der Thematik
Energiearmut in Osterreich geleistet als auch konkrete MaBnahmen zu deren Verringerung gesetzt.

Pilotprojekt gegen Energiearmut vereint Wissenschaft und Praxis

Ziel des zweieinhalbjahrigen und vor kurzem abgeschlossenen Pilotprojekts gegen Energiearmut war
es, in mind. 400 einkommensschwachen Haushalten auf die Zielgruppe abgestimmte
EnergieeffizienzmalRnahmen umzusetzen und ihren Nutzen zu evaluieren. Dabei wurden drei
bestehende bzw. im Aufbau befindliche Projekte der Caritas (VERBUND-Stromhilfefonds der Caritas,
Stromspar-Check, Gratzeleltern) wissenschaftlich begleitet. Im Zentrum des Projekts stand zum einen
die Steigerung der Energieeffizienz in den Haushalten, zum anderen die Verringerung der
Belastungssituationen  durch  Energiearmut. Weiters wurde die Entwicklung eines
MaRnahmenkatalogs und ein praxisnahes, umsetzungsorientiertes und auf Osterreich
zugeschnittenes Programm gegen Energiearmut angestrebt.

In methodischer Hinsicht trafen im Pilotprojekt gegen Energiearmut unterschiedliche
Herangehensweisen aufeinander. In den Beratungsprojekten der Caritas kamen Elemente der

Sozialarbeit, der Freiwilligenarbeit und der Energieberatung — in jeweils unterschiedlichen
Kombinationen — zum Einsatz, um fir die Haushalte moglichst niederschwellige und
bedarfsorientierte Unterstltzung zu ermoglichen. Neben »klassischen”

Energieberatungskompetenzen kam dabei insbesondere sozialarbeiterischen Methoden wie der
Gemeinwesenarbeit, der RessourcenerschlieBung, der Erweiterung von Handlungsmaglichkeiten und
der Teilhabeférderung eine besondere Bedeutung zu. Fir die ex-ante, begleitende und ex-post-
Evaluation wurde auf sozialwissenschaftliche Methoden zuriickgegriffen. Dieses intensive
Evaluationsvorgehen wurde anhand quantitativer (Fragebégen) und qualitativer Erhebungsmethoden
(z.B. Gruppeninterviews) realisiert.



Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt

Die Zusammenarbeit der drei wissenschaftlichen Institutionen und der drei Caritas-Partnerinnen
schuf zahlreiche Erkenntnisse, die sowohl neue wissenschaftliche Einsichten in das Problemfeld der
Energiearmut als auch die konkrete Verbesserung der Unterstiitzungsangebote der Caritas-Projekte
zur Folge hatten (Christanell et al. 2014). Folgende ausgewahlte Ergebnisse geben einen ersten
Einblick.

Angetroffene Wohnsituation

e Uber ein Drittel der Befragten wohnt in Wohnungen mit undichten Fenstern, fast die Halfte
der Wohnungen hat eine undichte Eingangstire.

* Ein Drittel der Befragten wohnt in Wohnungen mit Schimmelbefall (O: 12%), davon jeweils
Uber 50% im Bad/in der Toilette und im Schlaf-/Kinder-/Arbeitszimmer.

* Die Halfte der Befragten gibt an, kalte Wande und Béden in der Wohnung zu haben, 42%,
dass sie weniger Rdume als gewiinscht heizen kénnen. Ein Drittel der Befragten kann die
Wohnflache im Winter nicht so warmhalten, dass sie sich wohlfiihlen (O: 3% kénnen sich
nicht leisten ihre Wohnflache angemessen warm zu halten). 17% hatten einen mehr als
dreitdgigen Ausfall der Heizung in den letzten 2 Jahren.

* 83% der Befragten gaben an, dass ihnen die Bezahlung der Energierechnung Sorgen mache.
71% berichteten von Schwierigkeiten die Energierechnung zu bezahlen, 47% von einer
Mahnung des Energieversorgers und 13% von einer Energieabschaltung in den letzten zwei
Jahren.

* Der durchschnittliche Heiz- und Stromverbrauch der beratenen Haushalte liegt unterhalb des
Osterreichischen Durchschnitts.

Evaluationsergebnisse

* Im Durchschnitt sind nach der Beratung zwei Energiesparlampen/LED mehr als vor der
Beratung im Haushalt vorhanden.

* Nach der Beratung ist eine signifikante Reduktion von durch die Bezahlung der
Energierechnung resultierenden Belastungen feststellbar.

¢ Durchschnittlich verminderten sich nach der Beratung sowohl der Strom- als auch der
Heizenergieverbrauch in den beratenen Haushalten.

¢ Durch die im Rahmen des Projekts umgesetzten MalRnahmen der Energieberatung, der
Verteilung von Stromsparboxen, des Geratetauschs und investiver MaRnahmen (Ddmmung
der obersten GeschoRdecke, Tausch von Fenstern, der Gas-Kombitherme und der
Heizungsumwalzpumpe) kdnnten theoretisch jahrlich bis zu 345.951 kWh Endenergie sowie
48.335 kg CO2 eingespart werden.



Intersektionale Zusammenarbeit

Drei wissenschaftliche Institutionen — das Osterreichische Institut fir Nachhaltige Entwicklung (OIN),
das Institut fiir Soziologie und empirische Sozialforschung an der Wirtschaftsuniversitat Wien, die
Osterreichische Energieagentur und drei soziale Institutionen (die Caritas Osterreich, Caritas Wien
und Caritas Vorarlberg) haben in den letzten zweieinhalb Jahren gemeinsam intensiv zu
Energiearmut geforscht und Projekte zur Bekampfung von Energiearmut in der Praxis geleitet.

Das fiir die Leitung und Durchfiihrung des Pilotprojekts gegen Energiearmut hauptverantwortliche
OIN-Projektteam — Dr. Anja Christanell, Sylvia Mandl, MSc und Mag. Michaela Leitner — forscht seit
mehreren Jahren empirisch zu Energiearmut, organisierte zahlreiche Stakeholderdialoge und
beteiligte sich aktiv an der Entwicklung von MalRnahmen gegen Energiearmut.

Ao.Univ.Prof. Dr. Karl-Michael Brunner vom Institut fiir Soziologie und empirische Sozialforschung an
der Wirtschaftsuniversitat Wien leitete die Entwicklung von MaBnahmen gegen Energiearmut, war
vielfach federfiihrend in der Erstellung von Publikationen und beteiligte sich aktiv an der weiteren
wissenschaftlichen Verbreitung der Projektergebnisse.

Unterstiitzt wurde das Team bei der wissenschaftlichen Evaluation der Caritas-Beratungsprojekte
durch Mag. Andrea Jamek von der Osterreichischen Energieagentur (AEA). Die Osterreichische
Energieagentur war im Projekt hauptverantwortlich fiir die energieverbrauchsbezogene Evaluierung
der Interventionsmalnahmen in den Haushalten.

Zu den Hauptaufgaben der Caritas-Partnerlnnen zahlten die Datenerhebung, die Unterstlitzung bei
der Evaluierung sowie die Umsetzung der Evaluationserkenntnisse in den von ihnen geleiteten
Beratungsprojekten.

Mag. Caroline Nwafor von der Caritas Osterreich koordinierte die Vernetzungsaktivititen zwischen
den Caritas-Beratungsprojekten und brachte ihre Erfahrungen aus dem Verbund-Stromhilfefonds der
Caritas ein. DI Dr. Katharina Kirsch-Soriano da Silva von der Caritas Wien bereicherte die Kooperation
mit ihren Erfahrungen aus der Gemeinwesenarbeit und ihrem innovativen Beratungsprojekt
Gratzeleltern, das von der Stadtteilarbeit der Caritas Wien und der als lokale Kooperationspartnerin
vor Ort fungierenden Gebietsbetreuung Stadterneuerung im 6., 14. und 15. Bezirk durchgefiihrt
wurde. Gerhard Schmid und Dr. Claudio Tedeschi von der Caritas Vorarlberg arbeiteten im Projekt
Stromspar-Check eng mit den beteiligten Gemeinden zusammen; der Zugang zu Erfahrungswissen
und der Austausch mit ahnlichen Projekten in Deutschland und der Schweiz optimierte die
Entwicklung geeigneter Umsetzungsformen.

Die Zusammenarbeit im Projektteam war durch den kontinuierlichen Austausch zwischen allen
Partnerinnen gepragt. Die laufende Projektentwicklung und die Ausarbeitung und Interpretation der
Forschungserkenntnisse profitierten von der interdisziplindren Zusammenarbeit und dem Austausch
zwischen Forschung und Praxis.



Drei Projekte der Caritas im Zentrum:

Die Caritas hat in den letzten Jahren drei Projekte zur Bekampfung von Energiearmut entwickelt, die
auf Energieeffizienz und eine nachhaltige Veranderung des Energiekonsumverhaltens setzen. Diese
drei Projekte bildeten Ankniipfungspunkte im Pilotprojekt:

* Der VERBUND-Stromhilfefonds der Caritas bietet bereits seit 2009 dsterreichweit
Energieberatung, Unterstiitzung bei hohen Stromkosten und den Tausch von ineffizienten
Haushaltsgeraten an.

* Die Caritas Vorarlberg bildet im Rahmen ihres innovativen Stromspar-Check-Projekts seit
2011 Freiwillige aus, die gemeinsam mit Energieberaterinnen Menschen in deren
Wohnungen beim Energiesparen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

* Die Caritas Wien fiihrt seit 2012 —gemeinsam mit der Gebietsbetreuung Stadterneuerung —
das Projekt Gratzeleltern durch. Die interkulturellen Teams der ehrenamtlichen
,Gratzeleltern” beraten und unterstiitzen dabei Menschen in ihrem Umfeld zu Wohnungs-
und Energiefragen, sowie zu sozialen Fragen.
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